.SMLOUVA O POSKYTOVAN I SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
¢. 18005593-D/3

uzavrena mezi
Zakaznik: Nemocnice Znojmeo, prispévkova organizace

Adresa sidla: MUDr. Jana Janského 110, 669 02 Znojmo IC: 00092584 DIC: CZ00092584
Adr. korespondenéni: MUDr. Jana Janského 110, 669 02 Znojmo

Obch: rejstiik: vedend u Krajského s&udu v Brné, spis. znaCka Pr 1229

Jednajici:

Telefon:

Email:

(déle jen Zakaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. IC: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28. fijna 102, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

Obch. rejstiik Krajsky soud v Ostraveé, oddil B, vlozka ¢. 4020

Jednajici: Sedivy Petr na zakladé plné moci ze dne 1.11.2019

(déale jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby”) specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

Sluzba / Poznamka Cena/meésic | Misto

NK Garant 100/100 Mbps 8000.00 K¢ | MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo

NK Mini 30000/6000 kbps / administrativni 0.00 K¢ | MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo

budova

NK Mini 30000/6000 kbps / stara nemocnice 0.00 K¢ | Videnska trida 3442/10, Znojmo

NK Mini 30000/6000 kbps / ubytovna 1 0.00 K¢ | MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo
CITYLINK 25M 0.00 K¢ | Stitary 45, Stitary

CITYLINK 25M 0.00 K¢ | Blizkovice 26, Blizkovice

Vedeni a sprava DNS 0.00 K& | MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo
Celkem Cena: 8000.00 K& | DPH: 1680.00 K¢ | Cena vé, DPH: 9680.00 K&

Zrizovaci poplatky | Cena bez
DPH

Celkem Cena: 0.00 K¢ | DPH: 0.00 K¢ l Cena v¢, DPH: 0.00 K&

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Vieobecné podminky poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a

ze s nimi souhlasi.

Zdakaznik se v piipadé poru$eni svych smluvnich povinnosti zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i souctu
mési¢nich paudal zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivéni Sluzeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim

sjednané minimalni doby uzivéani sluzeb z jinych dlvodi, Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi

souctu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzeb dle ¢l. 6.9. Podminek.

Ostatni ujednani
Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésici.

Zékaznik: 07 4/ 7820 Poskytovatel:

Nemocnice Znojmo,

Za spolecnost PODA a.s. podepsal(a

WUD: Ma:;- 24.1.2020  Petr Sedivy

Podpis iy, Jana Janského 11, 663 02 Znojmo Datum  Podpis

S— pobodka
a.5, Pradskd 1653/30, 569 02
1€0: 258 161 79 DIC: CZ 258 161 73, e



Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci speleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotiebiteli

Tyto vieobecné podminky (dale jen ,vSeobecné podminky” nebo ,podminky”) upravuji provozni a organizaéni podminky pii poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téZ jen ,sluzby") spolecnosti PODA a.s., [CO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC 70200, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020, (dale jen ,poskytovatel”) pro osoby, které nejsou povazovany za spotiebitele ve
smyslu zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisi (déle jen ,obtansky zédkonik®) a zékona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjdich predpist (dile jen ,zdjemce” nebo ,zakaznik"). Vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, piipadné dalSich smluv, na jejichZ zékladé jsou poskytovény sluzby elektronickych komunikaci podle zdkona &. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZEK"), (Lyto smlouvy déle jen jako ,Smlouva®), a obsahuji obecna smluvni ujednéni ve smyslu § 1751
obéanského zakoniku. Soutdsti Smlouvy je rovnéZ specifikace sluzeb, cenik poskytovanych sluzeb (dale jen ,cenik”; ceny déle téz jako ,poplatky”) a piipadné
specidlni podminky vydané poskytovatelem pro konkrétni sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

1.1, Zéjemce o uzavreni Smlouvy je povinen sdélit poskytovateli nezbytné \idaje pro uzavieni Smlouvy a pfedlozit poskytovateli doklady osvédéujict totoznost
zajemce a pravo uzivat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podminky pro jeji uzavieni, zejména pokud zajemce o uzavieni Smlouvy
uvedl nespravné nebo netiplné osobni nebo identifikaéni udaje nebo nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaji a pravo uZivat misto instalace,
neplnil nebo neplni své zavazky viiéi poskytovateli nebo lze diivodné predpoklddat, Ze takové zavazky nebude plnit, neslozil pozadovansé zalohy, tyto
podminky piijal s vihradou ¢i odchylkami nebo bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, nenf poskytovatel povinen Smlouvu uzaviit,

1.2, Uzaviit nebo zménit Smlouvu je moZne na provozovné poskytovatele (podpisem prislusného formulafe obéma smluvnimi stranami), mimo prostory obvyklé
pro podnikani poskytovalele (mimo provozovny poskytovatele} nebo nékterou z forem komunikace na dilku (zejména prostfednictvim klientské zény,
webovych stranek poskytovatele, faxu, e-mailu ¢i telefonu) dle aktudlnich technickych moZnosti poskytovatele, Smiouva miize byt uzaviena a archivovna
i pouze v elektronické podobé. Smlouva mize byt uzaviena, resp. podepsana také pomoci elektronického zafizeni (napf. tabletu) za pritomnosti obou
smluvnich stran ¢i jejich zdstupcl. Podpisy i Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpeéeny proti zménam. Stejné mohou byt mezi poskytovatelem
a zdkaznikem uzavirany dalsi smluvni dokumenty.

1.3, Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé, V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi dobu, na kterou se uzavira, plati, Ze je Smlouva uzavfena na dobu
neurcitou s minimalni dobou uzivani sluzeb v délce 12 mésict. V piipadé, ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné uzaviené Smlouvy nebo na
uzavieni Smlouvy nové, pofind béZet nové minimélni doba uzivani sluzeb v délce 12 mésicl, pokud neni dohodnuto jinak.

1.4, Pokud byla sjednana minimalni doba uZivani sluzeb, je zikaznik povinen po celou minimalni dobu uZivéni sluzeb fadns uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé
a dodrZovat dohodnuté podminky véetné hrazeni cen a dalsich poplatkil. Minimélni doba uZivani sluZeb poéiné béZet dnem prvniho zahdjeni poskytovani
sluzby zakaznikovi; v pfipadé zmény Smlouvy potind hézet dnem, ve kterém doslo ke zméné Smlouvy. Minimalni doba uivani sluZeb se vidy prodluzuje
o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovéni sluzeb a/nebo o dobu, kdy byla poskytovana sluzba beziplatné. Poskytovatel ma pravo uitovat nejmeneé castku
mésitniho pausalu za sluzby po celou minimalni dobu uzivani sluzeb. V pfipadé nedodrzeni minimalni doby uzivani sluZeb je zikaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ¢i uhradu dle él. 6.9. téchto podminek.

L5, Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou mize zakaznik 1 poskytovatel kdykoliv ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dndl, pokud zikon,
tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak. Vypovédni doba poting béZet dnem nasledujicim po dorueni vypovédi. Vypovéd nelze ze strany zdkaznika
uinit v obdobi, kdy mu na jeho Zadost poskytovatel dofasné prerusil poskytovani sluzeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
Ihiitou 15 dnil ode dne doruéeni vypovedi zakaznikovi, pokud zékaznik je v prodleni &i neplati vyuétovani dle &l. 6.6, téchto podminek, uvedl-li zakaznik pfi
uzavieni Smlouvy nepravdivé udaje, vstoupi-li zakaznik do likvidace, bylo-li se zikaznikem zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla viiéi zakaznikovi nafizena
exekuce, byl-li nafizen vykon rozhodnuti &i exekuce prodejem zédvodu zakaznika nebo byla-li na zakaznika uvalena nucené spréva, pfipadné z jinych dévodi
stanovenych Smlouvou ¢i témito podminkami.

1.6. Zéanikem Smlouvy nejsou dotfena prava a povinnosti stran vznikia pfed ukonéenim smluvniho vztahu, zejména pravo poskytovatele na fadné uhrazeni ¢dstek
vyuélovanych za poskytnuté sluzby, ihrad, smluvnich pokut, pfipadného tiroku z prodleni a néroku z nahrady Skody zpiisobené poskytovateli zdkaznikem
a povinnost zakaznika dluzné éastky radné uhradit.

1.7. Neni-li z'ejme, ktery den byla Smlouva uzaviena a toto datum je mezi poskytovatelem a zakaznikem sporné, mé se za to, ze Smlouva byla uzaviena ke dni
zahajeni poskytovani sluzeb poskytovatelem. Rozhodujici je pfitom evidence vedena poskytovatelem.

1.8, Poskytovatel je opravnén ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlouvu, zejména tyto vieobecné podminky a cenik, a to v rozsahu smluvnich
podminek tykajicich se smluvnich ujedndnf o cené sluzeb, vyictovani a platbach, zplisobu a podminkéach poskytovani sluzeb, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dobé trvani Smlouvy a zplisobu a podminkach jejiho ukonéeni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich néleZitostech
a zpracovani osobnich idaji zdkaznika. Divodem pro zménu smluvnich podminek miZe byt zavedeni novych sluZeb, inflace, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo erganizaénich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych
technologii éi zména pravnich predpist.

1.9, Poskytovatel nejméné 1 mésic pred nabytim uinnosti zmény uverejn{ informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem umoziujicim dalkovy
piistup. Zaroved informuje zakaznika o uvefejnéni, a to na webovych strankéch poskytovatele www.poda.cz (dale jen ,webové stranky poskytovatele”) &i
e-mailem. Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo zakaznika na ukonéeni Smlouvy, poskytovatel informuje zakaznika o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke
dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude zékaznik akceptovat. Informaci poskytovatel poskytne zakaznikovi zptisobem,
ktery si zakaznik zvolil pro zasfléni vyiétovéni. Aktualni znéni vieobecnych podminek je k dispozici na webovych strankdch poskytovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Komunikaéni sit je sif pouzivand poskytovatelem pro poskytovéni komunikaénich sluzeb v Ceské republice a ve svété, provozovana poskytovatelem éi
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pifmo &i nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné operatory,

2.2. Pfistupova sit je sit provozované poskytovatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem,

2.3. Zarizeni zakaznika zahrnuje jakykoliv aktivai prvek ve vlastnictvi zdkaznika nebo tieti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zikaznika nebo
treti strany (napf. switch, router, PC, pobockova ustfedna, telefonmi piistroj).

24, Misto instalace je sidlo &i bydlisté zékaznika, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

2.5, Prenosné zafizeni poskytovatele je pfenosné zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele umisténé u zékaznika za Gcelem poskytovani sluzeb. Za prenosné zafizeni
poskytovatele se povaZuje zejména (nikoliv viak vyluéné) modem, optické koncové zafizeni, telefonni piistroj a set-top-box, pokud neni uréeno jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizeni bezdratové komunikace, rozvadéée s optickymi a metalickymi kabely, piipadné jiné zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele, namontované napevno v misté instalace.

2.7. Zafizenimi poskytovatele jsou pfenosna zarizeni a pevné namontované zafizeni, piipadné jind zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele poskytnuta zakaznikovi za
ucelem prijmu slueb poskytovatele.

2.8, Den zahdjeni poskytovani sluzby znamena prvni provozni den, kdy zékaznik zaéne vyuZivat sluzbu nebo jeji ¢st.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevna linka) je pro cely Smlouvy definovana jake rliznoroda kombinace hlasovych sluzeb poskytovanych pres komunikaéni
¢i phistupovou sit a spojeni na mistni, délkova a mezinarodni mista uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti, Sluba je poskytovana na izemi Ceské
republiky v mistech, kde md poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Sluzba se miize skladat z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové sluzby v pevném misté je obvykle oznacena v tiselné specifikaci pismenem T,
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2.14.

2.15.

. Mobilni sluzba je pro ucely Smlouw definovana jako sluzba pfenosu hlasu ¢i dat prostrednictvim zafizeni vybaveného SIM kartou. Pro provoz mobilnich

sluzeh miiZe poskytovatel vyuiivat piistupovou mobilni sif jinych operdtoril. Dostupnost mobilni hlasové sluzby je technicky podminéna dostupnosti signdlu
mobilni sité. Smiouva o poskytovani mobilni sluzby je obvykle oznacena v &iselné specifikaci pismenem M.

. Datova sluzba v pevném misté je pro ticely Smlouvy definovana jako zprostFedkovani piistupu do sité Internet prostfednictvim protokolu 1Pv4 nebo 1Pv6.

Sluzha je obvykle poskytovana na izemi Ceské republiky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pFistupovou sif (viz bod 2.2.). SluZba se miiZe sklidat
z jedné nebo vice diléich sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Poskytovatel je opravnén odebrat zdkaznikovi pfidélené IP adresy
a nahradit je adresami jinymi. Poskytovatel zarovei poskytuje slufbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové sluiby je obvykle oznatena
v tiselné specifikaci pismenem D.

. TV sluzba je IPTV sluZba - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani §ifena prostfednictvim sité elektronickych komunikaci.

Smlouva o poskytovani TV sluzby je obvykle oznadena v Giselné specifikaci pismenem D.

. Osoba predem vylou€ena z pfijmu sluZeb elektronickych komunikaci je ta fyzicka i pravnicka osoba, ktera se nemiize stat uzivatelem sluZeb. Osoby predem

vylouéené z odebirani hlasové ¢i datové & TV sluzby v pevném misté jsou viichni zajemci, ktefi nejsou pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele, a déle
zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k pfistupové siti poskytovatele z jakéhokoliv divodu. Osoby predem vyloucené z odebirdni mobilni sluzby jsou viichni
zajemci, ktefi nemajf s poskytovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovani jiné sluzby. Osoby predem vyloucené nemaji na uzavien{ Smlouvy prévni narok.

Zakaznikem je fyzicka nebo prévmck& osoba, kterd ma s poskytovatelem uzavienou Smlouvu a vyuiwa jiné sluzby net sluzby uréené pro domécnosti. Za
zékaznika jsou rovnéz povazavam zakaznici - pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelé, V pnpade Ze je ve Smlouvé uvedeno IC zakaznika - fyzické osoby,
ma se za to, Ze tato osoba vyuziva sluieb pro podnikatelské ucely a zdkaznik se tak stava pro ucely Smlouvy podnikatelem &i jinou osobou, kterd neni
spotfebitelem.

Servisni rozhrani je bod pristupové sité, kde dochazi k preddni sluzby zakaznikovi. Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

31

32

3.3.

34

3.5,

36

Testem funkénosti sluZeb je u datovych sluzeb ovéreni spojeni pfes protokol IP (doruc¢enim zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluZeb (HTTP, POP3, SMTP,
FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP adresou ze servisniho rozhrani. Testem dodrZeni garantované rychlosti je pfenos dat ze serveru poskytovatele trvajici
alespofi 20 minut a nasledné ovéreni dosaZené pienosové rychlosti vypisem z provozu poskytovatele. U hlasovych a mobilnich sluzeb je testem funkénosti
sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zdkaznika na jiné telefonni ¢islo mimo sit poskytovatele a toté? opacnym smérem. Testem na funkénost TV sluzby je
funkénost obrazu i zvuku vidy jedné TV stanice z alespof dvou riznych ceskych multiplexil.

Zakaznickd linka poskytovatele je kontaktnim mistem poskytovatele pro pfipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhordeni kvality slufby nebo
z divodii reldamace ¢i ziskani jinych informaci.

Poskytovatel garantuje zékaznikovi Groved kvality poskytovanych sluzeb (SLA), kde garantovanymi Grovnémi jsou:

* SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahldeni poruchy, ztratovost paketid na
piistupové siti nejvyie 0,3 %, odezva pistupove sité nejvyse 20 ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5 %, jasna srozumitelnost hlasové komunikace;

* SLA 2: zapoéeti praci na odstranéni zévad do 16 hodin od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin od nahlafeni poruchy, ztrétovost paketl na
piistupové siti nejvySe 2 %. odezva pristupové sité nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace;

* SLA 1: zapoteti praci na odstranéni zavad do 1 pracovniho dne, ztratovost paketii na pristupové siti nejvyse 5 %;

» SLA 0: zapodeti praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dnii od nahladeni poruchy.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, poskytovate! garantuje zakaznikovi uroved kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovni SLA 0. Poskytovatel nezarucuje
bezporuchovost éi nepferusitelnost sluzeb. Poskytovatel odpovida za odstranéni poruch ve lhiitéch danych Grovni SLA, za provéfeni poruch, za provéfeni
poruch pomoci dalkovych néastroji a technik a za zdsah na misté, kdyZ je tfeba poruchu odstranit.

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, Ze porucha vznikla mimo pistupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osobu odpovédnou za provozovani véci,
na které vznikla porucha, a bude spolupiisobit k zajisténi népravy v co nejkratdi mozné lhiité. Cas zavady na technologiich (sitich) tfetich osob se
nezapoditava do Thity na odstranovani zavad definovanych v bedé 3.3,

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo i zcela poskytovéani sluzby z divodu plénované udrkby sité kaZdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Pokud bude poskytovatel planovat Gdrzbu sité na jiny termin, nez je uvedeno, je povinen to zakaznikovi oznidmit nejméné 2 pracovni dny predem na svych
webovych strankach nebo e-mailem.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

4.1

4.2,

43.

4.4,

4.5,

4.6.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovan! sluzby nejpozdéji do 40 dnid od podpisu Smlouvy. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou technickou

souéinnost (pripadné i sou€innost koneéného uzivatele sluiby, pokud jim neni sdm), technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostiedky

a jinou nezbytnou soudinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni uréenych k poskytovani slufeb. Pokud zakaznik uvedenou souinnost

neposkytne, mize poskytovatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude tato doba delsi nez 60 dnli, mize

poskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zakaznikem a ten je povinen v plné vysi uhradit vzniklé naklady poskytovatele spojené se snahou

o0 zprovoznéni sluieh. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodavky telekomunikaénich sluZeb osobou, kterd zprostredkovava telekomunikaéni

sluzby pro poskytovatele; v pfipadé tohoto prodleni mé Poskytovatel prévo zahajit poskytovani sluzeb pozdéji.

Zakaznik je odpovédny za instalaci, provoz a Udrzbu zafizeni zakaznika pfipadné dal$iho vybaveni potfebného pro pfistup ke sluzbam poskytovatele. Viechno

zafizeni zdkaznika musi spliiovat pravni a technické normy a obvyklé standardy a musi byt provozovéno v souladu s technickymi predpisy a technickou

specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. Zakaznik nese odpovédnost za Skody zplsobené porusenim téchto svych povinnosti.

Poskytovatel ma préve pirerusit poskytovéni sluZeb v nasledujicich pfipadech:

4.3.1. pokud jednéni ¢i nedbalost zdkaznika ovlivni nebo miZe ovlivnit fadny chod ¢i bezpeénost a integritu komunikaéni éi pfistupové sité; v tomto pfipadé
poskytovatel nenese odpovédnost za vzniklou ijmu,

4.3.2. nejsou-li splnény podminky pro poskytovani sluzeb, zejména z diivodu neslozeni zélohy,

4.3.3. nastanou-li zdvaZné technické nebo provozn{ diivody,

4.3.4. na zakladé rozhodnuti statnich organdi éi v obdobi krizovych stavii nebo z diivodu jiného obecného zajmu,

4.3.5. je zde diivodné podezreni, Ze zakaznik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni zakaznika zneuzival nebo zneuZiva sluiby nebo uziva
sluzby nedovolenym zpisobem

4.3.6. z dlivodu prekrofeni limitu dle &l. 4.8. a 4.9. téchto podminek,

4.3.7. zjinych divodd stanovenych v téchto podminkach & zakonem.

Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb v pfimérené lhité, jakmile odpadne divod, kviili kterému bylo poskytovani sluzeb prerueno. V pfipadé preruseni

poskytovani sluZeb z diivodi na strané zakaznika je zakaznik povinen hradit po celou dobu preruSeni poplatek stanoveny v ceniku. Za opétovné zprovoznéni

sluzby miize poskytovate! pofadovat ihradu poplatku dle ceniku.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opateni potfebna k zabranéni zneuZitf sluzeb poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nésledky

takového zneuZiti, pokud k nému dojde, a poskytovatel je opravnén postupovat die bodu 4.5.

Zakaznik se zavazuje vyuZivat poskytované sluzby v souladu s jejich technickou specifikaci a platnymi pravnimi pfedpisy. Zakaznik nesmi ufit ani nesmi

umoinit tfeti 0sobé, a to ani z nedbalosti, uZiti sluzby k ttellim, které jsou v rozporu § platnymi pravnimi pfedpisy. UZiti sluZeb v rozporu s timto odstavcem

Je povaZovano za zneuZiti sluZeb. _Te-h podezfeni, ze zakaznik zneuiiva sluzeb nebo neproved] upatrem potfebnd k zabranéni zneuziti sluzeb jinou osobou

a nesjedna napravu ani na zikladé vyzvy poskytovatele v jim stanovené hiité, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou 7 dni ode dne

doruceni vypovédi zakaznikovi,

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznikovi.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. Strana 2



4.7,

1.8,

49

4.10.

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity pfistup k ¢islim tishoveho volani. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZEK na zadost zakaznika a na naklady
tohoto zakaznika sluzbu identifikace GSastnického cisla, z klerého byla uskuteénéna zlomyslné nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
aeastnik oznadi jako zlomyslna nebo obtéfujici, nejpozdéji viak do 2 mésicii ode dne uskuteénéni takoveho volani.

Poskytovatel je oprévnén stanovit pro poskytovani sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému éasovému obdobi.
Pokud zakaznik dosahne maximalniho finanéniho limitu, je poskytovatel opravnén poZadovat pred poskytnutim dalsich sluzeb sloZeni zalohy na dhradu
zévazkl zékaznika vzniklych v souvislosti s poskytovani sluzeb.

Zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy na hlasové ¢i mobilni sluzby si zvolit prostrednictvim svého uctu v klientske zoné volaci limit, tedy celkovou cenu
sluzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoll, je tak opravnén ucinit poskytovatel, V pfipadé neadekvatni vy3e volactho limitu ma préavo jej
poskytovalel upravit. O dosaZeni volaciho limitu bude poskytovatel zikaznika informovat; informace je pouze orientacni.

V pripadé mobilni sluZby ma zékaznik moZnost prejit od jingho poskytovatele sluZeb k poskytovateli i se svym telefonnim éislem. Zakaznik ma take moznost
ponechat si své telefonni &fslo a piejit s nim k jinému poskytovateli stuZeb, Préva a povinnosti v rémci prenosu éisla stanovi Podminky pfeneseni éisla.

5. ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5,

5.6.

57

Zakaznik dava souhlas poskytovateli s montaii potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Neni-li zakaznik opravnén takovyto
souhlas poskytnout sém, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele €i spravce nemovitosti. Zékaznik odpovida za vSechny skody a naklady
zpiisobené nedodrzenim této povinnosti.

Umisti-li poskytovate! k zdkaznikovi zafizeni, pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, ziistava ve vlastnictvi poskytovatele, Zarizeni bude pro dafiové ucely
odepisovat poskytovatel.

Zakaznik ma pravo zafizeni uZival pouze za Gdelem pifjmu sluzeb poskytovatele. Zakaznik neni oprévnén mimo béiné uziti zat{izeni dle pokynii poskytovatele
nijak do zafizen{ a jeho funkce zasahovat., Zadkaznik pfebiré plnou odpovédnost za zafizeni poskytovatele, které bylo u zékaznika umisténo, Tento zavazek
zakaznika se vztahuje i na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu zakaznika, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani sluzby
vyhradné zakaznikovi. Zékaznik je povinen ze své strany uéinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skoda neoprévnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. Zakaznik je povinen zafizeni chranit pred poskozenim, odcizenim, ztratou, znifenim ¢i neopravnénym uzivani a odpovida
poskytovateli za $kodu timto vzniklou. V pripadé, Ze dojde k podkozeni, odcizeni, ztrdté, zniceni ¢i neopréavnénému uZziti zafizeni, je zékaznik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dnfi ode dne, kdy tato skutecnost nastala. V pripadé jakéhokoliv poskozeni, odcizeni nebo zni¢eni majetku
poskytovatele se zakaznik zavazuje zaplatit do 30 dnl od vzniku Skody pinou vysi zplisobené skody. Teto odpovédnosti je zbaven v pfipadé nasilného vaiknuti
do objektu, jez nemohl predvidat a jemuz nebylo moZné zabranit ani pii vynaloZeni nezbytné miry opatrnosti, a také v pripadé skod zptisobenych vyss{ moci
(zivelné udalosti, valky, katastrofy).

Poskytovatel pfenecha zékaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu zpfisobilém k uzivani. Zakaznik se zavazuje neprodlené nahlasit veskeré zavady, vznikié
na zaFizeni v majetku poskytovatele; v pfipadé prodleni zékaznika se splnénim této jeho povinnosti neodpovida poskytovatel za vzniklou skodu. Zaroven
poskytovatel neodpovidé za Skodu vzniklou z diivodu vady éi provozu poskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zarizeni ¢i prekaZce v Fadném provozu
nevédél v dobé poskytnuti zarizeni,

Zakaznik déva souhlas poskylovateli a jeho subdodavateliim ke vstupu do svych objektd za uéelem plnéni zavazkil dle Smlouvy, a to na zakladé vyzvy
poskytovatele a v nezbytné nutnych pfipadech. PoZaduje-li vlastnik nemovitosti ¢i jina opravnéna osoba za umisténi zafizeni poskytovatele jakoukeli financéni
tuhradu, pak, nedohodne-li se zékaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato Ghrada povinnosti zékaznika, & ten naklady na ni nese ze svého. V pripadé, ze
je to nezbytné pro provoz zarizeni, je zdkaznik povinen zajistit na své naklady napajeni zafizeni elektrickou energii. Tato povinnost hradit naklady na
elektrickou energii se vztahuje i na pripady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluzeb pro konkrétniho zékaznika umisténo v prostorach provozovatele (napf.
v pfipadé poskytovani slufeb serverhostingu).

Zakaznik je povinen vritit zafizeni poskytovateli do 7 dnii od ukonéeni poskytovani sluzby. Zafizeni musi byt plné funkéni, kompletni, ¢isté, zabalené
v plivodnim obalu. Piipadné vraceni zafizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezbavuje zakaznika povinnosti platit poskytovateli dohodnuté platby az do ukonéeni
smiouvy.

Zakaznik je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontdZi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele.
Zakaznik je piitom povinen poskytnout poskytovateli tuto souéinnost i po ukonéeni Smlouvy mezi poskytovatelem a zékaznikem, a to bez ohledu na divody
a zplisob ukonéeni Smiouvy.

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

6.5,

6.6.

6.7,

6.8.

Poplatky (cena) za kazdou sluzbu jsou stanoveny Smlouvou, Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se fidi aktudlnim cenikem. Aktualni cenik je
pristupny na webovych stankach poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén cenik zménit. Poskytovatel je opravnén zédkaznikovi Gctovatl aktivaéni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené cenikem,
stejné jako je opravnén poskytovat sievy, a to | jako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je ziétovacim obdobim jeden mésic. Pravidelné mésicni poplatky (pausdaly), ev. jiné pravidelné placené ceny ve fixni vysi, jsou
vylétovany vzdy k prvnimu dni béZného mésice predem. Poplatky za ostatni sluzby (zejména za mobilni hlasové sluzby a hlasové sluzhy v pevném misté) jsou
vylétovny po skonéen! zictovaciho obdobi. Aktivacni a jiné jednorazové poplatky jsou zakaznikovi vyictovany pe zprovoznéni sluzby, pokud neni stanoveno
jinak, Deaktivaéni poplatky jsou Gidtovany po ukonéeni sluzeh, pokud neni stanoveno jinak. Poplatky za poskytované sluzhy se zacinaji ictovat ode dne
zahajeni slufby. Poskytovateli nlezi po dobu platnosti Smlouvy prédvo na ihradu pravidelnych poplatkl bez ohledu na skuteénost, zda zakaznik skuteéné
uzival objednanou sluzbu,

Poskylovatel je opravnén poZadovat po zakaznikovi sloZen zélohy nebo poskytnulti jiné zaruky na veSkeré poskytovane i pozadovane sluzby. V pripadé
neuhrazeni poZadované zdlohy je poskytovatel opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy € Smlouvu vypoveédét, omezit nebo prerusit
poskytovini slueb, Poskytovatel je opravnén zalohu poutit k dhradé svych pohleddvek za zakaznikem a soudasné pozadovat doplnéni zélohy do plivodni vyse.

Poskytovatel se miZe dohodnout se zikaznikem na poskytnuti podminéné slevy z aktivaéniho, deaktivaéniho €1 jiného jednordzového poplatku. Konkrétni
vyie slevy je uvedena v cenfku poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na poskytnuti slevy zikaznikovi vznikne pouze v pfipadé, ze zakaznik bude plnit
veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy & vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se zanikem Smlouvy, zejména dodrzi
minimalni dobu uzivani sluzeb, bude radné a vias platit poplatky, vrati po ukonéeni Smlouvy poskytnutd zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou souéinnost
pii demontazi pevné namontovanych zafizeni poskytovatele. V pripadé, Ze zakaznik jakoukoliv ze svych povinnosti nesplni, narok na slevu mu nevznikne
a poskytovatel je oprévnén zakaznikovi vytiétovat poplatek v plné vysi, pfipadné douctovat zdkaznikovi castku odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku.
Zakaznik souhlasi se zaplacenim aktivatnich, deaktivaénich, provoznich a daldich jednorazovych poplatki a cen se viemi danémi po obdrZeni vyuétovani &
da- fiového dokladu-faktury. Vyuétovini (faktura) je predavano elektronickou cestou. Tisténé vyuétovani mlize byt zpoplatnéno dle ceniku poskytovatele.
Pokud zakaznikovi nebylo vyiétovani dorudeno do 5. dne v mésici, je zikaznik povinen poZédat poskytovatele o opétovne doruceni vyuétovani do 7 dni.
Pokud tak zakaznik neucini, ma se za to, Ze vyuctovani bylo zakaznikovi dorudeno nejpozdéji 5. dne béZného mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data
vystaveni,

Vylétovana tastka je zakaznikem uhrazena okamilkem pfipsdni platby oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve vyiétovani na bankovni ucet
poskytovatele, pripadné platbou na pfisluinjch provozovnach poskytovatele. V pfipadé prodleni zakaznika s uhradou platby poskytovatel zékaznika na
prodleni s platbou elektronicky upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni ne kratdi nez 1 tyden ode dne dorudeni upozornéni. Toto upozornén{ mize byt ze
strany poskytovatele zpoplatnéno dle cenfku. Po marném uplynuti ndhradni lhiity ma poskytovatel prdvo pozastavit (prerusit) poskytovéni sluzeb a praci aZ
do doby zaplaceni pohledavky, a to s vyjimkou volani na éisla tisiového volani, Po dobu takového pozastaveni sluZeb a praci bude zékaznikovi uctovan
poplatek podle ceniku a zakaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni (étovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné &dstky
za kaZdy i zapotaty den prodleni, Smluvaf{ pokuta je splatna 10 dnf od data vyuétovani.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni Ihiitou 15 dnil ode dne doruéeni vypovédi zékaznikovi, nebo od Smlouvy odstoupit, pokud zakaznik
vyuéiovani plati soustavné opozdéné nebo soustavné neplati cenu za sluzby. Soustavné opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyiiétovani ceny po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny.

Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a.s. pro podnikatele a jing osoby, které nejsou spotfebiteli. Strana 3



6.9,

6.11,

6.12.

V piipadé, Ze byla sjednana minimélni doba uzivani sluzeb a zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf. pokud nezaplati fadné a véas dvé
po sobé jdouci vyiétovani nebo bude-li v prodleni s ihradou nejmené 3 nezaplacenych vyictovani, je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vyl souttu mésiénich pausalii zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluZeb od zacatku suspendace, tj. od zacatku preruseni ¢i omezeni
poskytovani sluzeb, Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané minimalni doby uZivani sluzeb z jinych divodi ne z diivedu poruSeni povinnosti
zékaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zakaznik Smlouvu vypovi ¢i zrusi odbér sluzby, je zdkaznik povinen poskytovateli zaplatit Ghradu ve
vyl souétu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani siuzeb od zacatku suspendace, tj. od zacatku preruseni ¢i omezeni
poskytovani sluzeh,

. Nembize-li zakaznik vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma préavo na vraceni ¢asti pravidelnych mésiénich poplathki.

Poskytovatel sniZi cenu pfi nedodrzeni trovné kvality definovanych v bodé 3.3. nasledovneé:
* u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k zapoceti servisnich praci

* uinternetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k odstranéni poruchy

* u internetovych sluzeb o 10 % za nedodr?eni technickych parametrii pistupove sité

+ u hlasovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni srozumitelnosti hlasovych spojeni

Kromé slev vyjmenovanych v bod# 6.10, mé zakaznik prave na snizeni zaplacené ceny za zavadnou sluzbu o pomérnou éast mésiéniho poplatku za dobu
trvani poruchy v pfipadé, Ze doba poruchy sluzby &ini nepretrzité vice nez 48 hodin. Prévo na vraceni zaplacené ceny zakaznik nema v pripadé, ze k zavadé
doslo byt i tasteénéd v diisledku zavinéni zakaznika. Celkova doba trvani poruchy se potita od okamziku, kdy zdkaznik oznamil poruchu peskytovateli nebo se
poskytovatel o poruse dozvédél jinak. Mé-li zakaznik pravo na vraceni asti poplatki, ucini tak poskytovatel prednostné formou zapoéteni na nasledujici
pravidelna vyuctovani.

Poskytovatel je opravnén zapoéitat své pohledavky viiéi zdkaznikovi oproti jakymkoli pohledavkam zékaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit treti osobu k vymahani svych pohledavek za zdkaznikem, ktery je v prodleni s (hradou cen za poskytnute sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto
osobou jako s poskytovatelem. Poskytovatel ma narok na (hradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavek treti osobou,

7. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

7.9

7.6.

7.0

7.8.

Zékaznik mé préavo uplatnit reklamaci na vyiétovani ceny nebo na poskytovanou shuzbu elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla poskytovatele, pripadné téz telefonicky ¢i prostfednictvim e-mailu - kontaktni udaje na
poskytovatele jsou uvedeny na webovych sténkach poskytovatele. Na této adrese je treba uplatiovat i veskeré jiné reklamace, véetné reklamaci zafizeni,
prodavanych ¢i jinak poskytovanych zakaznikiim poskytovatalem.

Reklamaci na vylctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyictovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak prévo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyiétovini ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. Podan{ reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a ucastnik je povinen zaplatit
uctovanou éastku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného dala splatnosti. ‘Eiy'l‘"JU je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na Zadost ucastnika,
popf. ufivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Uéinek, Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zakaznik povinen uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak préavo zanikne,

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-l vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho
doruteni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.

Ostatni pripady reklamace zdkaznika budou poskytovatelem vyfizeny bez zbytetného odkladu po jejich doruéent s prihlédnutim k jejich sloZitosti, technické
a administrativni ndro¢nosti.

V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude ucastnikovi vrécen pfeplatek nebo jiZ zaplacend cena uétovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou zapoéteni v nasledujicim pravidelném vytctovani, jedna-li se
o0 Gastku nizéi, nez je mésiéni platba zdkaznika v tomto ziétovacim obdobi, Jednd-li se o éastku vy3si, nez je mési¢ni platba zakaznika v tomto ziétovacim
obdobi, uhradi poskytovatel tuto éastku zakaznikovi v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo prevodnim pfikazem na zékaznikem stanoveny ucet.

Nevyhovi-li poskytovatel reldamaci, je zdkaznik oprévnén podat u CTU navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizen{ reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni vyfizeni reklamace nebo marného uply'nuti lhiity pro jejl vyfizeni, jinak prévo uplatnit namitku zanikne.
Podanim néamitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluibu, CTU je viak v odfiivodnénych piipadech opravnén na zadost icastnika,
popiipadé ufivatele rozhodnout, Ze podanim namitky se spinéni uvedené povinnosti odklada a2 do rozhodnuti o namitce.

Poskytovatel neodpovida zékaznikim za jakoukeli Gjmu (at uz skuteénou Skodu, usly zisk, éi jinou ujmu), ktera jim vznikne v disledku omezeni, prerudeni,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢ nedodrzeni drovné kvality sluiby & sluzeb. Poskytovatel neodpovida za ijmu, ktera vznikne jako dasledek prekrogeni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo Gdrzby komunikaéni sité &i jeji ¢asti, ani za usly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek. V ostatnich pripadech
poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto pedminek, pokud k takovémuto
poruéeni doélo imyslnym jedndnim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo zastupch poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti sluZeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytovatele vii¢i zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené castky. Maximalni
vise Skody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, éini éastku 30.000,-K¢, pricemz poskytovatel uhradi $kodu prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve
vyl Skody.

V pripadé velké trvale nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné sjednane
parametry kvality sluzby, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupoval zpfisobem uvedenym v él. 7.1, az 7.7. téchto podminek. Nahlaseni uvedené
odchylky je souc¢asné povaZovino za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto acely tohoto lanku se za:

+ detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevne siti povazuje pokles alespon jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani éi
vidadani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna; méfeni rychlosti je provadéno na transportni vrstvi;

+ detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k mternetu v mobilni siti se povazuje pokles alespof jedné ze skuteéné dosahovanych rychlosti stahovani ¢
vkladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat;

+ velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat je povaZovana takova odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou
zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 30 minut;

« velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vklddéni dat je povaZovana takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pristupu k internetu deldim nez 1 minuta v ¢asovem useku 1 hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1

8.2.

B.3.
B.4.

Informace o zpracovani osobnich udajii zakaznikll jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsazeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany a zpracovani osobnich adaji ve spoleénosti PODA a.5."

Poskytovatel na zakladé zakona zpracovava provozni Qdaje, jimiz jsou zejména daje o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dalsich sluzbach
poskytovanych poskytovatelem, a lokalizaéni udaje, jimiZ se rozumi jakékoli idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni idaje vé. udajii provoznich a lokalizacnich je
poskytovatel opravnén uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud zakaznik neuvede ve Smlouvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich a identifikacnich Gdajit v utastnickych seznamech.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje zakazniki v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zplsobem, ktery zajistuje naleZité zabezpeceni osobnich udajl,
véetné jejich ochrany pomoci technickych nebo organizacnich opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ¢i protipravnimu zpracovani, jakoz i k nahodne
ztraté, zniceni nebo poskozeni osobnich udaji zakaznikd,

Vieobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.  Strana 4



9. KLIENTSKA ZONA

9.1,

9.2

9.3,

Klientska zéna je zdkaznicky portdl pfistupny na webovych strankéch poskytovatele, pomoci kterého mile zikaznik ziskat informace o poskytovanych
sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat vyaétovani, komunikovat s pfisluinymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouvy.

Do klientské zény mé zékaznik piistup po zadani a) svého klientského ¢isla, které mu je ptifazeno pii uzavienf Smlouvy, a dofasného hesla s omezenou
platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na kontaktni telefonn islo zakaznika, neba b) jména a hesla, které si zakaznik sém urdi
v klientské zoné. Zékaznik je povinen ochrafiovat své pristupové lidaje pfed zneuzitim, zejména je zdkaznik nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv &kodu zplisobenou zékaznikovi z divodu zneuziti jeho piistupovych ddajti & mabilnich telefonil a kontaktnich telefonnich &isel,
ktera zakaznik poskytovateli nahlésil.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mize byt doru¢ovino i prosttednictvim klientské zény,

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2,

10.3.

10.4,

10.5.

10.6.

10.8.
10.9,

Bude-li nékteré ustanoveni vieobecnych podminek & Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vieobecnych podminek & Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a témito vieob cnymi podmink
maji prednost ustanoveni Smlouvy.

Zikaznik prohlasuje, Ze se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmil a Ze s nimi souhlasi, a stejné tak, Ze se sezndmil a souhlasi s piislusnym cenikem &
ceniky poskytovatele a specifikacemi sluzeb. Piistupem ke kterékoli ze sluzeb zdkaznikem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje zakaznik prislusné Ihiity
a vieobecné podminky poskytovani sluzby.

Poskytovatel vylutuje ve smyslu ust, § 1740 odst. 3 obéanského zékoniku pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy (nabidky) s dodatkem nebo odchylkou, ktera
podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni idajli poZadovanych poskytovatelem. S ohledem na skuteénost, e zakaznik se mél a mohl pted
podpisem Smlouvy seznamit se veobecnymi podminkami a jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vyloudenf ust. § 1799 a ust. § 1800
ohéanského zakoniku.

Zakaznik vyslovuje souhlas s prevodem prév a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlouvy na tietf osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme viechna
ustanoveni Smiouvy a vieobecnych podminek beze zmény. Zakaznik je povinen pfi takovém pfevodu poskytnout vedkerou potfebnou souéinnost,

Zakaznik je povinen nahlasit poskytovateli své kontaktni telefonni ¢islo a dale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma prave prednostné
pouzivat pro komunikaci se zdkaznikem nahlaSenou e-mailovou adresu zékaznika, a to i pro doruéovani pisemnosti, Pokud zékaznik neoznémi poskytovateli
zménu e- mailové adresy, mé se za to, Ze bylo dorudeno fadné, bylo-li doru¢eno na naposledy evidovanou e-mailovou adresu zikaznika,

Pisemnosti poskytovatele, které jsou doru¢ovény prostfednictvim provezovatele posStovnich sluzeb, jsou zasflany na adresu bydlisté/ mista podnikéni/sidla
zakaznika, kterd je uvedena ve Smlouvs, nebo na jinou adresu, kterou si z&kaznik k tomuto tiéelu zvoli. Pokud se pisemnost nepodati dorudit, povaZzuje se za
dorucenou jejim dodanim na adresu odesléni stanovenou dle tohoto ustanoveni nebo marnym uplynutim lhiity uréené k vyzvednuti poétovni zasilky, a to
i v pfipadé, Ze se zdkaznik o jejim uloZeni nedozvédél, popf. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovateli, podle toho, ktera z uvedenych skuteénosti
nastane dfive.

Zakaznik se zavazuje informovat poskytovatele o zméné svjch identifikaénich wdajil, zejména o zméné nazvu, jména, sidla, bydlisté ¢i korespondenénich
tdajll, e-mailové adresy ¢i telefonniho ¢isla, a to nejpozdéiji do 14 dnii ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se fidi pravnimi predpisy CR a je uzavirdna v ceském jazyce.

Spory vzniklé pfi poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaef feéf poskytovatel primarné dohodou. Neni-li to mo#né, postupuje se pfi
fedeni sporti podle prislunych ustanoven{ prévnich predpisu CR. Spory mezi poskytovatelem a zakaznikem tykajici se povinnosti uloZenych zdkonem
o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK CTU na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, Pro pripad
sportl, jejich feSeni pfislusi soudlim a kdy zékon tuto dohodu stran pripousti, se zékaznik s poskytovatelem dohodli, %e pro Fefenf jejich vzdjemnych sporfi
je piisludny soud Ceské republiky, mistné pfisluiny podle sidla poskytovatele (tj. v dobé vydani téchto podminek bude prisludny Okresni soud v Ostravé
v ptipadé sportl, ke kterym je prisluiny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pfipadé sport, ke kterym je pfisludny krajsky soud), a to i v ptipadé
zahrani¢nich osob. Pfedchozi véta plati obdobné | ohledné pravomoci a pifslunosti CTU.

1
l

10.10. Tyto vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti due 1. 6. 2018, pfi¢em# na nové smluvni vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztah uzaviené od 1. 6, 2018

se uplatni tyto vieobecné podminky a na ostatni smluvni vztahy se tyto véechecné podminky uplatni od 1. 7. 2018. Tyto vieobecné podminky nahrazuji v
piném rozsahu vieobecné podminky dfivéjsi, s vijimkou zmény vye smluvni pokuty dle &l 6.7. téchto podminek, ktera se aplikuje vyluéné na nové smluvni
vztahy a zmény stavajicich smluvnich vztahd uzaviené od 1.6.2018. V pfipadé, Ze byla ve Smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem dohodnuta
minimalni dobu trvéani Smlouvy, povaZuje se tato doba za minimaln{ dobu uzivén{ sluzeb dle téchto vieobecnjch podminek.

Preddno k podpisu: 24.1.2020
Klient: Nemocnice Znojmo, piispévkové organizace

MUDr, Jana Jansketio 11, 664 02 Znojmo

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti PODA a5, pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotiebiteli. Strana 5



Zasady ochrany a zpracovani osobnich udajii ve spole¢nosti PODA a.s.

Prohlasujeme timto, Ze s veskerymi nam poskytnutymi a ndmi zpracovavanymi osobnimi tidaji, jsme v#dy nakladali a nakladdme
zodpovédné, pro konkrétni Géely, v minimalnim nutném rozsahu, vzdy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s diirazem na jejich
maximaln{ ochranu. Jde ndm predev$im o spokojenost Vds, nadich zékaznikli, o zvySovani kvality nasich sluzeb a o ochranu
opravnénych zdjmu a prév na$ich zdkazniki a PODA a.s.

1. Osobni idaj - je kazdéa informace o identifikované nebo identifikovateiné fyzické osobé (subjektu idaji). Identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na uréity identifikitor (napt-
Jjméno, prijmeni, rodné éislo, emailovd adresa apod.).

2. Spravce osobnich Udajil: Spolecnost PODA a.s., ICO: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, 28. fijna 1168/102, PSC
70200, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4020 (déle jen ,poskytovatel” nebo
~PODA a.s.”), je ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,GDPR") spravcem
osobnich Gdaji, které zpracovava o zdjemcich nebo zakaznicich v souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy o poskytovan{
sluzeb elektronickych komunikaci, pripadné daldich smluv, na jejichz zékladé jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikacf podle zékona &. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK"),
(tyto smlouvy déle jen jako Smlouva),

3. Ucel zpracovani: PODA a.s. zpracovava osobni tdaje pro iely vyplyvajici z pislusnych pravnich piedpist, pro ucely plnéni
smlouvy a s tim souvisejicich povinnosti a opravnénych z&jm sprévce, jimiZ jsou: zaji§tovani provozu a ochrany vlastnf sité nebo
propojenych siti, dolozen{ uzavieni Smlouvy, vedeni evidence zakazniki, vedeni uétl, poskytovéni a vytétovani sluzeb, ochrany
pred zneuzitim sluzeb, pro ticely vyméhdni pohledévek a za Géelem daléf spoluprice se zékaznikem, v&. pripadného pfimého
marketingu.

4. Kategorie osobnich iidajii: Pro vj$e uvedené ucely zpracovava poskytovatel zejména nasledujici osobni a identifikaéni udaje:
titul, jméno, pifjmeni, adresa, rodné ¢islo, datum narozeni/popf. jiny ndrodni identifikétor, &isla predlofenych dokladd toto#nosti,
systémové &islo RESIDOMO, podpis pifpadné elektronicky podpis, zéznamy telefonnich hovorti, nékteré tidaje u podnikajicich
fyzickych osob (obchodni firmu, ndzev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo), telefonni &fslo, e-mailové spojeni, idaje
o platbach, platebni mordlce a bankovnim spojeni. Pro zajisténi prava dle § 65 odst. 3 ZEK poskytovatel zejména eviduje udaje
o soustavném opozdéném placenf anebo o soustavném neplaceni.

5. Provozni a lokalizaéni iidaje: Poskytovatel dle na zdklad® zékona zpracovava provozni Gdaje, jimi jsou zejména udaje
o telefonickych hovorech, datovych pfenosech a dal§ich sluzbach poskytovanych poskytovatelem, technické udaje umoziujici
identifikaci (napf. IP adresy) a lokaliza¢ni idaje, jimiZ se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci,
které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto osobni
udaje v¢. udajii provoznich a lokaliza¢nich je poskytovatel oprévnén uzivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy.
Provozni a lokaliza¢ni idaje jsou na zakladé zakona uchovavéany po dobu Sesti (6) mésict.

6. Zdkonnost zpracovéni. Zpracovéni osobnich tidaji pro vjse uvedené G&ely je provadéno z diivodu plnéni Smlouvy, plnéni
pravnich povinnosti, které se na poskytovatele vztahuji, a z dvodu jejich nezbytnosti pro ucely opravnénych zdjmi
poskytovatele, které vyplyvaji z vyse uvedenych téeld.

7. Minimalizace zpracovani: Osobni idaje jsou zpracovany a uzivany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nutnou pro naplnéni
vyse uvedenych udelfl.

8. Po ukonéeni smluvniho vztahu poskytovatel osobni idaje zpracovava pro tidely vyméhéni pohledavek, vyFizovani reklamaci,
Ucetnich potfeb apod. Zpracovani trvajici po ukonéeni smluvniho vztahu bude ukonéeno, jakmile pomine diivod Zpracovani,
Osobni Gdaje jsou viak v nezbytném rozsahu déle uchovavany pro uréeni, vykon a obhajobu pravnich nérokd poskytovatele, a to
po nezbytnou dobu (zpravidla do tplného vypofadani prav a povinnosti ze smlouvy & uplynuti ptistusnych objektivnich
promiéecich lhiit).

9.  Pifjemci osobnich 1idajii: Osobni tidaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu predény osobam, které poskytovatele zastupuji
nebo jinak chréni jeho opravnéné zajmy, mimo jiné pri vymahani pohledavek poskytovatele za zakaznikem. Osobni tidaje mohou
byt v nezbytné nutném rozsahu dale predény osobam, které se podileji zejména na vytvéfeni, nabizeni, tpravé, poskytovani
a provozovani sluzeb (zejm. obchodni zastupci a zprostredkovatelé), pripadné osobam, které s poskytovatelem tvofi koncern.
Osobni udaje mohou byt v nezbytné nutném rozsahu déle preddny osobam, které se podilejf na plnéni zékonnych povinnosti
poskytovatele (napf. externi G¢etni spolecnosti apod.).

10. Prava zakaznika: Zakaznik mé prévo na pristup k osobnim tdajlim, pravo na opravu osobnich tidajdi, prévo na vymaz, pravo na
omezené zpracovani a pravo na pienositelnost udajli ve smyslu platnych pravnich predpist.

11. Zdkaznik je opravnén kdykoli vznést namitku proti zpracovénf osobnich tidajfi, které jsou zpracovavany na zdkladé opravnéného
zajmu poskytovatele. Pokud bude ndmitka vznesena proti zpracovan{ osobnich tidajti pro iéely pfimého marketingu, nebudou,
jiz osobni tidaje pro tento Gcel dale zpracovavany.

12, Je-li zpracovani osobnich tidajii zalozeno na souhlasu zékaznika, je zékaznik opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat.
13. Zékaznik je opravnén proti zpracovani osobnich tudajii podat stiZznost u dozorového tifadu, kterym je Ukad pro ochranu esobnich

udaj. . .
Nemocnice Znojmo,
piisphvkoyd organizace )
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feditel
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