SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB V OBLASTI INFORMACNICH
TECHNOLOGIi

¢. objednatele: 2020/0117/0OKT

Mésto Ceska Lipa

se sidlem: namésti T. G. Masaryka &.p. 1, 470 36 Ceska Lipa
IC: 00260428

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Ceska Lipa

Cislo uétu: 1229421/0100

zastoupeny Ing. Jitkou Volfovou, starostkou mésta

na strané objednatele (dale jen “objednatel”)

Ceskolipska informacni, spol. s.r.o.

Se sidlem: namésti T. G. Masaryka 1, 470 01 Ceska Lipa
IC: 25035363

bankovni spojeni: ~ CSOB, a.s., poboc¢ka Ceska Lipa

Cislo uctu: 218526144/0300

zastoupeny Petrem Jenikem, jednatelem spoleénosti

na strané poskytovatele (dale jen “poskytovatel”)

PREAMBULE

Tato smlouva je uzaviena formou vertikdini spoluprdce mezi smluvnimi stranami ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvdni vefejnych zakdzek, ve znéni
pozdéjsich predpisd.

CLANEK I.
PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem této smlouvy je provadéni spravy a Gdrzby vypogetni techniky a softwaru
objednatele poskytovatelem za podminek dle této smlouvy.

1.2 Poskytovatel se uzavienim této smlouvy zavazuje pro objednatele po dobu trvani této
smlouvy poskytovat dale specifikované sluzby souvisejici s provozem IT objednatele za
podminek dle této smlouvy a objednatel se zavazuje za provedené sluzby zaplatit



poskytovateli sjednanou cenu.

1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby v rozsahu 620

1.4

1.5

pracovnich hodin mési¢né:
= |nstalace hardware — sprava PC a notebookd.
= Sprava a udrzba periferii.
»  Zajisténi servisu vypocetni techniky, vletné periferii u externich servisnich
spolecnosti.
» |ndividualni konzultace uZivatelim.

» |Instalace a sprava software — operatni systémy, aplikacni software
vé. pravidelnych aktualizaci ¢i upgradu softwaru.

=  Sprava LAN a WAN fyzické vrstvy.

= Sprava LAN a WAN aktivnich prvka.

» Technicka podpora dodavateli vefejné konektivity.

= Sprava uZivatelskych u€td, skupin, prav a systémovych politik.

» Sprava elektronickych uZivatelskych a systémovych certifikata.

» Podpora a zavadéni e-Govermentu statni spravy.

= Podpora méstskych i statnich agendovych informacnich systéma.

=  Sprava systému elektronické posty.

» Regeni bezpetnosti informaéni sité (firewally, antivirova ochrana).

= Zalohovani dat a sprava zaloh, obnovy dat.

»  Sprava webovych stranek mésta na administratorske arovni.

= Sprava pouzivanych elektronickych systému (dochdazkovy, vyvolavaci atd.).
= Poradenska ¢innost u dodavek IT technologii — HW i SW.

= Navrhy, konzultace pro oblast rozvoje a fedeni IT, administrativni podpora.
» Vedeni IT projektd, konzultace, pfiprava dokumentace, rozvojove planovani.

= Technickd podpora zasedani Zastupitelstva meésta Ceska Lipa véetné zpracovani
zaznamu a souvisejicich sluzeb.

= Evidence skladovych poloiek a zajisténi uskladnéni spotfebniho materialu
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pohotovostni sluzbu v dobe dle €él. VIl odst. 8.3. této
smlouvy.

Poskytovatel se déle zavazuje v pfipadé pisemného poZadavku objednatele vykonavat
pro objednatele vy$e uvedené ¢innosti i nad sjednany objem uvedeny ve ¢l. I. odst. 1.3.
a 1.4. V takovém ptipadé bude sluzby nad rdamec sjednaného objemu poskytovat za
cenovych podminek sjednanych v &l. II. odst. 2.2 této smlouvy.




2.1

2.2

2.3
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4.1

4.2

CLANEK Il
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢l. 1 odst. 1.3 a 1.4 této smlouvy sjednaly smluvni
strany mésiéni pausalni odménu ve vysi 485.000 K¢ bez DPH.

Za poskytovani sluzeb dle €l. | odst. 1.5 této smlouvy v pfipadé provadéni praci nad
ramec sjednaného rozsahu sluZeb je poskytovatel opravnén Uctovat za provedené sluzby
cenu 800,- K¢ bez DPH za 1 hodinu prace v pracovni dobé Poskytovatele. Za sluzby
provadéné mimo pracovni dobu poskytovatele dle €l. VIII, odst. 8.1. této smlouvy je
poskytovatel opravnén uctovat sjednanou cenu za 1 hodinu prace navy$enou maximalné
o priplatek za pres€asovou prdci ve vysi stanovené zakonikem prace.

K vySe uvedenym cenam bude vidy pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle platnych
sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisti platnych v daném zucétovacim obdobi.

Zuctovacim obdobim je kalenddafni mésic. Faktura za kazdé zictovaci obdobi bude
poskytovatelem vystavena nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice. Splatnost faktur
se sjednava na 30 dni. Faktura musi obsahovat veskeré Gdaje uvedené v ustanoveni § 29
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

CLANEK 11l
DOBA PLNENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smlouvu je moZné ukondit dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
dorucenou jednou smluvni stranou druhé smluvni strané. Vypovédni lhita je sjednana
v délce 6 mésicl a za¢ina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici a dni, kdy
byla vypovéd dorucena druhé strané.

CLANEK IV.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen pfi praci s daty postupovat s nejvy$si opatrnosti a provadét
zélohovani serverl minimalné jednou denné dle schvaleného zalohovaciho plénu tak,
aby v pfipadé kolize nebo jejich poskozeni mohlo dojit k jejich obnové v rozsahu
provedené zdlohy. Tato povinnost se nevztahuje na data uloZend na koncovych
stanicich, ktera se nezalohuji. Zaloha je provadéna jen na serverech a sitovych datovych
ulozistich k ukladani dat uréenych.

Poskytovatel je oprdvnén dlivérnd data a data chranénd zakonem o zpracovani osobnich
udajd jen zalohovat. Nema oprévnéni jejich editovani nebo piepisovani. Za timto téelem
budou postupné zajistény vSechny aplikace s divérnymi a chranénymi daty tak, aby
mapovanim (logovanim) vstuptd byla moznd kontrola manipulaci s daty minimalné po
dobu 12 mésicq.
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Poskytovatel je povinen v pfipadé &innosti v ramci udriby na koncové jednotce, na které
je moiné davérnd a chranéna data editovat nebo pfepisovat, tak konat jen
za pFitomnosti opravnéné osoby objednatele nebo jim povéfené osoby.

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni dle této smlouvy F4dné, odborné a v souladu
s platnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a je za jim provedené plnéni dle této
smlouvy pIné odpovédny.

Smluvni strany se dohodly na evidovani pozadavkd koncovych uzivateld prostiednictvim
helpdeskového systému na adrese https://helpdesk.mucl.cz/. Objednatel je povinen
evidovat svoje poZadavky v dostate¢ném predstihu a poskytovatel se zavazuje

poskytnout poZadované pinéni bez zbyteéného odkladu.
Objednatel nesmi bez védomi poskytovatele zasahovat do nastaveni sité a systému.

Objednatel nesmi bez védomi poskytovatele neopravnéné manipulovat s programovym
vybavenim a vypocetni technologii svéfenymi do spravy poskytovatele. To se netyka
béZnych uzivatelskych nastaveni na koncovych stanicich.

Poskytovatel je opravnén navrhovat objednateli provedeni krok( vedoucich k rozvoji IT
v majetku objednatele a provedeni takovych opatieni, ktera jsou k dalgimu bezvadnému
provozu IT objednatele nezbytnd. V pfipadé, 7e objednatel nepfijme navrhy
poskytovatele, které poskytovatel oznaéi jako nezbytné pro daldi bezvadné fungovani
systémd IT objednatele, nese riziko kody zptisobené neprovedenim navrzenych
opatfeni objednatel.

CLANEK V.
MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI

Poskytovatel byl sezndmen s tim, e Objednatel povaiuje za diivérna viechna data,
sdéleni a informace, o nichZ se pfi pInéni smlouvy poskytovatel dozvi.

Poskytovatel se zavazuje nezvefejnit, nesdélit tieti osobg, nevyuZit k vlastnimu
prospéchu ¢i jinak nepouZit ddaje, o nichi se pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy dozvi osobné nebo prostiednictvim dalsi osoby.

Poruseni této povinnosti bude Objednatel povaZovat vidy na drovni davérnych
informaci za poruseni smluvnich ujednani. Takovéto porugeni maze byt dlivodem pro
odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele. Tato povinnost miéenlivosti trvd i
po ukon€eni smluvniho vztahu bez omezeni. Informaéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajici ze zakona ¢. 128/2000 Sb. a zakona ¢. 106/1999 Sh. véak nejsou zavazky z této
smlouvy nijak doteny a jejich plnéni nemdze byt objednatelem nijak postihovéno.
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CLANEK VI.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A POVINNOST MLCENLIVOSTI

Touto smlouvou soudasné smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaja
ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
pFepist (déle jen ,ZZOU“) a &l. 28 a nésl. NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,,GDPR").

Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich Udaji postaveni zpracovatele (dale jen
Zpracovatel) a objednatel postaveni spravce osobnich tdaja (dale jen spravce). Zapojit
do zpracovani osobnich udaju dalSiho zpracovatele miize zpracovatel ucinit vyhradné na
zakladé pFedchoziho souhlasu spravce a za podminek podle Cl. 28 odst. 4 GDPR.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za ucelem provozovani vnitini
sité spravce a sluzeb souvisejicich s provozem IT spravce. Za timto ucelem je
Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje jméno, pfijmeni, e-mail, akademicky
titul, bydlisté, datum narozeni, rodné ¢islo, pracovni zafazeni a podpis zaméstnance
nebo jméno, pfijmeni, titul a rodné Cislo zastupitele mésta (dale jen ,,0sobni tdaje”).
Osobni udaje jsou za vySe uvedenym uclelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: vymaz, ukladani na nosic¢e dat, tridéni, oprava, nahlédnuti. Osobni Gdaje jsou
zpracovatelem zpracovavany po dobu trvani této smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci, provadéjici faktické zpracovani
osobnich Udaja, byli vazani povinnosti mléenlivosti a pouceni o moznych nasledcich
pro piipad poruseni této povinnosti.

Zpracovatel ucini vsouladu splatnymi pravnimi predpisy dostatecna organizaéni
a technicka opatreni zabranujici pristupu neopravnénych osob k osobnim udajum.
Zpracovatel zajisti, aby nosice dat, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vylucné v rozsahu odpovidajicimu
ucelu této smlouvy a pouze pro Ucely zpracovani dle pfredmétu této smlouvy a plnéni
svych pravnich povinnosti. lJiny rozsah zpracovani osobnich Udaji se zpracovatel
zavazuje zpracovavat vyluéné v souladu s pokyny spravce.

Osobni udaje budou zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktualni. V pfipadé, ze
se zpracovatel vérohodnym zplisobem dozvi, Ze osobni udaje neodpovidaji pozadavku
predchozi véty, je povinen je opravit a nesprdvné udaje likvidovat a o téchto zménach
bez odkladu informovat spravce, pfipadné informovat sprdvce o nutnosti osobni udaje
opravit.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze po dobu nutnou k provedeni
takového zpracovani.




6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

7.3

Zpracovatel se zavazuje zajistit bezpecnost osobnich udajd, dodrZovat pfisluiné pravni
pfedpisy a regulatorni poZadavky a bezpelnostni pravidla stanovenad sprévcem,
Zpracovatel je povinen vrozsahu C1.30 odst. 2 GDPR vést zaznamy o cinnostech
zpracovani u zpracovavanych osobnich udaji podle smlouvy.

Zpracovatel je spravci ndapomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatreni, pokud je to moiné, pro spinéni objednatelovi povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole Il GDPR.
Zpracovatel je spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s plnénim povinnosti spravce
osobnich udajl v rozsahu, v jakém pro spravce provadi zpracovani osobnich adaj.
Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce a/nebo skon&eni platnosti této smlouvy
vSechny zpracovavané osobni udaje bud vymaZe, nebo je vrati spravci a po ukon&eni
poskytovéni sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravo
Unie nebo CR nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaji. Zpracovatel povinen
zpracovavané osobni Gdaje vymazat nejpozdéji do 30 dnli ode dne ukon&eni smlouvy.
O vymazu zpracovavanych osobnich Gdajll je povinen vydat spravci pisemné prohlaseni
ve lhité 30 dnl ode dne ukonéeni smlouvy.

Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené pro zpracovatele dle GDPR, a umoini audity, véetné
inspekci, provadéné sprdvcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil.

CLANEK ViI.
KONTAKTNi OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

VSechny pozadavky Objednatele jsou pfedavény prostfednictvim Centralniho helpdesku
na adrese https://helpdesk.mucl.cz/.

Evidence pozadavki a jejich plnéni je evidovano v Centralnim helpdesku a opravnéni
zastupci objednatele maji pfistup k databazi poZadavk( zaméstnanci objednatele.
V evidenci pozadavki CHD je veden uUplny seznam viech poZadavkd na sluiby a Zivotni
cyklus, véetné Easovych zaznamu. Tato evidence poskytuje vechny potfebné informace
pro tvorbu vykazl plnéni Urovné sluzeb.

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce. Kontakty na poskytovatele jsou:

servis@mucl.cz 487 881 232
487 881 254

POHOTOVOST 733 676 469
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CLANEK VIII.
PRACOVNi DOBA POSKYTOVATELE

UZivatelskou podporu se poskytovatel zavazuje poskytovat v pracovni dny v dobé:

pondéli a stfeda 7.00 - 17.00 hodin
utery a Ctvrtek 7.00 - 15.00 hodin
patek 7.00 - 13.30 hodin

Do sjednané doby uZivatelské podpory se zahrnuje rovnéz doba jednani Zastupitelstva
mésta Ceska Lipa v fadnych i mimoradnych terminech.

Poskytovatel je mimo dobu uvedenou v pfedchozich odstavcich povinen poskytovat
nepretrzitou pohotovostni sluzbu.

CLANEK IX.
SANKCNi OPATRENi A PODMINKY ODSTOUPENI

V pripadé poruseni kteréhokoliv zavazku poskytovatele uvedeného v ¢l IV, V a VI této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
za kazdy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni kteréhokoliv zavazku objednatele uvedeného v €l. IV. této smlouvy
je poskytovatel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

Zaplacenim ¢i uplatnénim smluvni pokuty nezanikd povinnost, kterou smluvni pokuta
utvrzuje a rovnéZ neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu skody, ktera ji
porusenim zavazku vznikla a ktera svou vysi smluvni pokutu presahuje.

Sjednané smluvni pokuty obé smluvni strany shodné povazuji za pfimérené a dohodnuté
ve vztahu ke komplikacim na strané objednatele, které muze zpUsobit pozdni splnéni
¢i neprovedeni téch povinnosti poskytovatele, ke kterym se smluvni pokuty vztahuiji.

Objednatel ma pravo smluvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecist poskytovateli
z faktury za plnéni. Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy nezanika
povinnost (dluh), kterou smluvni pokuta utvrzuje.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy ohledné celého plnéni nebo
jeho nesplnéného zbytku v pfipadech vyslovné stanovenych zdkonem nebo touto
smlouvou zejména pfi podstatném poruseni této smlouvy. V tom pfipadé se ndasledujici
postup zajisténi trovné spravy vypocetnich technologii dohodne pisemnou formou tak,
aby byl zajiStén staly chod informacnich technologii ve prospéch objednatele.

Za podstatné poruseni této smlouvy se dale povazuje:
- zjisténi opakovanych zavad pfi plnéni;
- opakované poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢lanku IV. této smlouvy;

- opakované poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v ¢l. V této smlouvy.
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Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje jeho prodleni
s thradou kteréhokoliv finanéniho pInéni po dobu del$i neZ tficet (30) dni ode dne
splatnosti uvedeného na pfislusné faktuie vystavené poskytovatelem. Za podstatne
poruseni této smlouvy se dale povazuje:

- opakované porugeni povinnosti objednatele uvedenych v ¢lanku IV. této smlouvy;
- opakované poruseni povinnosti poskytovatele uvedenych v €l. V této smlouvy.

Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
odstoupit od této smlouvy vidy jen po predchozi pisemné vystraze. Odstoupeni od
smlouvy i jemu pfedchazejici pisemnd vystraha musi byt u¢inéno textovym oznamenim
druhému ucastnikovi. Obé strany této smlouvy berou na védomi, Ze odstoupeni od
smlouvy je jednostranné pravni jednani, jehoz Gcinky nastavaji doru¢enim projevu vile
opravnéné strany odstoupit druhé strané. Odstoupenim neni dotena platnost ani
udinnost ujednani této smlouvy, ktera se tykaji zaruk a zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiZ dospél, préva na nahradu $kody vzniklé z porudeni smluvnich
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
odstoupeni od smlouvy.

Dasledky odstoupeni od smlouvy
- Odstoupenim se smlouva rusi s ucinky ke dni odstoupeni (ex nunc).

- Poskytovatel ma v pfipadé jakéhokoliv predcasného ukonéeni této Smlouvy narok
na Ghradu pouze toho plnéni, které do okamziku predcasného ukonceni smlouvy
objednateli poskytl.

- Objednateli, v pfipadé jakéhokoliv predcasného ukonceni smlouvy z divodu na
strané poskytovatele, vznikd ndrok na dhradu vicendkladd vynaloZzenych na
dokonéeni plnéni podle této smlouvy a na nahradu Skod vzniklych v disledku
predéasného ukonceni plnéni.

- Odstoupenim od této Smlouvy zUstavaji nedotéena ustanoveni této smlouvy o
nahradé $kody, smluvnich pokutédch, o ochrané informaci, pojisténi, dale ustanoveni
o odpovédnosti poskytovatele za vady, o feseni sport ¢ijind ustanoveni, kterd podle
projevené ville smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukonéeni této Smlouvy.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy také v pfipadé bude-li zahajeno
insolvenéni Fizeni dle zak. &. 182/2006 Sb., o upadku a zplGsobech jeho fedeni, ve znéni
pozd&jSich pFedpisi, jehoZ predmétem bude upadek nebo hrozici upadek
poskytovatele; poskytovatel je povinen oznamit tuto skuteCnost neprodlené
objednateli.

CLANEK X.
ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

'V Ceské Lipé dne v Ceské Lipé dne

zvefejnéni v registru smluv.

Tato smlouva v plném rozsahu rudi a nahrazuje smlouvu & B12-3594/2008 ze dne
16.1.2008 ve znéni dodatkd a smlouvu ¢. B11-3608/2008 ze dne 7.3.2008.

Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 S., ob&ansky zdkonik ve
znéni pozdéjsich predpist.

Tuto smlouvu je mozné ménit ¢ dopliiovat pouze oéislovanymi dodatky po vzajemné

dohodé obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kaZda strana obdri po dvou
vyhotovenich.

Smluvni strany se dohodly, Ze obsah smlouvy bude v plném znéni uvefejnén v registru
smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Géinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv). Zvefejnéni
obsahu smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Uzavieni této smlouvy schvalila rada mésta Ceska Lipa svym usnesenim &. 621/2020 ze
dne 03.03.2020.
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““Mésto Ceska Lipa Ceskolipska infornfaéni spol. s.r.o.

Ing. Jitka Volfova, starostka mésta Petr Jenik/jednatel




