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SMLOUVA O POSKYTOVANI A ZPROSTREDKOVANI SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ON-LINE CAFETERIE GALLERY BETA

[ & Gallery Beta
[ Gellery Beta FKSP

uzaviené dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném zné&ni (dale jen ,,Smlouva*)

Dorugovani dafiového dokladu v elektronické podobé: ANO[X] NE

ddle jen jako ,,Objednatel” nebo ,Klient” na strané jedné a
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 ZASTOUPENA (JVENO, FUNKGE):

3 * zastupujici spolecnost na zakladé piné moci
ddle jen ,,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovdni spole¢né jako ,,Smiluvni strany* «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. ,Gallery Beta“, ,Gallery Beta FKSP* a dal$i pojmy uvedené velkym poateénim pismenem maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Up CR platnych k datu podpisu této Smlouvy (déle jen ,VOP*).

1.2. ,Softwarova aplikace Gallery Beta“ je aplikace pfistupna prostfednictvim webového rozhrani dostupného v siti Internet, ktera umozriuje
uZivatelsky pFistup k systému Gallery Beta a/nebo Gallery Beta FKSP.

© 2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Up CR se zavazuje zajistit pro Klienta a Zaméstnance Klienta pfistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebnem rozsahu a préavy pro
fadné pinéni této Smlouvy, poskytovat sluzby Klientovi pro vyuzivani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostiedkovat
témto Zaméstnanclim nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a
dalSich vymezenych ¢innostech u svych smluvnich Partner(.

2.2. Up CR se zavazuje na zakladé objednavky Klienta provedené v Softwarcvé aplikaci Gallery Beta dodat Klientovi pozadovany poget:

Benefitnich karet Gallery Beta personalizovanych na konkrétni Zaméstnance Klienta,

ALIVE Benefitnich karet Gallery Beta personalizovanych na konkrétni Zaméstnance Klienta, s platnosti licence pro ALIVE benefity na 12
mésict od mésice vydani karty s moznosti daléiho prodlouzenti licence (pfipadny zénik licence pro ALIVE benefity nema viiv na ostatni
prava a povinnosti Smluvnich stran dle této Smlouvy)

déle pro ucely této Smlouvy spole&né jen ,Benefitni karta Gallery Beta®

2.3. Up CR se zavazuje vyvinout nejvyssi mozné dsili k navézani spolupréce se stavajicimi poskytovateli zbozi/sluzeb, u kterych do doby uzavieni
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této Smlouvy Zaméstnanci Klienta &erpali zaméstnanecké benefity poskytované Klientem, jejichz seznam je Klient povinen predlozit Up CR
nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy (dale jen ,stavajici poskytovatelé®), a tim umoznit Zaméstnanclim Klienta cerpani téchto zbozi/ sluzeb u
stavajicich poskytovateld prostfednictvim Gallery Beta.

Up CR se zavazuje poskytovat Klientovi za podminek stanovenych v této Smlouvé Nadstavbové moduly v rozsahu a dle specifikace uvedenych
v priloze €. 1 této Smlouvy.

Klient je kdykoli za trvani této Smlouvy oprédvnén zménit okruh poétu Zaméstnancd, pro které budou sluzby dle této Smlouvy poskytovény, a to
prostiednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta. V takovém ptipadé se Up CR zavazuje dle pokyn( Klienta zfidit a/nebo zrusit Zaméstnanci
pfistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a pravy pro fadné pinéni této Smlouvy.

Klient se za fadné poskytovani predmétu pinéni zavazuje Up CR zaplatit cenu specifikovanou v &l. 3 této Smlouvy.

Up CR neodpovida za sluzby, které jsou poskytovany drziteldim karty ALIVE spole&nosti GTS ALIVE s.r.o., sidlo: Praha 1, Letenska 118/1, PSC
11800, ICO: 26193272, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 78560 ani jejimi smluvnimi partnery.
Podminky uzivéani karet ALIVE jsou uverejnény na internetovych strankach http://www.alive.cz/karta/pravidla/ a mohou byt spole¢nosti GTS
ALIVE s.r.o. ménény.

CENOVA UJEDNANI

Celkova cena za sluzby poskytnuté Up CR na zékladé této Smlouvy se bude skladat z nasleduijicich polozek:

a) cena za skute¢né poskytnuté a zprostredkované zbozi/sluzby,

b) pausélni odména Up CR za umoznéni &erpani sluzeb dle této Smlouvy,

c) odména za objednané a dodané Benefitni karty Gallery Beta

d) odména za poskytovani Nadstavbovych modull dle odst. 2.4 této Smlouvy,

e) odména za objednané, vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP,

f) odména za licenci ALIVE benefit(i,

g) cena za Uhradu nakladl souvisejicich s Klientem objednanymi Gkony Up CR v oblasti ochrany osobnich tdajdi dle GDPR (viz odst. 9.4 a
souvisejici ustanoveni VOP).

V celkové cend jsou zahrnuty veskeré naklady Up CR spojené s Fadnym poskytovanim plnéni, které je predmétem této Smlouvy, jako? i

veskerych souvisejicich ¢innosti a veskeré souvisejici naklady.

PFedpokladany roéni obrat Cerpani benefitd Zaméstnanci Objednatele prostfednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta je planovan v rozsahu

cca K¢ pfi poétu Zaméstnanctl , ato v ramci:

kalendafniho roku
D hospodarského roku Klienta, ktery trva od l |do | |

[] obdobi od | do | (nejvyse 24 masict).

Uhrada vyse uvedenych odmén, poskytnutych a zprostredkovanych sluzeb, bude provadéna zpétné za predchozi kalendarni mésic, a to na
zékladé faktury, vystavené Up CR. Fakturu je Up CR opravnén vystavit vzdy po skonéeni pfisludného kalendainino mésice.

Dle odst. 3.1. se Klient zavazuje uhradit Up CR:

mési¢ni hodnotu za skute¢né poskytnuté a zprostfedkované zbozi/sluzby vyéerpané
zaméstnanci klienta v pfislu§ném mésici na zakladé vystavené faktury Up CR

Faktura Up CR ma splatnost dni ode dne jejiho doruceni Klientovi.

Dle odst. 3.1, pism. b) se Klient zavazuje hradit Up CR mésiéné paudalni odménu za umoznéni Cerpani zbozi/sluzeb podle této Smlouvy ve vysi
K¢ bez DPH. Odména je hrazena Klientem vzdy na cely kalendaini rok dopfedu, ev. pomérnou &asti za po&et kalendérnich

mésict do konce aktudiniho roku (netrva-li Smlouva cely kalendafni rok), a to na zékladé faktury vystavené Up CR.

Dle odst. 3.1, pism. c) se Klient zavazuje hradit Up CR odménu za nové objednané a dodané Benefitni karty Gallery Beta dle Ceniku sluzeb,

a to na zakladé faktury vystavené Up CR.

V pfipadé, Ze je soucasti dodanych Benefitnich karet Gallery Beta i zpracovani grafického navrhu potisku karet, ktery na zakladé objednavky a
specifikace Klienta pfipravila Up CR, bude odména navysena o ¢astku uvedenou v Ceniku sluzeb za kazdy zpracovany graficky navrh potisku.

Duplikéty karet pfepodtené na body koeficientem DPH (bodov4 hodnota je uvedena véetng DPH, tedy nap¥. hodnota 35,- K& bez DPH x 1,21
= 66,55 bodu, zaokrouhleno na celé body nahoru, tj. 67 bod) si objednévaji Zaméstnanci Klienta pfimo prostfednictvim Softwarové aplikace
Gallery Beta. Odména za vystavené duplikaty karet je hrazena dle Ceniku sluzeb:

thradou z bodového Gctu Zaméstnance Klienta, ktery ucinil objednavku.

D Klientem spolu s odménou na zékladé faktury vystavené Up CR za podminek dle odst. 3.1, pism. a)

Odmeéna za poskytovani Nadstavbovych modultl dle odst. 2.4 této Smlouvy v rozsahu dle pfilohy ¢. 1 této Smlouvy je vypoétena jako souéet
cen jednotlivych Nadstavbovych modulii dle aktuélniho Ceniku sluzeb Up CR, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak. Vyse této odmény se
muze flexibilné ménit aktivaci nebo deaktivaci vyuzivani Nadstavbovych modulll sjednanych v této Smlouvé nebo dodatkem k priloze &. 1 této
Smlouvy. K cené dle tohoto odst. bude pfipocteno DPH dle platnych pravnich predpist.

V piipadg, Ze je soucasti poskytnuti Nadstavbovych moduldl i zpracovani grafického navrhu pro jednotlivé Nadstavbové moduly (template),
které na zékladé objednavky a specifikace Klienta pfipravila Up CR, bude odména navysena o &astku uvedenou v Ceniku sluzeb za kazdy
zpracovany graficky navrh template.
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Odména dle tohoto odst. je hrazena na zakladé faktury vystavené Up CR do 10. (desatého) dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
odména hrazena.
Odména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP bude Klientem hrazena dle Ceniku sluzeb:

a) personalizace Sekovych knizek,

b) manipulaéni poplatek za dodani zasilky Poukazek na ur¢ené dodaci misto - poplatek bude vyuctovan Klientovi spolu s cenou dodanych
Poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou, vystavenou Up CR pFi dodéni.

Pfi dodani na soukromou adresu Zaméstnance Klienta bude dle Ceniku sluzeb manipulaéni poplatek:

[] hrazen z bodového tétu Zaméstnance spolu s cenou dodanych poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.

[ vyactovan Up CR Klientovi spolu s cenou dodanych poukazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP fakturou vystavenou pii dodani na adresu
Zaméstnance Klienta.

Klient, jakoz i Zaméstnanec Klienta je opravnén nejpozdéji do 48 hodin od jejiho zaslani Up CR zrusit objednavku poukazek UNISEK+ /
UNISEK+FKSP. Zaméstnanec je opravnén zrusit objednavku vyludné prostfednictvim Klienta. Za zruseni objednavky dle predchozi véty ctuje
Up CR stornopoplatek dle Ceniku sluzeb.

Stornopoplatek vyuctuje Up CR Klientovi fakturou vystavenou Up CR do 10 (deseti) dni ode dne dorudeni zrugeni objednavky.

V piipadé zrudeni objednavky Zaméstnancem je stornopoplatek hrazen z bodového Uétu Zaméstnance. Body odpovidajici celkové hodnoté
Poukézek UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle zrusené objednavky, které byly odecteny z bodového Uctu Zaméstnance, budou pFipsany zpét na
ucet Zaméstnance, po odeéteni stornopoplatku v pfislusné vysi.

DOBA A ZPUSOB PLNENI

Up CR se zavazuje zajistit Klientovi a jeho Zaméstnanciim piistup do Softwarové aplikace Gallery Beta v potfebném rozsahu a préavy pro
fadné plnéni této Smlouvy, poskytovat sluzby Klientovi pro vyuzivani Softwarové aplikace Gallery Beta jeho Zaméstnanci a zprostfedkovat
témto Zaméstnanclim nakup zbozi/sluzeb v oblastech definovanych Klientem na zakladé nabidky Up CR, a to zpravidla do 30 kalendainich
dnd od dorugeni Smlouvy podepsané Klientem na adresu Up CR. Je-li pinéni Up CR podminéno piedchozim spinénim zavazk( Klienta (napf.
poskytnuti osobnich tdajti Zaméstnanct Klienta, grafickych podklad@ k Benefitni karté Gallery Beta), doba k plnéni Up CR se prodluzuje o
dobu, kdy je Klient v prodleni s pinénim svych zavazkd. Klient se zavazuje predat Up CR bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 5 (péti)
pracovnich dnii od jeji Zadosti, vSechny podklady a meteridly, jejichZz soucasti budou ochranné znamky a dalsi graficka ¢i textova oznaceni
Klienta, ktera Klient pozaduje zapracovat do implementace personalizované on-line Softwarové aplikace Gallery Beta. Up CR neni opravnéna
pouzivat ochranné znamky a/nebo dal$i oznageni Klienta bez jeho predchoziho odsouhlaseni. Pokud Up CR neobdrzi zamitavé stanovisko
Klienta do 5 (péti) pracovnich dnl od jeji Zadosti, souhlas je udélen.

Zaméstnanec Klienta je povinen se pfi Cerpani zboZzi/sluZzeb prokazovat svou Benefitni kartou Gallery Beta, neni-li v této Smlouvé stanoveno
jinak. V ptipads, ze Up CR zjisti zneuziti Benefitni karty Gallery Beta, je povinen informovat neprodlené Klienta, zarover je opravnén odmitnout
poskytnout pfislusné plnéni Zaméstnanci Klienta. Dojde-li ke ztraté, nebo odcizeni Zaméstnanci Klienta vystavené Benefitni karty Gallery Beta,
zavazuije se Up CR na zakladé pokynu Klienta, nebo pfislusného Zaméstnance Benefitni kartu Gallery Beta bez zbyte&ného odkladu zablokovat
a sluzby na zakladé této Benefitni karty Gallery Beta déle neposkytovat, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den pri nahlaseni v pracovni dobé
od 8:00 do 17:30 hodin (po - pd).

Mozné zplsoby Cerpani zboZi/sluzeb (Uhrady) jsou nasledujici:
a) umoznénim pfimé koupé zbozi/sluzeb na provozovné poskytovatele zboZi/sluzeb (smluvniho Partnera Up CR &i pfimo Up CR)
prostfednictvim, resp. po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) thradou prostiednictvim e-shopu smluvniho poskytovatele zbozi/sluzeb (smluvniho Partnera Up CR &i pfimo Up CRY);

c) objednavkou zboZi/sluZby u poskytovatele zboZi/sluzeb (smluvniho Partnera Up CR &i ptimo Up CR) pomoci Softwarové aplikace Gallery
Beta

Uhrada &erpanych zbozi/sluzeb bude zaG&tovana prostiednictvim Softwarové aplikace Gallery Beta odedtem bod(i z bodového rozpodtu

jednotlivého Zaméstnance za prislusny kalendarni rok (v pfipadé, Ze je u Klienta uplatiovan hospodarsky rok, pak bude pfislusnym rokem rok

hospodafsky), a to dle dohodnutych pravidel zplisobu &erpani zboZi/sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze platnost bod{ pfidélenych na &ty jednotlivych Zaméstnanct je do konce obdobi uréeného v odst. 3.3
této Smiouvy. Pfi kazdé objedndvce bodl mlze Klient zménit dobu platnosti objednanych bodd, nejvyse v8ak na dobu 24 mésicl. Neuvede-li
Klient v objedndvce jinou platnost, jsou body platné pe stejnou dobu, jako body dle predchozi objednéavky.

Nesjednaji-li smluvni strany jinak, plati nasledujici:
o Nevycerpané body kazdého Zaméstnance, jehoz zlstatek ke dni expirace Cinil alespori 50 bodd, budou k datu expirace automaticky

prevedeny na volnotasové Poukéazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP v riiznych nomindlnich hodnotéach tak, aby byla vyéerpana celkova vyse
kreditu a dodany zdarma (tj. bez manipulaéniho poplatku) v ramci jedné distribuce na personalni oddéleni Klienta.

o NevyCerpané body kazdého Zaméstnance, jehoZ pracovni pomér u Klienta byl ukon¢en a jehoz zlistatek ¢&inil k okamzZiku zamezeni
pristupu do Softwarové aplikace Gallery Beta alespori 50 bodl, budou automaticky pfevedeny na volnotasové Poukdzky UNISEK+ /
UNISEK+FKSP v réiznych nominalnich hodnotach tak, aby byla vy€erpana celkova vyse kreditu a dodany zdarma (tj. bez manipulacniho
poplatku) v ramci jedné distribuce na personalni oddéleni Klienta, nebo (pokud je tak v systému nastaveno) dodany na individualni adresu.
V tomto pfipadé musi zlstatek na Gctu &init nejméné 150 bodd.

o V pfipadé ze Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP budou dle odst. 4.4 zaslany na soukromou adresu Zaméstnance, navysuje se minimalni
zlistatek pro pfevod o manipulaéni poplatek sjednany v odst. 3.1 pism. e) této Smlouvy.

I:] Na neuplatnéné body Zaméstnance ke dni expirace bod, jakoZ i na neuplatnéné body Zaméstnance, ktery ukon&il pracovni pomér u
Klienta, a nebyly vy&erpany pfevodem na Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP, bude Klientovi vystaven (plati v pfipadé uhrady nabitych
bodl pfedem) opravny danovy doklad. Opravny dariovy doklad bude vystaven souhrnné na v8echny takto neuplatnéné body v priibéhu
obdobi platnosti bod{ (odst. 3.3 a 4.4 Smlouvy), a to nejpozdéji do konce prvého kalendafniho mésice po skonéeni platnosti bodd.

[[] 0dména za vyrobené a dodané Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP (vetné piipadného manipuladniho poplatku za dodéni na soukromou
adresu Zaméstnance) dle odst. 4.4 bude vyUstovana fakturou vystavenou Up CR pii dodéani Poukéazek UNISEK+ / UNISEK+FKSP.
Neuplatnéné body Zaméstnance ke dni expirace bodl, jakoZ i Zaméstnance, jehoZ pracovni pomér u Klienta byl ukoncen, které nebyly
prevedeny na Poukézky UNISEK+ / UNISEK+FKSP dle odst. 4.4 dnem expirace, resp. dnem skonéeni pracovniho poméru zanikaji.

Tato Smlouva se uzavird od I 14.2.2020 |na dobu neurcitou.
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PRAVA A POVINNOSTI Up €R

Pfi zajistovani predmétu Smiouvy je Up CR povinna postupovat s odbornou pééi a v zajmu Klienta.

Up CR mlize provést koleni Zaméstnanci Klienta v uzivani Softwarové aplikace Gallery Beta prostfednictvim specifické prezentace, a to za
podminek a v rozsahu dle vzdjemné dohody Smluvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje poskytovat Up CR potfebnou soucinnost, a to predanim veskerych potfebnych podkladl o jeho Zaméstnancich v rozsahu
definovaném podklady pro import Zaméstnancl do Softwarové aplikace Gallery Beta. Jednd se zejména o:

¢ osobni ¢islo Zaméstnance,

° jméno a pfijmeni,

e firemni e-mailova adresa,

e nakladové stfedisko,

e bodovy narok

e pfipadné dalsi Udaje, které mohou byt v rdmci Gétu Zaméstnance dle poZzadavku Klienta evidovany.

Pro tyto ucely, a pfipadé ALIVE Benefitni karty Gallery Beta pro Ucely poskytovani slev po dobu platnosti ALIVE Benefitni karty Gallery Beta,
je Klient povinen zajistit odpovidajici pravni zéklad pro zpracovani osobnich Gdajd svych Zaméstnanci a pfipadné dalSich osob vyuzivajicich
benefitni systémy, a informovat tyto osoby o takovém zpracovani osobnich tdajil. Zpracovani osobnich dajd ze strany Up CR se v rozsahu,
ve kterém se jedna o zpracovani osobnich udajii provadéné Up CR pro Klienta, Fidi zpracovatelskou smlouvou, ktera je soucasti Véeobecnych
obchodnich podminek vztahujicich se k této Smlouvé.

Klient se zavazuje poskytnout Up CR souginnost pro piislugné proskoleni svych Zaméstnancd pro vyuzivani sluzeb dle této Smlouvy provadéné
Up CR prostfednictvim specifické prezentace za podminek a v rozsahu dle vzajemné dohody Smluvnich stran.

Klient se zavazuje predat Up CR kontakty platné ke dni podpisu této Smlouvy na kontaktni osoby stavajicich poskytovatell za G&elem navazani
spoluprace se stavajicimi poskytovateli.

UKONGENI SMLOUVY, NAHRADA SKODY

Pro pfipad ukonCeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu se Smluvni strany dohodly na tom, Ze Klient ani jeho Zaméstnanci nejsou povinni vracet
Up CR jiz vydané Benefitni karty Gallery Beta ani hradit Up CR jakoukoli nahradu za né.

Odpovédnost Smluvnich stran k nahradé Skody za poruseni jakychkoliv povinnosti sjednanych touto Smlouvou se Fidi ust. § 2894 a nasl.
obcanského zakoniku.

DORUCOVANI

Veskera ozndmeni a sdéleni u¢inénd v souladu s touto Smlouvou, musi byt u¢inéna pisemné a doruena osobné nebo doporuéenou postou
na adresu sidla druhé smluvni strany, dokud smluvni strana pisemné nesdéli druhé smluvni strané jinou adresu doru€ovani. Smluvni strany se
mohou pfedem pisemné dohodnout, Ze v jednotlivych konkrétnich pfipadech budou dokumenty a korespondence zasilany e-mailem.

- - 0
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Up CR zpracovava osobni Udaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na
strané Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy, a to pro
ucely spocivajici v uzavieni a pinéni smluv, pro marketingové Gcely*, ochranu prav*, interni administrativni ucely*, statistické Gcely* a plnéni
povinnosti dle zdkona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat némitku.
Osobni tdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt predavany téz dalim p¥ijemcim, a to v roli zpracovatel( &i dalSicii sprave.

Podrobnosti o zpracovéni osobnich udajt, stejné jako o pravech subjektd Udajli, jako jsou prévo na pfistup a pravo na namitku, jsou
specifikovany ve VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich Gdajd“.

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovéanim osobnich Gdajd pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v ¢lanku
»Zpracovatelska dolozka“.

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich ddajli uvedenych jako ldaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro Gcely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas ozna¢enim
tohoto pole kfizkem.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v
Registru smluv, Smlouva nabyva Gcinnosti az jejim uverejnénim. Klient je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze Smluvnich stran.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné nebo neucinné, nedotyka se tato neplatnost ostatnich ustanoveni. Smiuvni
strany se zavazuji jednanim nahradit neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym a G&innym, které bude zamyslenému smluvnimu
ucelu neplatného nebo nelcinného ustanoveni pokud mozno nejblizsi.

Nedilnou sou¢ésti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky a Cenik sluzeb, které jsou dostupné na internetovych strankach Up CR
www.upcz.cz a které tvofi Prilohou €. 2 a Pilohu ¢. 3 této Smiouvy.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v Clanku ,Zavérecna ustanoveni®.

Ujednani této Smlouvy maji pfednost pfed VOP. Ujednaji-li Smluvni strany vedle této Smlouvy také eticky kodex, eticka pravidla, zavazky
protikorup&ni povahy nebo jina obdobna ujednani, maji ujednani této Smlouvy, VOP a Cenik sluzeb pfednost pred etickym kodexem, etickymi
pravidly, zavazky protikorup&ni povahy a jinymi obdobnymi ujednanimi, a to i v pfipadé, Ze takova ujednani jsou pfilohou této Smiouvy.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veskeré UGsili, aby ndzorové rozdily a rozpory plynouci z vykladu této Smlouvy nebo v souvislosti
s plnénim smluvnich ustanoveni, byly feSeny predev&im smimym (mimosoudnim) jednanim. V pfipadé, Ze ke shodé nedojde, spor bude
rozhodovat pfislusny soud CR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smiouvou v&etné viech jejich priloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich
vazné a svobodné vlle a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni

podpisy.

Datum vydéni 12.12.2018 I Strana 4/12



ZVLASTNI UJEDNANI

Poplatek za GB dle smluvniho ujednani-0 K&

Benefitni karta Gallery Beta :0 K&

Karta duplikat :25 Ké+ DPH

Vytvoreni grafického navrhu potisku karty.0 K¢
Fakturou splatnost :21dn( (za realné vycerpané body)
Modul Jubileum:0 K&

Alive licence na prvni rok 0,- KC

WERUM o

o MELNIR

" Fhgnsrova 3523, MEinik

IC170624282 DIC: C270824282 -
el 315 630 040 -9

Up Ceska republika s.r.o. Klient
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Priloha cislo 1

Nadstavbové moduly

» zasSkrtnéte zvolené moduly

JUBILEUM

Modulem Jubileum potésite kazdého Zaméstnance pridélenim odmény do cafeterie za Zivotni nebo pracovni vyroéi.

Standardni verze modulu umoziuje / vyzaduje:

e Zakazdy rok zivotniho nebo pracovniho vyrogi Ize stanovit jinou odménu, Ize pouzit i pouze pracovni nebo pouze Zivotni vyroci.

e U Zaméstnance je nutné evidovat datum poc¢atku pracovniho poméru (pro pracovni vyroci) a datum narozeni (pro Zivotni
vyroci).

e Zaméstnanci je zaroven spolu s vyro¢im mozné odeslat email s pfilohou s rliznym textem a grafikou.

» Body pfidélené v ramci odmény se automaticky nahravaji do Gallery Beta, nelze je proménit na odménu do mzdy.

[ ] MOJE ODMENA

Vétsina Zaméstnanct nema Zadnou nebo jen velmi omezenou piedstavu o vsech benefitech a jejich hodnotach, kieré firma

poskytuje. Modul Moje odména prinasi kompletni prehied investic do zaméstnance.

o Perfektni nastroj HR marketing.

Efektivni néastroj pro vycisleni kompletni odmény zaméstnanci za urcité obdobi.

Mdzete zobrazit nejen skute¢nou odménu, ale i dodateéné naklady (investice) plynouci pro zaméstnavatele.

Zaméstnanec prehledné vidi, kolik do négj firma investuje a jak si jej vazi.

Moznost vy&isleni véech motivaénich faktorl — mzdy, benefitt, firemnich produktd atd.

Prehled je mozné interaktivné zobrazit nebo ulozit jako PDF.

Standardni verze modulu umoZiuje / vyZaduje:

o Zobrazit Zaméstnanci prehled odmén, které dostéva od zaméstnavatele v on-line formuldfi.

o Formuldf je obecny, personalizovan je logem Klienta.

o Povinnou polozkou je mzda Zaméstnance, pokud neni uvedena, v reportu je hodnota 0 a neni mozné pouzit pfeddefinované vypocty a grafy, ukazujici
navyseni odmeény vaci mzdé.

o Ostatni polozky je mozné libovolné importovat pomoci template XLS - je mozZné definovat nazev polozky, ¢astku pro Zaméstaance a naklady
zaméstnavatele. '

o Import je mozny provadét kdykoliv data se nacitaji kumulativné v ramci kalendarniho roku.

e & & ¢ o
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 Priloha &islo 2

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smicuvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
tucinné od 12.12.2018

UVODNI USTANOVENI

Véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prédva a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceské republika s.r.o., s3 sidism na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, 1C0: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 (dale jen ,Up CRY), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy
(dale jen ,Smiouva“), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Cenilc sluzeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&ijiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti piisludnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou sou&asti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR
a je také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Internetova objedndvka znamend objedndvku Poukdzek, kterd je ucinéna
prostfednictvim on-line formulare umisténého na internetovych strankach Up CR.

Karta (elektronicka stravenka — eStravenka) znamend plastovy elektronicky
prostiedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k uhradé hlavniho jidla a stravovani Zaméstnanct.
Karta je neprenosna z jejiho drzitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN,
ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Karty jakoZto osoby
opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Platnost Karty je 3 (tfi) roky, konec
platnosti Karty je uveden na jejf pfedni strané ve formatu mésic/rok.

Klient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dal3f produkty slougicl
k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

Kredit znamena elektronicky kredit slouzici k ihradé hlavniho jiclla a stravovani
Zaméstnanc(, ktery je nahiran na nosiéi - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobkl a alkoholickych népojd a neni mozné
je vymeénit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢.
284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist.

9bchodm’ mista Up CR znamenaji mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. Aktualni seznam a adreséaF obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up CR.

Papirové poukdzky znamenaji benefitni poukdzky slouZici jako Ucinny nastroj
motivace Zaméstnancli v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich cinnosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanctl, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost
spolecnosti. Specifické poukazky (napt. Sek Servis) slouzi jako nastroj socialni
politiky organli vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potirani chudoby a sociainiho
vyloudeni. Papirové poukézky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahujf
soubor ochrannych prvkl zabezpecujicich Papirovou poukéazku proti padélani.
Papirové poukdzky slouzi k Uhradé ceny zbozi/sluzeb v souledu s platnymi
pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

Partner znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby
zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost Papirovych poukdzek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vydavanych Up CR, ktera za¢ina jejich uvedenim do cbéhu a konéi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.

Poukézky znamenaji Papirové poukdzky, Karty a prava na cerpani zbozi/sluzeb
prostrednictvim Gallery Beta.

Stravenka znamend Papirovou oukazku urenou k zajidténi stravovacich
sluzeb v oblasti zaméstnaneckénho stravovani, slouzi k Ghradé hlavniho jidla
a stravovani ZaméstnancUl. Stravenky nelze pouzit k Uhradé tabaikovych vyrobki
a alkoholickych napojd.

Vzory platnych Poukdzek Up CR znamenaji vzory Papirovych poukézek
obsahujici ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou sougasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou déle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Zékaznicka zéna znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
objednévek Klienta, pfistup ke smiuvni dokumentaci a dal$im tidzjtim v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. PFistupové Udaje do Zakaznicks
z6ny ziska Klient po uzavieni prislusné Smlouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zék ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zékonfku, kterd cerpd zbozi/sluzby v provozovné Partnera za Papirové
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poukézky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zékladé predlozeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Kiientovi.
PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drzitele opraviiuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoleénosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 98 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchto VOP pouzit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prava
a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.

Benefitni karta Gallery Beta znamend identifikacni kartu opraviujici jejiho
drzitele ve sjednaném rozsahu k ndkupu zboZi/sluzeb u Partnera.

Cadhoc znamend Papirovou poukézku darkovéhu typu uréenou k Ghradé zbozi/
sluzeb.

Clean znamena Poukézku uréenou k pofizeni pracovnich od&vli a obuvi, mycich,
gisticich a desinfekénich prostredkid vEetné nakladd na Udrzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich
udrzbu.

Gallery Beta znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako u¢inny nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich cinnosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnanct, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost
spotecnosti.

Gallery Beta FKSP znamend on-line benefitni systém urCeny zaméstnavatelim
vytvérejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potieb, ve znéni pozdéjsich predpisl.

UniSek znamena Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani
zaméstnaneckych benefiti formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi,  vzdélavacimi, predskolnimi,  kulturnimi, télovychovnymi

a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisludniku foriiiou prispévku na tisténé knihy,
véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 %
plochy dle zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijml, ve znéni pozdgjsich predpist.

UniSek+ znamena Papirovou poukéazku spojujici Gcely Poukézek Unisek a Sek
Dovolena.

UniSek+FKSP znamena Papirovou poukdzku urc¢enou ke zprostiedkovani
zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
spliujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpish.

$ek Dovolens znamena Papirovou poukézku uréenou k Ghradé sluzeb cestovnich
kanceldfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamend specidini typ Papirové poukazky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby organli pomoci v hmotné nouzi (. Urad prace Ceské republiky —
krajské pobocky a pobodku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona & 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisli a potieby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci
a subjektl, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméiené
na potirdni chudoby a socidlniho vylouceni.

GALLERY BETA
Klientovi, Zaméstnanciim Klienta a Partnerovije v ramci Gallery Beta zFizen virtudlni
ucet, ke kterému maji pfistup po zadani prihlasovacich tdajt poskytnutych Up CR.
Zameéstnanci Klienta jsou opravnéni Cerpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poctu benefitnich bod( pfipsanych na Gget
Zaméstnance.
ZboZl/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni erpat prostiednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zplsob:
a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
¢) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.
Ke kazdému virtudlnimu uctu Zaméstnance Klienta je vystavovéna Benefitni karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedine¢né vicemistné ¢islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téz mlze obsahovat jméno a prijmeni jejiho
drzitele (tj. pfislusného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi
k identifikaci jejiho drzitele a souc¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta
ziskava drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéreni opravnéného drzitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakozto osoby opravnéné k nakupu zboZzi/siuzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Gerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni Géet Klienta poskytuje Klientovi prehied o ¢erpani zbozi/sluzeb (benefitd)
Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyactovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoznuje Klientovi kontrolu téchto udaijt.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato éast VOP se uplatni v pripadé, Ze se Up CR ve Smlouvé
s Klientem zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k dhradé zboZi/
sluzeb v uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach Partnerl urenych na internetovych strankach Up CR
prostrednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostfedki v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up CR. Pfi platbé prostrednictvim
Karty se o piislugnou ¢astku snizi hodnota Kreditli nabitych na Kart. Céstka
k uhradé prostfednictvim Kreditl nahranych na Karté nemuze byt vy3si nez
hodnota zistatku Kreditd na Karté pfed uskuteénénim transzkce.

Na zakladé objednévky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dnl ode dne dorudeni takové objedndvky. Kredity nahrané na Karté,
jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kariu totoZného drzitele.

Klient je opravnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky
na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zéanik platnosti
Kreditl nahranych na Karté, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem
aUp CR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zniceni nebo pozménéni Karty ¢i pokusu iejihe uziti
v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o pfedéasném
ukonceni platnosti Karty.

Platnost Kredith konéi 31. 12. kalendarniho roku u dobiti provedenych do 30. 08.
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platncst Kreditd 31. 12.
kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOST] SMLUVNICH STRAN

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrZovanf
povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zameéstnanci.

Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukdzka uréena k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb (napt. Poukazka Sek
Servis urcena k zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb), Partner odnitne uplatnéni
Poukdzek za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz je
Poukazka urena, definovanych na zékladé pravniho predpisu a &l. 2 téchto VOP.
Up CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly
Poukazky pouzity k jinému Ugelu, nez pro kiery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo nepropldcet ty Poukazky, u kierych byla tato zdsada porugena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Poukézek slouzicich i k thradé
stejnych sluZzeb nebo zboZi jako u Poukdzek vymezenych v &i. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdazek se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerli moznost uplatnéni
Poukédzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalsich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnert moznost uplatnéni Poukézek pro Ghradu
zbozi/sluzeb Kiientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedineéného icentifikadniho &isla (1D uzivatele) k azdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vylucnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dariovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Poukdzek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich z pijmd, ve znéni
pozdéjsich predpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery jejich zdkaznfklim, piipadné reklamace upiatiuje uZivatel
Poukézek primo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, ze po prediozeni Poukazky Zakaznikem a ovéfeni (10aj(
dle odst. 3.4 téchto VOP budou Zékaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikim. Partner neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZi/sluzeb Zakaznikim
pouzivajicim k Uhradé Poukézky.

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukdazka uréend

k uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zékladé pravniho
predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaSkou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpis()
a ¢l.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta p¥i uplatnéni za zboZi/sluzky, které nespadajf
do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz je Poukdzka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Poukazky Up CR, na internetovych strankach Ug CR, pripadné
v dalsich informaénich materiélech (v listinné ¢i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontakini osobu, kterd je opravniénd
jednat za Klienta ve vécech plriéni Smlouvy, zejména podavat objednévky. Klient
ucini takova opatieni, aby objednavky byly podavany pouze opiaviiénou osobou,
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisernné na adresu sidla
Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze zména je Ucinnd 7. (sedmym)
pracovnim dnem po dorugeni oznameni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zménach, které mohou
mit vliv na plnéni dle Smlouvy, zejména o zméné identifikacnich udaji Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu apod. Veskeré
zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz. Zmény oznamené jinym zpusobem (napfiklad
na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovéavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, o kterych
se dozvi pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovavat mi¢enlivost jsou
strany povinny i po ukonceni Uginnosti Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zddn4 ze smiuvnich stran opravnéna
predat jakékoliv tdaje ¢i informace tykajici se Smiouvy treti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Géely Smiouvy povazovani za treti osoby, nicméné veskera
korespondence a predani informaci bude povazovana za dlvérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon pozadované ¢innosti.

Povinnost mi¢enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonceni Smiouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna
nahradit druhé smluvni strané $kodu, kterd ji jejim deliktnim jedndnim vznikla.

Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyte&ného
odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahuijici
duvérné informace véetné vsech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou doklad, které umoziuji Up
CR hajit jeji prava v pfipadném soudnim Fizeni ze spori vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukonéeni Smlouvy.

V pFipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zdvazk migenlivosti je Up CR &
Kiient odpovédny za pfipadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI POUKAZEK

Dalsi podminky pro objednévani a zplisob a Ihity pro dorutovani Poukazek
jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Up CR = Klientem, chybi-li tato Uprava
ve Smlouve, pouziji se ustanoveni téchto VOP.

Kiient se zavazuje objednavat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zplisobi:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrdla),

b) faxem na Cislo: +420 241 043 911,
¢) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

d) osobnim dorucenim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objedndvky na centrdlu spole¢nosti: Up Ceska republika
s.1.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

e) prostfednictvim on-line objednévkového formulafe umisténéhonainternetovych
strankéch Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objedndvka musi obsahovat kromé identifikaénich Gdaji Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také (daje o typu a mnozstvi objedndvanych Poukazek
a jejich nominélnich hodnotach a dale kontaktni iidaje osoby odpovédné za podani
objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objecnavkovy formuldi umistény
na internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem
sjednano odli¥ng, je vazéna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni,
nebude-li Up CR bez zbyte¢ného odkladu — nejpozdéji vak do 2 (dvou) pracovnich
dnd - informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuije.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR,
kterd je souétem nomindini hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty
Poukézek, poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkdi
v z&konné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z niZze uvedenych zpisobti:

a) bankovnim pfevodem na zékladé danového dokladu - faktury,
b) bankovnim pfevodem,
¢) nadobirku,

d) v hotovosti na zékladé darfiového dokladu - pfijmového dokladu - p¥i osobnim
odbéru objednanych Poukazek na centréle spolecnosti (Up Ceska republika
s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudlni seznam je uveden na internetovych strankéch Up CR.

Jiny zpusob Uhrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5 je mozny pouze v pfipadé,
Ze se na tom Kiient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevodem
je za den Uhrady povazovan den pfipsani ¢astky na bankovni i¢et Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptisob Ghrady ceny
plnéni v pfipadé, ze byl Klient vice nez ve dvou p¥ipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpoZdéni s thradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR je opravnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jejiz vyse €ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodieni. Narok Up CR na ndhradu kody zplisobené prodlenim s thradou
ceny pinéni tim neni dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité
do 2 (dvou) pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek
ve lhité do 3 (tfi) pracovnich dnli od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti thrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostiednictvim dorucovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného
psani. Jiny zpsob dorugeni je moZny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Up CR miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukéazek. Up CR sd8li své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Klient je povinen zaslat Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnii
od doruéenf souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukazky, které chce vratit.
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Klient nese nebezpeti Skody na Papirovych poukazkacn do okamZiku jejich
doruéeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska nérok na néhradu
vicenaklad spojenych s vydanim, distribuci, prevzetim a likvidaci vracerych
Papfrovych poukézek dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruc¢ovaci adresu
Klienta doruenych Poukazek, a to bez zbytecného odkladu po jejich prevzeti.

V pifpadé, ze po prevzeti objednanych Poukézek dojde na strané Kiienta ke zjisténi
nesouladu mezi hodnotou Poukazek uvedenou na danovérn doklacu Up CR
a hodnotou doru¢enych Poukdzek, anebo v piipadé zjisténi poskozenf Poukazek
nebo v pripadé zji$téni nesouladu mezi hodnotou neuplatnénycn Papirovych
poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech, kdy dojde k poskozeni prav Kiienta, je
Klient opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up CR
jednim z nize uvedenych zplsob:

a) osobnim doruéer]lm nebo prostfednictvim doruGovatele (tFeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska reputlika s.r.o., Oddéleni
zé&kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na Cislo: +420 241 043 911,
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit dstng. Opravnény zéstupce Klienta do zdivodnéni
reklamace uvede vdechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumdni jejiho
odGivodnéni, zejména vak:

o identifikaéni Gdaje Klienta (adresu sidle, ICO, DIC),

° jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici rexlamaci,
» kod Klienta,

e popis skutecnosti opravrivjicich k uplatnéni reklamace,

e Cislo daffového dokiadu, ktery je reklamovén (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen priloZit k pisemnému podani kopii prislusného dafového dokladu
a kopii objednévky),

vyéisleni rozdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditll / resp. benefitnich
bod(i na bodovém G¢tu Zaméstnance v on-fine aplikaci Gallery Bsta uplatrfiovanych
Klientem v reklamaci,

o datum uplatnéni reklamace,

° jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci rekiamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupl a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od doruceni reklamace
prezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysiedcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace oprévnéna, zjedna népravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukézky konc¢i datem uvedenym na jeji pfedni strané. Dorudi-li
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jejichz platnost skonéila, Up CR nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalendainich dnli po datu jejich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatk vydétovanych pfi odbéru Fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve [h(ité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedoruci, nérok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi splnéni podminek die odst. 8.1 tdchto VOP vratl &4st ceny plnéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vylétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na Ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ést ceny pInéni dobropis se
splatnosti 30 (tficet) dnl od jeho vystaveni. Postupern diz odst. 8.1. Klient nema
narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni - poplatki a DPH z poplatkd.

Klient bere na védomi, ze odst. 8.1 je uplatfiovan vyluéné pro postup vréceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zakaznika, tj. osoby, které cerpa zbozi/sluzby v provozovrié smiuvniho Partnera
Up CR, které byly Papirové poukédzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatfiuji
Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich
proplaceni.

Klient je povinen pisemné informovat Up GR o va3kerych zménach, které
mohou mit viiv na plinéni dle Smiouvy, zejména o zméng identifikacnich Gdajl
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho 1iétu, ukonceni
pracovniho pomeéru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény je nutno oznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZ] Up CR A KLIENTY

NEPODNIKATEL}

JestliZe Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel
ve smyslu § 419 obcanského zikoniku, tj. jedna mime ramec své
podnikatelské cinnosti nebs mimo rémec samostainého vykonu
sveho povolani (dale jen pro ticely tohoto ¢lanku ,Spotiebitel”), plati
tato ujednani:

P¥i jednani prostfednictvim nékierého prostiedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smilouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zakoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalsich pozadovanych Udaju ne internetovych
strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostredkl komunikace na délku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstainé nalezitosti Srnlouvy & dale informaci o tom,
Zze Smlouva je archivovana prosifedky vypocetni techniky a eni pristu
tfetim osobam. Smlouva bude uzaviena na zdkladé névrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran,
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seznameni Spotiebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zptsobu Ghrady
a dodanim predmétu Smlouvy, jakoz i rekapitulace Spotrebitelem vloZenych
tdajl a jejich findlni potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim
objednavky vratit k jiz dokongenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v ¢eském jazyce,
neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednéno jinak. Spottebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 (&trnacti)
dnl od prevzeti Poukazek. Spotiebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorugit Up CR, pii¢emz soutasné je povinen vratit Up CR pfevzaté Poukézky, a to
ve stavu, v jakém je prevzal.

V pripadé, ze Spotrebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednavkového
formulafe umisténého na internetovych strankach Up CRY), Up CR zajisti Spotiebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je
zejména identifikace Spotrebitele, seznameni Spotiebitele s objednavanym
zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim objednaného
zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace Spotrebitelem viozenych udajt a jejich finalni
potvrzeni. Spotfebitel mé pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz
dokongenému kroku a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individugini komunikaci. Up CR zajisti, ze objedndvka bude archivovéna prostiedky
vypoéetni techniky a nebude piistupna tretim osobam. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na délku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji
skutecné vznikly. Na pripadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP
s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporuéenim, jak by mél Spotrebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé, Zze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihtité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spotebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, Ze m4 pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, a to nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmatem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni
fesen’ spotfebitelskych sporti ze Smlouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem -
Spotiebitelem je Ceskd obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodnf
inspekel, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feSeni spotrebitelskych spord,
stejné jako formuldi pro podani navrhu, jsou Kiientovi - Spotiebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up CR zpracovavé pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy osobni udaje (véetné
automatizovaného zpracovani), a to za iéely:

1011, prizplsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich GEtd v systému Gallery Beta, Karty a pfipadnd

jinych G¢td a jejich dalsi sprava.

Typy osobnich Gdaju jsou:

10.21.  jméno;

10.2.2.  pfijmeni;

10.2.3.  datum narozeni;

10.2.4.  trvalé bydliste;

10.2.5. telefonni Cislo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7.  unikéni kod spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Gdajd,
v pfipadg, Ze je objednéna sluzba GTS ALIVE.
Kategorie subjektll udaj jsou:
10.8.1.  drzitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a ¢lenové statutérnich
organu Klienta.

Kiient vystupuje jako spravce osobnich tdaji a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovani osobnich dajd bude probihat po dobu G&innosti Smlouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj:

10.6.1.  zpracovava osobni (daje vylutné na zakladé pokynl Klienta u¢inénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, véetné v otazkach
pfedani osobnich udeji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych dlvod
vefejného zdjmu; pro vylou€eni pochybnosti, zpracovavani osobnich
udajt v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v ptipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajé & jiného
spravniho orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich Udaju Up
CR ¢i v piipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovéni
osobnich Gdajd Up CR, oznami tuto skutecnost okamzitd Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prubahu a vysledcich takového fizent;

poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn Klienta bude spolupracovat pfi pFipravé odpovédi
dozorovému Ufadu ohledné ¢innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapcji do zpracovani zadného dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho

konkréiniho nebo obecného pisemnéha povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zong;

10.6.3.

10.6.4.
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10.7.

10.8.

10.10.

1041,

10.12.

10.13.

je Klientovi napomocna
¢nich opatfeni, pokud

10.6.5. pfi  zohledfovani povahy zpracovani,
prostiednictvim vhodnych technickych a organizz
je to mozné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagov: adosti o vykon
prav subjektd udajt, pokud plyne povinnest Klienta reagovat na Zadosti
o vykon préav koncovych uzivatell z Géinnych pravnich predpist, a to bez
zbyte¢ného odkiadu;

je Klientovi ndpomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroven zabezpedeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeteni osobnich Udajd dozorovému Ufadu a pfipacné téz
koncovym uzivetelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald
a vlastnich odbornych vyjadienl) a realizovat predchoz korzu'tace
s dozorovym Gfadem, a to pfi zohlednani povahy zpracovén’ a inforraci,
jez ma Up CR k dispozici;

10.6.6.

10.6.7.  poskytne Klientovi dostupné inforrnace o pinénf povinnosﬂ stanovenych
v tomto &lanku Smlouvy, a umozni audity, véetna inspekef: Up CR provadi
audity zpracovéni z viastni iniciativy jednou za 2 kalencaini reky u jim
vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni
dodateéného auditu miize Kiient pozadat Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezdvielgho
auditora dle predchozi véty, ne véak ¢astéji nez 1x za lalendarni rok;

10.6.8. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy wpradukinino systénu
(vinforma&nim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani  k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovédvat
osobni tdajs byli proskoleni o povinnostech Up CR dls tohoto Sldnku
a smiluvné zavazani k mientivosti o véech osobnich tdajich koncovych
uzivateld a na zadost piedlozi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni
této povinnosti;

pfiéemz cena za Klientem fadné objednané dkony Up CR v rdmci ginnosti
zpracovani osobnich Gdajd dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10 je uvedena
v Ceniku sluZeb a bude hrazena dle Smiouvy na z&kladé fakiury vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné ofedat Klientovi:

10.6.9.

10.7.1.  jakékoli zadosti o zpFistupnéni osobnich Gdajl ze strany Zaméstnancd
Klienta;
10.7.2.  v8echny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméastnancl Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni préva na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, prenositelnost UGdajll, namitky proti zpracovan! (dajd,
automatizované rozhodovani),
za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR opraménz (i%tovat Klientovi
cenu nepresahujicl pfiméfené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim oscbnich (dajii vede Up CR v souladu s prévnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni Ucinnosti Smilouvy nebo cde dne ucinnosti
takového pravniho predpisu) o ochrand osobnich Gdajd zéznamy o viech
kategoriich ¢innosti zpracovéni provadénych pro Klienta, jez ob: iji zeiména:

10.8.1.  jméno a kontakini udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Kiienta
nebo Up CR a povéfence oro ochranu osobnich Cdajd (pokud byl
jmenovan);

10.8.2.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Gdajl do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni.

Up CR se na zékladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zptistupnit.
Zapojeni dal$ich zpracovatell:

10.101. Up CR je opravnéna do zpracovani zapojit | jiné dalsi zpracovatele,
nez ktefi jsou uvedeni v Zékaznické zonég, popi. zpracovatele, kiefi
jsou uvedeni v Zakaznické zons, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Kiient timto udéluje.

10.10.2. V piipadé podie odst. 10101 se Up CR zavazuje informovat Kiienta

o vedkerych zarny$lenych zménach tykajicich se pfijsti dalsich
zpracovatel& nebo jejich nanrazeni, a poskytne tak Klientovi piiiezitost
vysiovit vaci térmto zménam namitky. Zamyslene zmény neboe nahrazeni
dalsich zpracovatelii Uo CR ozndmi Klientovi zpGsobem dle odst, 14.5
VOP, pficemz Kiient mé& stejna prava jako v pripadé zman VOP a tato
prédva se povazuji za vykon préva na namitku proti zapoieni tdzhto
zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a ocpovida za:

10.11.1.  plnéni pokynli pro zpracovéni osobnich ddajll osobz i, kterd maji
bezprostredni pfistup k osobnim Udajim;

10.11.2. zabranéni neoprévnénym osobam pfistupovat Kk oawbmm Udajim
a k prostfedkim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gprave

¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni ddaje.
Up CR bere na védomi, ze dle prévnich pfedpisd na ochranu osobnich Gdajit ma
povinnost v pfipadé, ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Zze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisli o ochrané osobnich Udajil, jej na to
neprodlené upozorrnit.

V pfipads, kdy Up CR umoziiyje Zaméstnanctm v souladu s aktudlnimi
podminkami siuzeb otevieni zvlastniho G¢tu Zaméstnance, pii jeho? sprave by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce csobnich Udaj(, zahaji Up CR na zakladé
konkrétniho pozadavku Zaméstnance zpracovani osobnich 1:dajl Zamé&stnance,
vetné udaji zpracovavanych dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jeko spravee. Klient
s timto uZitim osobnich Udajll zpracovavanych dle Smlouvy souhlasi.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

1.
1.

V piipadé ukongeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho zadost
protokolarné veskeré neptepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni Gdaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni
(daje v elektronické podobé v jejf dispozici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné
jiné pokyny, nejpozdéji vak do 90 dnli od ukonceni Smlouvy. K likvidaci osobnich
udajti neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich Udajl, o ¢emz je Up CR povinen Klienta
neprodlené informovat. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, ze
povinnost likvidace osobnich Udajli die tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim Gdajtim Up CR jiny pravni dGivod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaji se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze
maji trvat | po zaniku jeji Uc¢innosti. Opravnéni Klienta pozadovat ¢innosti dle odst.
10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP jsou U¢inna od 25. 5. 2018.

Up CR se zavazuje dodrZovat pii zpracovani osobnich Udaj Zaméstnanci
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevantnich pravnich predpisu, zejména
pak zékona £. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni a jinych
pravnich predpist, vCetné piimo aplikovatelnych predpist Unie, zejména
nafizeri Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up
CR prohladuje, Ze na zékladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpisti
na ochranu osobnich udajl prijala pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni
k zaji§téni bezpedénosti osobnich Gdajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.171. pfistup ke zpracovavanym osobnim ddajdm budou mit pouze osoby,
u kterych je ‘o nezbytné pro pinéni Smlouvy;

10.17.2.  viechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim udajum, byly
nebo bucou pied poskytnutim tohoto pristupu pou€eny o povinnostech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich ddajl;

10.17.8. funkénost a Uéinnost opatieni k zajisténi bezpeénosti osobnich Udajl

budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou

viastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.
Up CR prijala a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné zabezpeéent:
10.18.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémi
pro automatizovanad zpracovani osobnich tdajii mély pfistup pouze
k osobnim Gdajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
urikatniho uzivatelského opravnéni zfizeného vylucné pro tyto osoby;
pofizovani zaznam, ktaré umozni urcit a ovérit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.18.2,

10.18.3.
10.18.4.

provadéni Sifrovéni a/nebo anonymizace osobnich udajd;

schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémli a siuzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.17;

10.18.5.
10.18.6.

schopnost obnovit dostupnost osobnich tdajy;

proces pravidelného testovéani, posuzavani a hodnoceni Gcinnosti
zavedenych opatfeni pro zaji§téni bezpetnosti zpracovani;

10.18.7.
10.18.8.
10.18.9.

schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

zabezpeteny prenos dat, ktery umoziiuje jednoznaénou identifikaci
piijemce prostfednictvim nastroju;

piistup k osobnim Udajim maiji pouze povéiené osoby Up CR;

zajidténd fyzickd bezpeénost zpracovavanych a uchovavanych osobnich
[VISETIVE

10.18.10.
10.18.11,

10.18.12. zalohovéni je provadéno do 3 (tfi) nezavislych lokalit, kde jsou osobni

Udaje uchovavany v zabezpecené podohé.
Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Gdaje uchovavany vyluéné
na zabezpedenych serverech nebo na zabhezpecenych nosicich dat, jedna-li se
0 osobn Udaje v elekironické podobé.

Kiient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s prihlédnutim ke stavu techniky, nédkladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a G¢eldm zpracovéani i k rdzné pravdépodobnym a rGzné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody subjektd Udajll, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné
zabezpeczni cdpovidajici danému riziku.

Up CR prohiasuje, ze bude pribézné piijimat dalsi zaruky za uelem technického
a organizacniho zabezpedeni osobnich (dajll, zejména pFijmout takova opattent,
aby nermnohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
nahodnému nebo protiprévnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (déle ien ,porudeni zabezpeceni osobnich udaji“), a to dle svého
uvaZeni a s prihlédnutim ke stavu techniky.

V piipadé, ze Up CR zjisti porugeni zabezpedeni osobnich Udajl, ohlasi je bez
zbyteéného odkladuy, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést
evidence veskerycn poru$eni zabezpeceni osobnich Udajd a pfijatych napravnych
opatieni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na vidomi, e Up CR v roli sprvce zpracovava osobni tdaje
(zejména identifikacnl a kontaktni Gdaje a Gdaje o pinéni Smlouvy) fyzickych osob
vystupujicich na strané Kiienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakoZto subjekt(
udaji, a to pro nasleduijici ucely:

11144, uzavferi a plnéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramcei Gallery Beta, je-li sjednéno;
11.1.2.  osloveninovych a stavajicich zakazniki (marketing), a to prostfednictvim

pézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu;
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11.4.

11.6.

11.9.

11.1.3.  ochrana vlastnich prav a prévnich narokd;
11.1.4.  vnitPni administrativni potfeby a evidence;
11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.  plnéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi z&klady pro zpracovani osobnich Udaji dle vyse uvedenych tcell jsou:

11.2.1.  pro ucel dle odst. 11.1.1 nezbytnost pro plnéni Smiouvy, ve vztahu
k idajlim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k tidajiim dalsich osob
opréavnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikari a akvizici nowych
zakaznik( pro G¢el dle odst. 11.1.2;

11.2.3.  opravnény zajem Up R na ochrané jeho pravrich ndrok pro Géet die
odst. 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Ugel dle odst.
11.1.4,

11.2.5.  opravnény zajem Up CR na tvorbé statistil 2 evidenci Up CR pro Ugel
dle odst, 11.1.5;

11.2.6.  nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

danoveé a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.6.
Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutrou oro napnéni idelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stale aktudlni, zejména:

11.3.1.  pro tcel dle odst. 11.1.1 po dobu Gcinnosti Smilouvy;

11.3.2.  pro Ugel dle odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sesti) mésich po ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

11.8.3.  pro Géel dle odst. 11.1.3 az 11.1.5 po dobu trvéni promiZeci doby, véetnd
doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i prerueni, fypicky véak ne déle
nez 16 (Sestnact) let po ukonceni Géinnosti Smiouvy;

11.3.4. pro ucel dle odst. 11.1.6 vy&e po dobu pinéni pfislusinych z4konnyeh

povinnosti.
Osobni Udaje osob uvadénych v odst. 11.1 budou za vvSe uvedenymi ucely
pFedavany dalsim pFijemcim v roli spravel a zpracovateld. Témito pFijemcei mohou
byt:

11.4.1.  organy vefejne spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdini financni
feditelstvi, a to v piipadé, kdy toto ukiada Up CR pravni oovinnosi nebo
kdy je to nezbytné pro ochrariu prav a pravnich narckt Up CR;

11.4.2, osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovn: a e-mailove rozesilcy,

11.4.3.  osoby vystupujici jako spravci IT a zajiStujici technické operace
zpracovani, jako je Up vyroba s.ro., se sidiem Zeleny pruh 1560/98,
140 00 Praha, ICO: 26721732, a

11.4.4.  dalsi kategorie pfijemcli uvedené v Zakaznickeé zoné.

Subjekty udajl jsou opravnany:

11.5.1.  pozadovat pFistup k jejich osobnim ddajim;

11.5.2.  pozadovat opravu, dopinéni ¢i vymaz osobnich tdajl;

11.5.3.  pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd;

11.5.4.  pozadovat vysvétieni zpracovani osobnich udaju;

11.5.5.  vznést namitku proti zpracovéni osobnich Udajl, a to véetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi Géely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirani Smiouvy, @ pfipadné pfi zaslani kazdého
jednotlivého obchodniho sdéleni, nebe kdykoli jindy;

11.5.6.  vyuzit préva na pfenositelncs: oscbnich ddajl; a

11.5.7.  vyuzit préva podat sti t proti zpracovani osobnich Gdajé k Uradu pro

ochranu osobnich tdajd.
Veskerd prava Ize uplatnit na néstedujicich kontaktech Up CR:
11.6.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Dorutovaci adresa: Up Ceské republika s.r.o., Odcéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 15¢0/98, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udejli v odst. 11.1
o zpracovani jejich osobnich Udajl v rozsahu informaci, kieré jsou uvadeny v tuimto
¢l. 11 VOP. Klient je povinen informavat subjexty Udaji podta tohoto odstavee bez
zbyteéného odkladu od nabyti Gcinnosti Smiouvy, popf. od predani osobnich
Udaju konkrétniho subjektu Udajl Klientovi. Klient je povinen sdélitinformace podle
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pfihlédnutim K okolnostem
a schopnostem subjektt Gdajd.

Povinnost Kiienta informovat subjekty ucajl podle odst. 11.7 s& cbdobné uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajic se inforrmaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &léanku 11 VOP
nepredstavuji smiuvni ujednéni (s vyjimkou odst. 11.7 a¥ 11.3 VOP). Up CR je
povinna udrzovat tyto informace o zpracovari akiudini, = z tohoto ddvodu se
na jejich zmény neaplikuji ornezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o ter Klienta
zpUisoby uvedenymi v odst. 14.5 VCP.

12, CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

121,

12.2.

12.3.

Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafového dokladu die platnych prévnich
predpisl (zékona ¢&. 563/1991 Sb., o GZetnictvi, v platném znéni a zékona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

Faktury musf obsahovat &fslo Gétu Up CR a véechny Gdaje uvedené v § 29 zékona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridar € nodnoty, ve znéni pozdéjsicn piedpist, av § 435
ob&anského zdkoniku.

Faktury Up CR, nenf-li sjedndna odlignd Ihiita splatnosti (zejm. v piipadé platby

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
131,

13.2.

13.4.

14.
1441,

14.2.

14.3.

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 (Ctrndcti)
kalendafnich dnu ode dne jejich doruceni Klientovi. Up CR dorucuje faktury
Kliertovi tak, ze j2 uloZina Klienttv ucet v ramci webového uzivatelského rozhranni
dané 3Sluzby a soutasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Fakiura se povazuje za dorucenou dnem, kdy je ulozi na ucet Klienta,
pokud neni doru¢ena jinym zptisobem.

Uhradu vyfakturované Gastky se zavazuje Klient provést na acet Up CR pod
variabiinim symboiem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanirn pfislusné castky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré néleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
pravnimi predpisy, je Klient opravnan ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz
by se lim al do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou sy s, V piipad®, Ze Klient béhem Ihity pro Ghradu faktury nebo
vylctovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré polozZce této faktury nebo
vyuétovani a je-li takové vyhrada opravnéna, Up CR vystavi prislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

Mé-li byt penézity zdvazek podle Smilouvy pinén v Eeskych korunach (K¢&), smiuvni
strany timto souhlasi, ze bude-li ména (KE) kdykoli v dobé& dcinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smiouvy pinéné ode dne
Gcinnesti této zmény bez dal$iho vyjadfovany a hrazeny v EURO. Prevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny prisiusnym organem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navyéit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu
nového roku o primémou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice
v predchazeiicim kalendainim roce. Pro ur¢eni miry inflace je uréujici index
spotiebitelskych cen, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Gradem v prosinci
pfedchoziho roku. Ke zvyseni Poplatk( podle tohoto ¢lanku muze dojit prvné
pocinaje mésicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotrebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva. Zvyseni Poplatk(
bude Klientovi oznémeno prostrednictvim uverejnéni informace o zvyseni poplatkd
na internelovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pred Ucinnosti zvysenti.
Opravné dafiové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ihiité 30 dni ode dne jejich
doruéeni Kiientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONGENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.
V piipzdé, #2 Up CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemn3
vyzvan k ndpravé v terminu 14 dnd. Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto
nahradnirn terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
porusani povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s ihradou
kterénokoli zévazku Klienta visi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k népravé s nahradni Ihiitou v trvani 14 dni nesplini svij pfisludny zavazek. Pravni
Ucinky odstoupeni nastavaji ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smluvni strané, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastéva
zrusen Smlouvy od pocétku, ale od okamziku dcruceni ozndmeni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl narok oied odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podie své povahy maji
pretrvat i po i2jim ukonceni.

Smiouvu ize ukoncit, nenf-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke gjednandrnu dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodi
s dvoumasiéni vypovédni dobou, kterd zacina bézet prvnim dnem kalendainiho
masice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smiuvni sirané a kondi poslednim dnern druhého kalendainiho mésice.

Ukonc¢eni Smlouvy nszbavuje zadnou ze smiluvnich stran povinnosti vyrovnat
svid zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zévazk( vzniklych za dobu
uiinnosti Smicuvy,

ZAVEREGHA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefl nemajf
uzavienou pisemnou Smiouva s Up CR, avSak ktefi se s obsahem tdchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankdch Up CR. Souhlas
s t3mito VOP a platnym Cenikern sluzeb Up CR vyiadtuje Klient dorugenim fadns
objedndvky zpisobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ f) téctito VOP.

Tyto VOP v ceiém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi véeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmeétem
uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jefich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strané zmény
vsech skutecnostl, zejména identifikacnich udajl a dalsi zmény, které by mohly
oviivnit Fadné pinéni Smiouvy.

Smiouva moze oyt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliovat VOP a Cenik sluzeb.
O veskerych takovychto provedenych zrnénach informuje Up CR Klienia
prostrednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankéch Up CR, e-mailem &i
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplUsobem, a to nejméné
1 (jeden) mésfc pfed nabytim jejich dginnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient
opravnén v této Ih(té Smlouvu vypovédét s udinnosti ke dni doruceni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zm&nami. Pokud tak neugini, ma se za to, 2 se zm&nami
souhlasi. Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smlouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznameni zmény Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédét s Ucinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, ze
Klient se zméncu Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroveri Smlouvu nevypovi.

dodatky

14.6. Tyto VOP nabyvajl platnosti a G¢innosti dnem 14. 05. 2018.
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Poplatek za GB
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bl Klient

dle smluvniho ujednani

objednavky nebo vraceni dodanych Poukazek Zaméstnancern

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) vé. duplikatu 55 KE
Vytvofeni grafického navrhu potisku karty platba za kazdy jecnotlivy navrh 2000 K¢
Poplatek za expresni vyrobu Pouldzelc 100 K¢
Personalizace Sekovych knizek (Poukazky UNISEK+ | UNISEK+FKSP) | platba za kazdou Sekovou knizku 3K¢
Manipulacni poplatek <13 1 dodaci misto Klienta 250 K¢
Poplatek za dodani Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance iazeng : BaLoVEND ,U,Ctu Gl 100 K¢
(1.00 bod0d) nebo dobirkou )
Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up CR pfi zruSend 4% z hodnoty Poukazek,

Paukazky UNISEK+ [ UNISEK+FKSP

minimdlné viak 200 K¢

Datovy analytik / specialista:
Ukony dle pozadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich idajl  GDPR

tlovékohodina (M/H)

2000 K¢

‘Zpracovani dat [ administrative:
Ukony dle pozadavkd Klienta v oblssti achrany osobnich udaji / GDPR

“lovékohodiria (/1)
j

800 K¢

| CENA

/ (UHRADA IEDNORAZOVEY |
Jubileum standardni template 500 K¢
Jubileum template na zakladé pozadavku Klienta 1000 K¢
Moje odména standardni terplate 500 K&
Moje odména I template na zakiadé poZadavku Klienta 1000 K&

Vydéni co-brandované karty Alive/Gallery Beta

Licence na 12 mésict)
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Tento Cenik sluzeb je platny od 12.12.2018
Splatnost je nastavena dle Smiouvy (pfadp

cafeterie Gallery Beta,
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