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SMLOUVA O POSKYTOVANiIi PODPORY

APLIKACI VEMA
¢. 2020/056

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predpisl

SMLUVNI STRANY

UZIVATEL
Organizace: Statutarni mésto Pardubice
Adresa; Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
Zastoupena: Ing. Zderfika Mala, vedouci odboru OIT
IC: 00274046
Pfid&élené &islo zakaznika: 2847

(dale v této smlouvé jen ,UZivatel®)

POSKYTOVATEL
Spole&nost: Vema, a.s.
Sidlo: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Jan Tomisek, pfedseda predstavenstva
IC: 26226511
Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 3415

(dale v této smlouvé jen ,Poskytovatel®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
podpory aplikaci Vema:

2.1

3.1

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem  plnéni této  smlouvy je  zavazek  Poskytovatele  zajistit
Uzivateli garantovanou reakéni dobu na podnéty &i pozadavky ze strany Uzivatele
a dale operativni konzultace za ulelem zajisténi béZného fungovani aplikaci
Poskytovatele (dale jako ,Pozadavek®), které je Uzivatel opravnén uzivat na zakladé
smlouvy ,Cenové ujednani“ €. 2012/138 ze dne 13.2.2013 uzaviené mezi smluvnimi
stranami této smlouvy, a to v rozsahu této smlouvé uvedené.

SPECIFIKACE PREDMETU

Poskytovatel se zavazuje reagovat na Pozadavky v nize uvedené garantované reakeni
dobé.

Pro stanoveni reakéni doby u jednotlivého Pozadavku je rozhodujici zafazeni daného
Pozadavku do kategorie dle naléhavosti:



3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Kategorie naléhavosti Garantovana
reakéni doba

Standardni — provoz aplikace neni vyrazné ovlivnén,| do 3 pracovnich dnu
aplikaci Ize provozovat bez vyrazného omezeni

Rychla — vyrazné omezeni spravné funkcionality aplikace, do 4 hodin
avsak aplikaci je mozné s omezenim provozovat

Havarie — aplikaci nelze vibec provozovat, kriticky stav do 1 hodiny
podporovaného systému — totalni vypadek, systém

vyzaduje okamzité fesSeni

Casové Udaje garantované reakéni doby uvedené pro kategorie Rychla a Havarie plati
v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. (dale jako ,Provozni doba“). Pozadavky zadané
mimo Provozni dobu se povaZzuji za zadané v 8:00 hod. nejbliz8i Provozni doby.

Operativnimi konzultacemi dle ¢l. 2 bod 2.1 této smlouvy jsou minény aplikaéni a
systémové sluzby poskytované Uzivateli pfi feSeni Pozadavku Uzivatele k provozu
aplikaci. Operativni konzultace mohou byt poskytovany prostfednictvim vzdaleného
pristupu. Klientské navrhy funkci produktl a rozvoj systému u zakaznika mohou byt dle
povahy véci nacenény bez ohledu na ceny uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Operativni konzultace jsou poskytovany v rozsahu do 20 hodin roéné, pfi€emz
budou realizovany dle dohody smluvnich stran. V tomto rozsahu nejsou zahrnuty
klientské navrhy funkci produktld, rozvoj systému u zakaznika, podpora na misté,
analyza kofenovych pfi€in, produkty mimo ramec poskytovani technické podpory,
psani nebo revize vlastniho kédu. ReSeni pozadavkl s povahou reklamace aplikace
nebo sluzeb se nezapocitava do rozsahu predplacenych sluzeb.

Zadanim Pozadavku jednim ze zpUsob0 uvedenych v ¢lanku 4 se ma za to, ze Uzivatel
objednal sluzby, které jsou potfebné pro vyfeSeni Pozadavku. V pfipadé, ze vzejde
potfeba vyuziti sluzeb nad rozsah zajistény touto smlouvou, Uzivatel souhlasi s jejich
poskytnutim za cenu dle ceniku Poskytovatele, ktery je PFilohou €. 1 této smlouvy.

ZPUsoOB ZADAVANI POZADAVKU
Pozadavek je Uzivatel povinen zadat jednim z nasledujicich zpusobu:

e zadanim a odeslanim Pozadavku prostfednictvim formulafe na adrese
http://cs.vema.cz nebo tzv. Zakaznickém webu http://zakaznik.vema.cz, vyjma
kategorie naléhavosti havarie, ktera se zadava vyluCné prostfednictvim nize
uvedeného Centra Sluzeb

e telefonicky pres dispecink Centra Sluzeb na linku 530 500 500 v Provozni dobé.

PFi zadani Pozadavku Uzivatel specifikuje nazev Pozadavku, zadavatele Pozadavku
spolu s kontaktnim e-mailem, aplikaci, které se dany Pozadavek tyka, kategorii
naléhavosti a struény popis PoZadavku.

Po zadani PozZadavku prostfednictvim formulafe zaSle Poskytovatel UzZivateli
do 15 minut na kontaktni e-mail potvrzeni o tom, Ze jim zaslany PoZadavek
Poskytovatel eviduje. Zaslani potvrzeni o evidenci Pozadavku neni reakci
na Pozadavek v reakCni dobé dle odst. 3.1 smlouvy. Pokud po zadani Pozadavku
neobdrzi Uzivatele do 15 minut elektronickou poStou potvrzeni o jeho evidenci, oznami


http://cs.vema.cz/
http://zakaznik.vema.cz/

4.4

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Pozadavek telefonicky prostfednictvim Centra Sluzeb v Provozni dobé. Teprve
od tohoto okamziku se pocitaji doby uvedené v odst. 3.1 smlouvy.

Pro ucely zadavani a feSeni Pozadavk, pfipadné odmitnuti SirSiho rozsahu sluzeb, se
UZivatelem mysli osoby, kterym UZivatel poskytl opravnéni jednat jeho jménem
a u Poskytovatele zajistil pro tyto osoby pfistup na Zakaznicky web.

CENA

Cena pfedmétu smlouvy uvedeného v ¢l. 2 a 3 této smlouvy se stanovi dohodou
smluvnich stran dle ustanoveni zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich
predpis(, na

45.650,- K¢ bez DPH
(slovy: étyricet pét tisic Sest set padesat korun éeskych) za rok

K cené bude pfipoCteno DPH v odpovidajici zakonné vysi.

V pfipadé, Ze vyvstane potfeba osobni navstévy Poskytovatele u UZivatele za ucelem
poskytnuti sluzeb, zavazuje se UZivatel uhradit Poskytovateli cestovné dle PFilohy
€. 1, vedle sjednané ceny plnéni.

PLATEBNIi PODMINKY, SANKCE

Cena plnéni dle odst. 5.1 bude hrazena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu zalatkem
1. mésice roku, ve kterém ma byt plnéno.

Cena sluzeb poskytnutych nad rozsah zajistény touto smlouvou dle odst. 3.4 a cena
cestovného dle odst. 5.2 bude hrazena nazakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den
nasledujicim po dni, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

UZivatel uhradi penéZité zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy na zakladé darnového
dokladu (faktury) v dobé splatnosti 14 dni ode dne prokazatelného doru€eni vystavené
faktury na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni se splnénim svého penézniho zavazku je UzZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den
prodleni. Urok z prodleni je splatny do 30 dnl od vycisleni a prokazatelného doruceni
faktury UzZivateli, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy v garantované reakéni
dobé dle ¢l. 3 bod 3.1 této smlouvy, je UZivatel opravnén pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vySi 0,275 % z celkové ceny za rocni plnéni uvedené v €l. 5. odst.
5.1, této smlouvy bez DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

Jakymkoliv ujednanim o povinnosti uhradit smluvni pokutu neni dotéen narok na
nahradu Skody v plném rozsahu.

OCHRANA INFORMACI

S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni
pozdéjSich predpis(, a nafizeni EU ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl, se poskytovatel zavazuje ucinit takova opatfeni, aby osoby, které se podileji
narealizaci jeho zavazkl ztéto smlouvy vyplyvajicich, zachovavaly micenlivost
o veskerych skute€nostech, udajich a datech (osobnich &i jinych), o nichz se dozvédély
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7.2

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

pfi vykonu své prace, vCetné téch, které Uzivatel eviduje pomoci vypocetni techniky
¢i jinak. Za poruSeni tohoto zavazku se povazuje i vyuziti téch skute¢nosti, udaja a dat,
jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Poskytovatele, prospéch tfeti osoby
nebo pro jiné davody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich
pfedpisU predpisy jinymi. Pfi plnéni pfedmétu této smlouvy se Poskytovatel dal
zavazuje dodrZovat ustanoveni vySe citovaného zakona, a bere na védomi, Ze za
poruSeni stanovenych povinnosti mu pfipadné hrozi sankce upravené uvedenym
zakonem. V otazkach neupravenych zakonem ¢&. 110/2019 Sb., se pro nahradu
pfipadné vzniklé Skody pouZije obecna uprava odpovédnosti za Skodu (zakon ¢&.
89/2012 Sh., Obc&ansky zakonik, v platném znéni).

Zavazky smluvnich stran uvedené vtomto ¢&lanku trvaji i po skonéeni smluvniho
vztahu.

ZAVEREGNA USTANOVENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR
v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smiuv),
v platném znéni

Smluvni strany se dohodly, Zze UZivatel bezodkladné po uzavieni této Smlouvy odesle
Smlouvu k fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.
O uvefejnéni Smlouvy UzZivatel bezodkladné informuje druhou Stranu, nebyl-
li kontaktni udaj této Strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci
o uvefejnéni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li Smlouva zvefejnéna ani do ffi
meésict od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s ucinky
pfipadného bezdlvodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze zadna &ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 z.¢.89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik).

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to bez uvedeni
divodu. Délka vypovédni doby ¢ini 2 mésice a pocina bézet 1. dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strané. Uzivatel je
opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel neplni povinnosti
stanovené touto smlouvou.

Uzivatel je opravnén postoupit jakékoliv pohledavky z této smlouvy, prevést svoje
prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné, ato formou
Cislovanych dodatk(l podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

VeSkeré ukony smeéfujici k doplnéni, zméné nebo zaniku této smlouvy musi byt
ucinény pisemné a doruceny doporu¢enym dopisem, pfipadné dopisem doru¢ovanym
kuryrni sluzbou, na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy. Smluvni strana ma
povinnost oznamit do sedmi dn0 druhé smluvni strané zménu sidla nebo jinych
kontaktnich udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy.
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8.12

8.13

8.14

V pfipadé, kdy se jakakoli ze smluvnich stran ocitne v prodleni s plnénim svych
zavazku prokazatelné zpusobenou vysSi moci (zivelnou pohromou, ozbrojenym
konfliktem) ma se za to, Ze po dobu trvani vy8Si moci neni prodleni a nedodrzeni
zavazku bude druhou smluvni stranou tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze jakékoli
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti
¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na nahradé takového
ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
Priloha €. 1 — Cenik sluzeb a cestovného platny ke dni uzavieni smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vuli, povazuji ho za ur€ity a srozumitelny,
a na dukaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

V Pardubicich dne 13.03.2020 V Brné dne 5.3.2020

Uzivatel Poskytovatel
Statutarni mésto Pardubice Vema, a. s.
Ing. Zderika Mala Ing. Jan Tomisek
vedouci odboru OIT predseda predstavenstva



PRILOHA

¢. 1 ke smlouveé ¢. 2020/056

Cenik sluzeb a cenik cestovného platny ke dni uzavieni smlouvy

Cenik sluzeb

Nazev sluzby Sazba za 1 hod.
Aplikaéni sluzby 1400
Systémové sluzby 1400
Sprava siti a server(, analytické, programatorské a projektové sluzby 2 300
Cestovné
Nazev sluzby Sazba

([j)gsrr:\\//:d(llén; kz?ezé):o Sst?) vztahuje na osobni automobil; jina 12 K&/km
Cas straveny na cesté (za kazdou dal$i osobu samostatné) 290 K¢é/hod.
Ubytovani dle skute¢nych nakladu
Priplatek za praci od 19.00 do 8.00 a v nepracovni dny 50 %

Prostoje (za dobu pfitomnosti u zakaznika bez aktivni

" ) 1/3 zakladni hodinové sazby
¢innosti)

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

V Brné 5. 3. 2020




