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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti AXIGON a.s.
k tankovacim kartam a sluzbam nakupni aliance

1. Uvodni ustanoveni

1.1 AXIGON je firemni nakupni aliance. Prostfednictvim agregace spotreby tisic firem a podnikateld
nakupni aliance ma vyrazné vyssi odbéry pohonnych hmot nez kazdy jednotlivy ¢len zvlast. Diky vysokym
odbérim nakupni aliance jako celku, jeji jednotlivi clenové maji moznost vyuzivat slevy a vyhody, které
jsou jinak dostupné pouze tém nejvétsim firmam na ceském trhu, aniz by se museli zavazovat
k jakymkoliv minimalnim mésicnim odbérlim pohonnych hmot, a aniz by se museli jakkoliv aktivné
angaZovat na samotném provozu nakupni aliance.

1.2 Provoz nakupni aliance zajistuje spoleénost AXIGON a.s. se sidlem Vytvarna 1023/4, 161 00 Praha
6, 1C0: 64949320 (dale jako ,,AXIGON“).

1.3 Tyto Vseobecné obchodni podminky {(ddle jako ,VOP“), v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obclanského zakoniku (dale jen ,0Z“), pfedstavuji smluvni ujednani mezi
AXIGONEM a klientem (dale jen , Klient“) o podminkach vyuzivani tankovacich karet a vyhod, které jsou

na né vazany (dale jen ,Karty“) v rdmci ¢lenstvi Klienta v ndkupni alianci AXIGON.

2. Uéinnost, trvani, predmét a ukonéeni smluvniho vztahu

2.1 AXIGON ucini Klientovi nabidku zvyhodnénych podminek nakupu zbozi a sluZeb (véetné pohonnych
hmot) souvisejicich s provozem firemnich vozidel prostfednictvim Karet (dale jako ,Sluiby“) véetné
specifikace rozsahu a ceny jednotlivych typl Clenstvi v nakupni alianci AXIGON (dale jako ,Nabidka“)
telefonicky, e-mailem, prostfednictvim verejné prezentace Nabidky na internetu nebo kombinaci téchto
zpUsobd.

2.2 Akceptace Nabidky ze strany Klienta je povaZovana za objedndvku Sluzby (déle jako ,,Objednavka“).
Objednavku Klient muaze ucinit telefonicky, prostfednictvim objednavkového formulafe na
www.axigon.cz nebo e-mailem.

2.3 AXIGON Objednavku pfijme a elektronicky, tj. na Klientem poskytnutou e-mailovou adresu, zasle
potvrzeni o pfijeti Objednavky s instrukcemi k ihradé ceny rocniho registracniho poplatku (dale jen
»Cena SluZzeb”) pro objednany typ ¢lenstvi (ddle jako , Potvrzeni pfijeti objednavky”).

2.4 Nedilnou soudasti Potvrzeni pfijeti objednavky je aktudlni znéni téchto VOP, jednoznacna
identifikace Klienta, jeho kontaktni Udaje (e-mail a telefonni ¢islo), typ clenstvi a vyse Ceny Sluzeb.

2.5 Okamizikem pfipsani ¢astky odpovidajici Cené SluZeb uvedené v Potvrzeni prijeti objednavky, a to
véetné DPH a v plné vysi ve prospéch bankovniho uctu AXIGONU, dojde k uzavieni smluvniho vztahu
(dale jako ,Smlouva“) mezi AXIGONEM a Klientem v trvani 12 (dvandacti) kalendarnich mésict. Klient ma
uhradit Cenu SluZeb, pouze po pfedchozim seznameni se s VOP spolecnosti AXIGON, jelikoz VOP tvofi
nedilnou soucast Smlouvy. Kde se v téchto VOP hovofi o Smlouvé, rozumi se tim i tyto VOP. Pokud Klient
uhradi Cenu Sluzeb, ma se za to, Ze se s VOP seznamil a zZe je akceptuje.

2.6 Bezprostiedné po vzniku Smlouvy Klient obdrzi pfistupové Udaje do klientské zény na webovych
strankach AXIGONU. Klient se zavazuje, Ze nesdéli Zddné prihlasovaci Udaje tfeti osobé a pfijme takova
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opatfeni, aby zabranil zneuziti téchto Udaji a neopravnénému vstupu do zabezpecené Klientské casti
webu. Klient nese vsechny duasledky vzniklé z poruseni tohoto zdvazku a je vazan pravnimi dkony
ucinénymi s pouzitim prihlasovacich udaju Klienta.

2.7 AXIGON je uzavienim Smlouvy zavazan poskytovat Klientovi Sluzby dle typu clenstvi v souladu
s témito VOP po dobu trvani Smlouvy a za dohodnutou Cenu Sluzeb.

2.8 Predmétem Smlouvy a VOP je zavazek AXIGONU umoznit Klientovi prostfednictvim Karet nakup
zbozi a sluzeb od AXIGONU, a to u vybranych partner(, kterymi jsou spolecnost Shell Czech Republic a.s.,
ICO: 15890554, se sidlem Antala Staska 2027/79, Praha 4, a (nebo) spoleénost CEPRO, a.s., ICO:
60193531, se sidlem Délnicka 213/12, Praha 7, a (nebo) spole¢nost Innogy, s.r.0., ICO: 25115171, se
sidlem Limuzska 3135/12, Praha 10 (dale jen ,Partnefi“), ¢i u vybranych obchodnich mist, stanoveni
podminek pouZzivani Karet urcenych pro bezhotovostni odbér zboZi a sluzeb u Partner( a ve vybranych
obchodnich mistech akceptujicich takové Karty a podminky pro dhradu zbozi a sluzeb zakoupenych
prostfednictvim téchto Karet. Obchodni mista akceptujici Karty jsou vymezena na webovych strankach
Partner(. Pfedmétem Smlouvy je ddle Uprava podminek clenstvi v ndkupni alianci AXIGON a moznost
vyuzivat dalsi vyhody vymezené v ¢l. 11 VOP.

2.9 Na zakladé Smlouvy a VOP se AXIGON zavazuje, 7e Klientovi umoini prostfednictvim Karet
bezhotovostni nakup zboZi a sluzeb od AXIGONU, a to u Partnerd ¢i u vybranych obchodnich mist
akceptujicich tyto Karty, a to v souladu s pfislusnymi smlouvami, které AXIGON uzaviel nebo uzavre
s Partnery ¢i obchodnimi misty, a Klient se zavazuje na zakladé AXIGONEM vystavené faktury dle ¢l. 9
VOP zaplatit AXIGONU kupni cenu dle ¢l. 4 VOP za zboi?i a sluzby, které nakoupil prostfednictvim Karet.
AXIGON se zavazuje predat Klientovi Karty tak, aby Klient v obchodnich mistech akceptujicich Karty mél
jejich prostfednictvim moZnost bezhotovostné nakupovat zbozi a sluzby za podminek sjednanych ve
Smlouvé a VOP. Klient se zavazuje dodrzovat podminky pro pouZivani Karet stanovené ve Smlouvé
a VOP. Vlastnické pravo k veskerému zboZi a sluzbam odebranym prostfednictvim Karet nabyva nejprve
AXIGON od Partnera ¢i obchodniho mista a nasledné AXIGON bezprostifedné poté je prodava Klientovi.
Klient nabyva vlastnické pravo od AXIGONU k veskerému zboZi a sluzbam okamzikem jejich odebrani
prostfednictvim Karet od Partnera ¢i obchodniho mista.

2.10 Klient je uzavienim Smlouvy zavazan k plnéni podminek Smlouvy, téchto VOP véetné placeni
zavazky z téchto vztah( a k zaplaceni Ceny Sluzeb za kazdé obdobi trvani Smlouvy. Podminkou vyuZivani
Sluzeb je zaplaceni Ceny Sluzeb Klientem radné a vcas.

2.11 lestlize v pfipadé existence jiz uzaviené Smlouvy 7adna ze smluvnich stran neoznami druhé strané
nejpozdéji 30 (tficet) dnl pred skoncenim Smlouvy, Ze na skonceni trvd, prodluzuje se doba trvani
Smlouvy automaticky na dalsich 12 (dvanact) kalendarnich mésicu, a to i opakované (dale ,ProdlouZeni
Smlouvy“). Automatické prodlouzeni smlouvy ma zajistit kontinuitu poskytovani Sluzeb a platnosti
tankovacich karet. Z kazdého Prodlouzeni Smlouvy vznikd Klientovi povinnost zaplatit Cenu Sluzeb na
dalsi obdobi, tedy na obdobi dalsich 12 (dvanacti) kalendafnich mésica. Platebni podminky pro pfipad
ProdlouZeni Smlouvy jsou uvedeny v ¢lanku 3 téchto VOP. AXIGON je povinen Klienta upozornit na blizici
se konec platnosti smlouvy tak, aby v pfipadé, Ze si to Klient nepreje, k automatickému prodlouzeni
Smlouvy ani nedoslo, a Klient by nemusel platit Cenu Sluzeb na dalsi registrac¢ni obdobi.

2.12 Klient je opravnén Smlouvu, a to i bez udani dlvodu, kdykoliv vypovédét. Smlouva zanika
dorucenim vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba.
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2.13 AXIGON je opravnén Smlouvu vypovédét pouze v pfipadé podstatného nebo opakovaného
poruseni této Smlouvy ¢i VOP Klientem. Vypovédni lhita v téchto pfipadech cini 15 (patnact) dnd od
doruceni vypovédi Klientovi.

2.14 Odstoupeni a vypovéd musi byt doru¢eny druhé smluvni strané elektronicky na jeji sjednanou e-
mailovou adresu nebo pisemné postou na jeji dorucovaci adresu. Za AXIGON je to adresa
podpora@axigon.cz, za Klienta jsou to adresy uvedené v Potvrzeni pfijeti objednavky. Pokud smluvni
strana neoznami zménu své sjednané e-mailové adresy nebo dorucovaci adresy a z toho ddvodu se
nepodafi vypovéd i odstoupeni dorucit, ma se za to, ze byla doruc¢ena dnem, kdy byl ucinén pokus
o doruceni. V pfipadé, Ze strana odmitne odstoupeni ¢i vypovéd prevzit, ma se za to, Ze byly doruéeny
dnem, kdy doglo k odmitnuti prevzeti. Uéinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni.

2.15 Smlouva také automaticky zanika, dojde-li k jejimu ukonceni dle VOP. V pfipadé, Zze Smlouva
zanikne vypovédi, odstoupenim ¢i jakymkoliv jinym zplsobem, je Klient povinen vratit AXIGONU vsechny
Karty.

2.16 Skoncenim platnosti a ucinnosti Smlouvy Klientovi zanikd pravo na uzZivani Sluzeb dle VOP.
Skonéenim platnosti a G¢innosti Smlouvy nevznikd Klientovi pravo na vraceni uhrazené Ceny Sluzeb
a zaroven nezanika povinnost Klienta uhradit smluvni zavazky dle této Smlouvy a VOP nebo pfipadné dle
separatnich obchodnich podminek pro zvolené Sluzby, které existovaly v okamziku skonceni Smlouvy.

3. Typy ¢lenstvi a platebni podminky thrady Ceny Sluzeb za élenstvi
3.1 AXIGON nabizi klientiim tfi typy Clenstvi, a sice ¢lenstvi Mini, ¢lenstvi Standard a ¢lenstvi Premium.

3.2 Typ &lenstvi Mini umoziuje vyuZivat 2 Karty, na které mésicné lze odebrat zboZi a sluzby za
maximalné 10 000 K¢ (bez DPH). V ramci tohoto typu ¢lenstvi neni moZné Karty vyuZivat na platby
myta. Klient mdze vyuZivat jak Karty v rezimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty v reZimu plosné ceny.
U élenstvi typu Mini je vyZzadovadno slozeni jistoty ve vysi 100 % hodnoty kreditniho ramce, neni-li
AXIGONEM ve vyzvé dle ¢l. 6.4 poZzadovana v jiné, poniZzené vysi. Klient mda rovnéZ moznost vyuZivat
veskeré vyhody nakupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.3 Vramci typu Clenstvi Standard ma Klient moznost vyuZivat jakykoliv pocet Karet, ktery bude
potfebovat. Mési¢ni vyse odbérl zboZi a sluzeb prostrfednictvim Karet neni omezena maximalni ¢astkou,
odviji se vSak od dohodnuté vyse kreditniho rdmce. U ¢lenstvi typu Standard je Karty moZné vyuiivat i na
bezhotovostni platby myta. Klient mize vyuZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
vrezimu plosné ceny. U Clenstvi typu Standard je vyZadovano sloZeni jistoty ve vysi 30 % hodnoty
kreditniho ramce, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé dle ¢l. 6.4 pozadovana v jiné

vysi. Klient ma rovnéZ moznost vyuZivat veskeré vyhody nakupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.4 Vramci typu ¢lenstvi Premium ma Klient moznost vyuZivat jakykoliv pocet Karet, ktery bude
potfebovat. Mési¢ni vyse odbéru zbozi a sluZeb prostfednictvim Karet neni omezena maximalni ¢astkou,
odviji se vSak od dohodnuté vyse kreditniho ramce. U ¢lenstvi typu Premium je Karty moZné vyuZivat i na
bezhotovostni platby myta. Klient mize vyuZivat jak Karty v reZimu slevy ze stojanovych cen, tak Karty
vrezimu plo$né ceny. U clenstvi typu Premium je vyzadovano sloZeni jistoty ve vysi 10 % hodnoty
kreditniho ramce, neni-li AXIGONEM, po dohodé s Klientem, ve vyzvé dle ¢l. 6.4 pozadovana v jiné
vysi. Klient ma rovnéZ moznost vyuZivat veskeré vyhody nakupni aliance AXIGON dle ¢l. 11 VOP.

3.5 Ceny jednotlivych typu clenstvi (Ceny Sluzeb) v ramci ndkupni aliance AXIGON jsou soucasti
Nabidky a jsou stanoveny v ceniku AXIGONU na webovych strankach (www.axigon.cz), pficemzZ pro
jednotlivé typy clenstvi plati vidy aktualni Cena SluZzeb ke dni objednani nebo ke dni ProdlouZeni
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Smlouvy. Klient ma pravo na vyuzivani Sluzeb pouze v pfipadé radného zaplaceni sjednané Ceny Sluzeb.
Klient se zavazuje hradit za ¢lenstvi pfislusnou Cenu Sluzeb.

3.6 V ramci Potvrzeni pfijeti objednavky Klientovi bude zaslana zalohova faktura, na jejimz zakladé
Klient provede uhradu sjednané Ceny SluZeb. Cena Sluzeb je splatnd do 14 (¢trndacti) dnl ode dne
doruceni Potvrzeni pfijeti objednavky Klientovi. Bezprostfedné po v€asném uhrazeni ¢astky v plné vysi
dle Potvrzeni pfijeti objednavky bude Klientovi zaslan rfadny darovy doklad. Klient souhlasi s tim, Ze
Potvrzeni pfijeti objedndvky i radné danové doklady mu budou zasilany elektronickou formou na e-
mailovou adresu uréenou Klientem a uvedenou na Potvrzeni pfijeti objednavky, pficemz danové doklady
musi spliovat naleZitosti podle platnych pravnich predpis.

3.7 V pripadé Prodlouzeni Smlouvy dle ¢l. 2.11 téchto VOP bude Klientovi pied skoncenim stavajiciho
obdobi zaslana faktura, na jejimz zakladé Klient provede uhradu ptislusné Ceny Sluzeb na dalsi obdobi.
Cena Sluzeb je splatna do 14 (¢trnacti) dnl ode dne doruceni faktury Klientovi. Klient souhlasi s tim, Ze
radné darové doklady mu budou zasilany elektronickou formou na e-mailovou adresu uréenou Klientem
a uvedenou na Potvrzeni pfijeti objednavky, pficemzZ danové doklady musi splfiovat naleZitosti podle
platnych pravnich predpisu.

3.8 V pripadé prodleni Klienta s uhrazenim Ceny SluZeb je AXIGON opravnén pozastavit poskytovani
Sluzeb, a to az do doby jeho Uplného uhrazeni. V ptipadé prodleni delsiho nez 30 (tficet) dnl je AXIGON
opravnén od Smlouvy odstoupit.

4. Ceny a slevy pfi ndkupu zboii a sluZeb prostiednictvim Karet

4.1 Zakladem pro vyuctovani veskerych nakupd ucinénych Klientem prostrednictvim Karet jsou kupni
ceny platné v pfislusnych obchodnich mistech v okamziku nakupu. NiZze popsané slevy nejsou podminény
zadnymi minimalnimi odbéry ze strany Klienta.

4.2 AXIGON poskytuje Klientovi slevu ze stojanovych cen pohonnych hmot odebranych Klientem
prostfednictvim Karet, a to:

a. prostfednictvim Karet euroShell v siti ¢erpacich stanic Shell v €R ve vy3i 1,20 K¢ (jedné koruny
Ceské dvaceti haléfd) véetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot (véetné plynd) a 2,00 K¢ (dvé
koruny cCeské) véetné DPH za 1 litr odebranych V-Power paliv {pro ¢lenstvi typu ,,Premium” je sleva 2,20
K&/l v&. DPH);

b. prostfednictvim Karet EuroOQil v siti ¢erpacich stanic EuroOil v CR ve vysi 0,50 K¢ (padesat
halérd) vcetné DPH za 1 litr odebranych pohonnych hmot (sleva se nevztahuje na plyny);

c. prosttednictvim Karet CNG innogy v siti plnicich stanic innogy Energo v CR ve vy3i 2,00 K& (dvé
koruny ceské) véetné DPH za 1 kilogram odebranych pohonnych hmot (CNG).

4.3 U Karet, které Klientovi umoznuji ndkup pohonnych hmot za tzv. plosné ceny, je vysSe slevy urcena
rozdilem mezi vyhlasovanou cenou pro Klienty a stojanovou cenou na konkrétni stanici Partnera.

4.4 Plosné ceny opravnuji Klienta nakupovat stejny druh pohonnych hmot za stejnou cenu v ramci celé
sité Eerpacich stanic pFisluiného Partnera v CR dle pfislugné Karty a nakupovat prostfednictvim karet
euroShell motorovou naftu u Shell na Slovensku za cenu vyhlaovanou za tuto sit na Slovensku.

4.5 AXIGON vyhlasi plognou cenu pohonnych hmot pro sit &erpacich stanic Shell v CR a plognou cenu
pro sit ¢erpacich stanic EuroOil v CR vidy v pondéli pisluiného tydne nebo pokud na pondéli pfipadne
statem uznany svatek nebo den pracovniho klidu, vidy prvni nasledujici pracovni den, s platnosti ode dne
nasledujiciho po vyhlaseni do pondéli nasledujiciho tydne vcetné. Klient bere na védomi, ze je AXIGON
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opravnén upravovat plosné ceny i v pribéhu uvedeného obdobi. Plosna cena motorové nafty pro Shell
na Slovensku se vyhlasSuje nepravidelné, dle vyvoje na slovenském trhu. Informace o cené budou
Klientovi sdélovany e-mailem. Aktudlni plosné ceny jsou dostupné i v mobilni aplikaci ,,AXIGON“, ktera je
dostupna pro platformy iOS a Android, a také v klientské zé6né www.axigon.cz.

4.6 Karty umoznuji vyuzivat bud slevu ze stojanovych cen dle bodu 4.2 VOP, nebo plosnou cenu dle
bodu 4.3 VOP. Vyjimkou je ndkup prémiovych paliv V-Power v siti ¢erpacich stanic Shell, kde Klient bez
ohledu na zvoleny typ Karty euroShell ma vidy slevu ze stojanovych cen. Tedy, plosné ceny se nevyhlasuji
pro V-Power paliva. Pro sit plnicich stanic innogy Energo nejsou vystavovany Karty v rezimu plosnych cen.

4.7 Klient muZe vyuzivat oba typy Karet, tedy mit k dispozici jak Karty s plosnou cenou, tak Karty se
slevou ze stojanovych cen, a vyuzZivat je dle toho, ktera cena je pro néj priznivéjsi.

4.8 AXIGON Klientovi v siti Eerpacich stanic Shell v CR dale poskytuje 10% slevu na nakup provoznich
kapalin (kapaliny do ostfikovacli a veskeré oleje} a myti vozidel. U ¢{lenstvi typu ,,Premium” je tato
sleva 12 %. Slevy je mozné vyuzit pouze pfi platbé Kartou euroShell.

4.9 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze rozsah sjednanych slev na pohonné hmoty poskytnuty
AXIGONEM je platny dnem platnosti a uc¢innosti Smlouvy a nevyhnutelnou podminkou pro ziskani slevy
je pouziti Karet dle platnych VOP.

4.10 AXIGON je opravnén slevy dle téchto VOP jednostranné ménit. V pfipadé ponizeni slev je vSak
povinen Klienta pfedem informovat elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v Potvrzeni pfijeti
objednavky. V pfipadé, kdy Klient nebude se zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu pfede dnem
ucinnosti zmény VOP vypovédét. Smlouva v takovém pfipadé zanikd okamzikem doruceni vypovédi
a nebéZi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba. Jestlize toto pravo Klient
nevyuzije do dne ucinnosti zmény VOP, toto pravo zanikd a ma se za to, Ze Klient zménu VOP akceptuje.

4.11 Za dalsi vykony a sluzby poskytované v souvislosti svydanim a pouZivdnim Karet, jako? iza
poskytovani zbozi, sluzeb a vykonti mimo Gzemi Ceské republiky mize byt Gétovan zvlastni poplatek dle
aktudlniho Ceniku poplatkd pro uzivani tankovacich karet (viz pfiloha ¢. 2 VOP). Takto vyuctované
poplatky mohou byt bud soucasti vyuctovani transakci dle ¢lanku 9 téchto VOP, pfipadné mohou byt

vyUuctovany samostatné.

5. Podminky pro vydani Karet

5.1 Pro vydani Karet Klientovi musi byt splnény tyto podminky:

a) Klient poskytne AXIGONU informace o Kartach, které chce vyuzivat (popisek na Karté, sit ¢erpacich
stanic, ve které chce vyuZivat slevy, vyse bezpecnostniho limitu, Gzemni platnost, typ vozidla, pro
které se Karta bude vyuzivat, skupinu zbozi, které bude mozné uhradit Kartou, zda Klient poZaduje
zadavani stavu tachometru pfi placeni Kartou, zda se ma jednat o Kartu umoznujici slevu ze
stojanovych cen, nebo vyuZiti plosné ceny pro celou sit, zda se ma jednat o Kartu, ze které se bude
vracet DPH pfi tankovani v zahranici), dale jen , Objednavka karet”;

b) Klient uhradi Cenu Sluzeb;

c) Klient sloZi jistotu dle ¢l. 6 VOP;

d) Klient predloZi doklady slouZici k ovéreni bonity Klienta, je-li zajisténi a predloZeni takovych doklad(
ze strany AXIGONU vyZadovano.
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5.2 Na zakladé informaci uvedenych v Objednavce karet a po splnéni podminek dle ¢l. 5 bod 5.1 téchto
VOP AXIGON zajisti vyrobu Karet se zakddovanymi a vyzna¢enymi udaji uvedenymi v Objedndvce karet.

5.3 AXIGON do 20 pracovnich dnl ode dne splnéni podminek dle ¢l. 5 bod 5.1 téchto VOP doruci
objednané Karty véetné PIN kédUl na adresu uvedenou Klientem v Objednavce karet. Klient odpovida za
jakoukoliv manipulaci s Kartami, resp. tim zpusobenou $kodu v plném rozsahu od okamziku prevzeti
Karet.

5.4 PIN kédy jsou dodéavany v tzv. ,,PIN dopisu” vidy oddélené od Karet. Okamzikem doruceni PIN
dopisu Klient prebira plnou odpovédnost za utajeni, resp. zneuZiti PIN kddu. S PIN kédem smi byt
sezndmen pouze Klient a jim uréeny opravnény driitel Karty (dale jen ,DrZitel”) stim, Ze za jakékoliv
zneuziti Karty nebo Skodu jejim neopravnénym uzitim zplsobenou, do okamziku prokazatelné blokace
Karty (viz pfilohu ¢islo 1 VOP), odpovida Klient, a to i v situaci, kdy pfi reklamovanych transakcich nebyl
pouzit PIN kéd.

5.5 Objedna-li Klient dodatecné dalsi Karty, je AXIGON opravnén pozadovat dle ¢l. 6 VOP dodatecnou
jistotu, vychazejici z vyse nové planovanych mésicnich odbérl prostrednictvim Karet Klienta. Pokud
Klient tuto jistotu neposkytne, ma AXIGON pravo odmitnout objednavku Klienta o vydani dalsi Karty.

5.6 Vsechny zmény adres pro doruceni Karet a Zasilek PIN, které se lisi od adres uvedenych
v Objedndvce, musi byt bezodkladné oznameny AXIGONU na e-mailovou adresu podpora@axigon.cz.

6. Kreditni ramec a jistota pro pouzivani Karet

6.1 Kreditni ramec je hodnota zboZi a sluzeb stanovena v ¢eskych korundch, kterou AXIGON Klientovi
umozni odebirat bezhotovostné (,,na fakturu“) prostfednictvim vsech Karet.

6.2 Vyse kreditniho rdamce vychazi z predpokladaného mésicniho odbéru zbozi a sluzeb ze strany
Klienta prostfednictvim vSech Karet. O tom, v jaké vysi poskytne AXIGON Klientovi Kreditni ramec,
rozhoduje AXIGON dle vyhodnoceni bonity Klienta.

6.3 Poskytnuti kreditniho rdmce je podminéno sloZenim jistoty ze strany Klienta. Vydani Karty Klientovi
je podminéno poskytnutim jistoty v poZzadované formé a vysi.

6.4 listota ma formu vratné kauce v dohodnuté vysi (procentudlniho vyjadfeni kreditniho ramce), dle
zaslané vyzvy ke sloZeni kauce, kterou Klient prevadi bezhotovostné ve prospéch bankovniho uctu
AXIGONU. Ve vyzvé ke sloZeni kauce je uvedeno Cislo bankovniho Uctu, na ktery je potfeba sloZit kauci,
a predschvalena vyse kreditniho rdmce.

6.5 lJistota neni zastavou ve smyslu ustanoveni obcanského zdkoniku o zastavnim prdvu, neni
zdanitelnym plnénim, neni Urocena a Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze ji AXIGON miZe neomezené
uzivat po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.6 listota musi byt poskytnuta po celou dobu trvani Smlouvy a po dobu jesté nejméné 25 pracovnich
dnl nasledujicich po vraceni viech Karet Klientem. Nesplnéni této povinnosti Klientem dava AXIGONU
pravo vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti, aniz by tim byla dotéena jakakoliv dal$i prava AXIGONU
podle téchto VOP. Smlouva zanikd dorucenim vypovédi a nebézi tak zde ve smyslu ustanoveni § 1998
odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba.

6.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy vyse odbér( zbozi a sluzeb udinénych prostrednictvim
Karet ze strany Klienta dosahla v prubéhu jednoho fakturac¢niho obdobi (dle ¢lanku 9 téchto VOP se
fakturuje dvakrat do mésice) alespon 75 % vyse kreditniho ramce, ma AXIGON pravo predloZit Klientovi
mimoradné vyuctovani odebraného zbozi a sluzeb a pozadovat jeho Ghradu. AXIGON zaroven posoudi
moznost navySeni kreditniho ramce Klienta na urovenrn nové ocekavanych mésicnich odbér(
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prostfednictvim Karet. V pfipadé navyseni kreditniho ramce Klienta ma AXIGON pravo pozZadovat po
Klientovi navyseni slozené jistoty.

6.8 AXIGON je opravnén bez predchoziho upozornéni docasné zablokovat viechny Karty Klienta
v pfipadé, Ze by vzhledem k hodnoté doposud odebraného, a jesté nezaplaceného zboZi a sluzeb dalsi
odbéry prostfednictvim Karet vedly k pfekroceni schvidleného kreditniho ramce, a to do doby, dokud
Klient bud neuhradi jiz odebrané zbo?i a sluzby, nebo dokud nenavysi jistotu na Uroven stanovenou
AXIGONEM.

6.9 AXIGON je opravnén v pfipadé prodleni Klienta s dhradou svych zavazk( vzniklych v souvislosti
s odbérem zbozi nebo sluzeb prostiednictvim Karet uspokojit své veskeré takto vzniklé pohledavky vidi
Klientovi z poskytnuté jistoty. listota nebo jeji ¢ast mlzZe byt pouzita i na pokryti nakladd AXIGONU za
vymahani neuhrazenych pohledavek ze strany Klienta.

6.10 Klient bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni uUhrad vyldctovanych castek predava AXIGON
pohledavky po splatnosti smluvnimu partnerovi, ktery zahaji jejich vymahani. Klient se zavazuje uhradit
veskeré naklady spojené s vymahanim pohledavky.

6.11 listota nebo jeji zbyla ¢ast po zapocteni bude Klientovi vracena do 10 pracovnich dnl od vyrovnani
vSech zdvazkl Klienta spojenych s vydanim a pouzivanim Karet, ne vsak dfive, neZ uplyne 25 pracovnich
dni po skonceni platnosti Smlouvy a vraceni nebo zablokovani vsech Karet.

7. Pouziti Karet

7.1 Karta neni elektronickym penéznim prostfedkem ve smyslu zdkona ¢. 21/1992 Sb., v platném znéni,
ani bezhotovostnim platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., v platném znéni.

7.2 Karta neni majetkem Klienta. Klient je povinen Kartu chranit pfed ztratou a poskozenim. Klient je
srozumeén s tim, Ze k poskozeni Karty mlze dojit predevsim mechanickym poskozenim ¢i plsobenim
magnetického pole.

7.3 Klient bere na védomi, Ze platnost Karty a rozsah poskytovanych sluzeb jsou vymezeny v souladu
s jeho pozadavky uvedenymi v Objedndvce Karet. Uzemni platnost Karty je vyznaéena pfimo na Karté.
Klient je opravnén a zavazuje se Karty pouZivat pouze v souladu s jejich uréenim. Sit obchodnich mist,
kde jsou karty akceptovany, se mlze ménit. Obchodni mista jsou vymezena na strankadch Partner(:
www.shell.cz, Www.ceproas.cz a www.cng.cz.

7.4  Klient, resp. Drzitel smi poZadovat pouze odbér zboZi a sluzeb, které odpovida pfislusné kategorii
Karty. PoZadovanou kategorii Karty Klient uvede v Objednavce Karet.

7.5 Klient se zavazuje vyrovnat vici AXIGONU vsechny naroky, resp. skody, které AXIGONU vzniknou
v souvislosti s vydanim a pouzivanim Karet, véetné ptipadu zneuZiti Karty, a naroky ¢i skody zplsobené
pouzitim Karty v rozporu stémito VOP, a vyslovné prohlasuje, Ze za Uhradu vsech téchto narokl
AXIGONU odpovida a ruci. AXIGON nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv zneuziti Karty, kterého se
dopusti kterykoliv Drzitel, pfipadné byvaly DrZitel nebo neopravnény Drzitel. Klient nese odpovédnost za
fyzické poskozeni Karty. AXIGON je opravnén Klientovi Uctovat veskeré naklady, které vzniknou
v dlisledku nedodrzeni jakékoliv podminky dle téchto VOP na vrub Klienta, a Klient je povinen tyto
naklady, za které nese plnou odpovédnost, AXIGONU v plné vysi uhradit.

7.6 Pokud je Karta vystavena na urcitou registracni znacku ({dfive ,statni poznavaci znacka”)
motorového vozidla (dale jen ,RZ“), kterou uvedl Zdkaznik na Objedndvce, bere Klient na védomi, Ze
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obchodni misto mlzZe odmitnout realizaci odbéru zbozi, resp. sluzeb, pokud RZ vozidla, pro kterou je
provadén odbér zbozi, resp. sluzeb, neodpovida RZ uvedené na predlozené Karté.

7.7 Pokud je Karta vystavena na osobni jméno, které Klient uvedl na Objedndvce Karet, Karta je
neprenosna. Drzitel urceny Klientem je povinen pfi prevzeti Kartu ihned podepsat na podpisovém
prouzku na zadni strané Karty. Pfi predloZeni Karty mize byt obsluhou obchodniho mista porovnavan
podpis Drzitele na vystavené (étence s timto podpisovym vzorem a v pfipadé neshody je obchodni misto
opravnéno odbér zbo7i, resp. sluZzeb prostfednictvim Karty odmitnout.

7.8 Platnost Karty mlze byt vyznacena pfimo na karté ve formatu MM/RR (mésic/rok) a jeji platnost
kon¢i uplynutim posledniho dne pfislushého mésice vyznaceného na Karté. Po uplynuti platnosti nesmi
byt Karta pouZita. Jakékoliv pouzivani Karty po skonceni jeji platnosti je neopravnéné a Klient odpovida
za veskeré pripadné skody, které takovym pouzivanim vzniknou. Karty, jejichz platnost konci, budou
automaticky nahrazeny novymi Kartami s novou platnosti. Nastaveni nové Karty budou shodn3, jako
méla Karta, které konci platnost, pokud Klient v predstihu tfi mésicl pfed skoncenim platnosti stavajicich
Karet nesdéli jiny pozadavek.

7.9 le-li Klient v prodleni s platbou faktur vystavenych dle Smlouvy a téchto VOP, je AXIGON opravnén
Klientovi zablokovat Karty, a to na naklady Klienta. V pfipadé prodleni Klient bude pfedem upozornén na
moznou blokaci Karet a vyzvan k Uhradé dluzné castky. V pfipadé hrubého poruseni ustanoveni VOP (i
Smlouvy Karty muZzou byt zablokovany bez predchoziho upozornéni a soucasné je AXIGON opravnén
Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, smlouva zanika doruéenim vypovédi a nebézi tak zde ve
smyslu ustanoveni § 1998 odst. 2 OZ Zzadna vypovédni doba. V pfipadé, Ze si Klient ponecha zablokované
Karty a nevrati je AXIGONU, nese odpovédnost za vsechny transakce spojené s pfipadnym zneuzitim
téchto Karet a za $kody zplsobené, byt i neplatnymi Kartami.

7.10 Klient je povinen:
a) zabezpecit, aby Kartu pouZivala jen osoba k tomu opravnéna;

b) udriovat PIN v tajnosti, tj. zejména nesdélovat jej Zddnym tfetim osobam;

c) nevyznacovat PIN na Karté nebo na predmeétech, které se obvykle spolu s Kartou pouzivaji, ani
ukladat jej tak, aby byl pfistupny spolu s Kartou;

d) chranit Kartu pfed odcizenim, zejména ji nikdy neponechdvat v opusténém vozidle nebo na mistech,
kde nemuze byt dostatecné zabezpecena proti odcizeni;

e) pfipadné zniceni, ztratu nebo odcizeni Karty nahlasit bez zbytecného odkladu AXIGONU a mimo
pracovni dobu AXIGONU spolecnosti vydavatele karty uvedené na Objednavce Karet dle pfilohy €. 1
Smlouvy.

7.11 Klient bere na védomi, ze z jakéhokoliv divodu souvisejiciho se zabezpelenim Karty nebo se
situaci, kdy byly prekroceny bezpecnostni limity Karet, mize pftilezitostné dojit k zamitnuti jakékoliv
jednotlivé transakce prostfednictvim Karet, pficemz AXIGON za takovéto zamitnuti nenese Zadnou
odpovédnost.

7.12 Klient odpovida za to, Zze Karta bude uZivdna pouze po dobu, dokud je zaruceno véasné a radné
placeni odebraného zbozi a sluzeb. Pokud toto zaruceno neni, je dalsi pouzivani Karty v rozporu s témito
VOP a musi byt neprodlené zastaveno. Klient se zavazuje informovat AXIGON o veskerych skute¢nostech,
které mohou mit vliv na véasné a radné placeni zavazk( plynoucich z pouZivani Karet.
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8. Transakce prostrednictvim Karet

8.1 V okamiiku odbéru zboZzi nebo sluzeb prostfednictvim Karet je Klient, resp. DrZitel povinen
podepsat original dokladu o odbéru vystaveného obsluhou v obchodnim misté. Timto dokladem Drizitel
jménem Klienta stvrzuje, Ze pfijal zboZi, resp. sluzbu uvedenou na dokladu a akceptuje vesSkeré
naleZitosti a skutecnosti na dokladu uvedené. Podpis tohoto dokladu Klientem, resp. Drzitelem je chapan
jako bezpodminecny souhlas Klienta o probéhlé transakci a potvrzeni z ni vzniklé dluzné castky. V pfipadé
poruchy zafizeni, jez umoznuje elektronickou akceptaci, je obsluhou obchodniho mista vystaven
nahradni doklad, ktery musi byt rovnéi podepsan Driitelem a obsluhou. Radné podepsany original
dokladu obdrzi vidy Klient, resp. Driitel, fadné podepsanda kopie zlstdva v obchodnim misté. Pokud se
jedna o bezobsluzny odbér, je akceptace podminek odbéru potvrzena pouze zadanim PIN.

8.2 Vetkeré odbéry zboii a sluieb poskytnuté v CR u obchodnich mist jsou Klientovi vydctovany
v Ceskych korunach. Za tyto odbéry bude vystavena souhrnna faktura — dariovy doklad — dle ¢l. 9 téchto
VOP. V pfipadé, Ze z technickych nebo jinych divod( nebude moiné zahrnout do fakturace vsechny
uskutecnéné transakce provedené prostfednictvim Karty, AXIGON je opravnén zahrnout takovéto
transakce do nékteré z nasledujicich fakturaci.

8.3 Veskeré odbéry zboZi a sluzeb u obchodnich mist akceptujicich Karty v zahrani¢i jsou Klientovi
vyuctovany v Ceskych korunach po prepocdteni dle aktudlniho kurzu a ménové jednotky mista pouZiti
Karty. Aktudlnim kurzem se rozumi kurz vyhlageny CNB pro den, kdy byla transakce provedena. Za tyto
odbéry bude vystavena souhrnna faktura — danovy doklad dle ¢l. 9 téchto VOP. V pripadé, Ze
z technickych nebo jinych divodl nebude mozné zahrnout do fakturace vSechny uskutecnéné transakce
provedené prostiednictvim Karet, AXIGON je opravnén zahrnout takovéto transakce do nékteré
z nasledujicich fakturaci.

8.4 Za kvalitu zboZi a sluzeb odebranych Klientem prostfednictvim Karet u obchodnich mist odpovidaji
obchodni mista.

8.5 Obsluha v obchodnim misté je oprdvnéna poZadovat predloZeni prikazu totoZnosti osoby, ktera
Kartu predlozila pfi odbéru zboZi nebo sluzeb. Obsluha v obchodnim misté je oprdvnéna odebrat Kartu,
pokud Kartu predloZila jind osoba neZ osoba uvedena na Karté, pfipadné pokud RZ vyznacend na Karté se
neshoduje s RZ vozidla, pro néjz je uskutecriovan odbér. Obsluha v obchodnim misté je opravnéna
odebrat Kartu téZ v pfipadé, Ze Karta je zablokovand, jestlize doslo k ukonceni Smlouvy, v pfipadé
vyprseni platnosti Karty ¢i v pfipadé neplnéni platebnich povinnosti Klienta ¢i hrubého poruseni téchto
VOP, resp. smluvnich podminek ze strany Klienta.

8.6 AXIGON neodpovidad za neposkytnuti sluzeb a za skody zplsobené Klientovi pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo AXIGON. Jedna se zejména o preruseni doddavky energie, poruchy systémi
zpracovani dat, prenosovych linek, stavky, Zivelné pohromy apod.

9. Radné vyuctovani za nakup zboii &i sluzeb Kartou

9.1 Transakce ucinéné v Ceské republice (tj. odbér zbozi, doddvek nebo sluzeb, véetné dopliikovych),
uskuteénéné prostfednictvim Karet budou vyuétovany 2x mésicné, a to vidy 18. (pfipadné prvni
pracovni den nasledujici po 18.) a prvni den v kalendafnim mésici (dale jen , Fakturacni obdobi“),
v pfipadé odbéri CNG jednou mésicné, tj. jednou za dvé Fakturacni obdobi. Transakce, k nimz AXIGON
obdrzi od obchodnich mist podklady pozdéji nez ke dni vyuctovani, vyaétuje v nejblizs§im nasledujicim
Fakturaénim obdobi.
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9.2 Veskeré transakce ucinéné u obchodnich mist akceptujicich Karty v zahranici budou vyuctovany
samostatné a Klient bere na védomi, Ze doklady vystavené v souvislosti s cerpanim v zahranici Ize pouzit
pro zadost pro vraceni dané z pfidané hodnoty vjiném clenském staté EU stanoveném smérnici
2006/112/ES pouze pfi ¢erpani na Uzemi statd EU, ve kterych je AXIGON registrovan jako platce DPH
(vden platnosti téchto VOP jsou to: Némecko, Rakousko, Polsko, Slovensko a Francie). PFi cerpani
v ostatnich zemich doklady pro Zadost pro vraceni dané z pfidané hodnoty pouZit nelze. V téchto
pfipadech Klient mdze vyuzZit sluzbu vraceni DPH dle ¢lanku 10 téchto VOP.

9.3 AXIGON vidy po skonceni Fakturacniho obdobi vyhotovi fakturu — danovy doklad za nakupy
uskutec¢néné Klientem prostfednictvim Karet na obchodnich mistech a spolu s prehledem nakupl
a pfislusnymi doklady za obdobné odbéry u ostatnich obchodnich mist dle jednotlivych zemi tyto doklady
zasle na Klientovu e-mailovou adresu. Klient si faktury mize stdhnout i z klientské zény webu AXIGONU.

9.4 Klient je povinen uhradit faktury ve lhaté splatnosti. Neni-li uvedeno jinak, je Ihita splatnosti
faktury 7 dni ode dne doruceni. Platba faktury ma byt uskutecnéna pod variabilnim symbolem
oznacujicim Cislo dokladu, ktery je predmétem platby. Faktura je povaZovana za uhrazenou v okamziku
pfipsani fakturované ¢astky na bankovni ucet AXIGONU uvedeny na pfedmétném dariovém dokladu.

9.5 Poruseni jakéhokoliv ustanoveni tohoto ¢lanku VOP je povaZovano za podstatné poruseni VOP
a v takovém pfipadé je AXIGON opravnén po predchozim upozornéni na naklady Klienta provést blokaci
Karet a soucasné je AXIGON opravnén vypovédét Smlouvu dle ¢l. 2.13 VOP.

9.6 V pripadé prodleni Klienta s uhradou vylctovanych castek je AXIGON opravnén pozadovat po
Klientovi uhrazeni Uroku z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9.7 Klient ma pravo reklamovat vylactované transakce ve Ihité dvaceti pracovnich dnl od doruceni
faktury Klientovi. Jakakoliv reklamace nezbavuje Klienta povinnosti vylUctovany zavazek uhradit.
V pfipadé, Ze bude takovato reklamace AXIGONEM shledana za opravnénou, bude tato skutecnost
zohlednéna pfi nasledujicim vylcétovani a Klientovi bude poskytnut dobropis.

9.8 V pripadé prodleni Klienta s placenim jeho zadvazku v souvislosti s odbérem zbozi ¢&i sluzeb
prostfednictvim Karet i v pfipadé Spatné platebni moralky Klienta je AXIGON po predchozim upozornéni
opravnén na naklady Klienta provést blokaci Karet a soucasné je AXIGON opravnén vypovédét Smlouvu
dle ¢l. 2.13 VOP. Za Spatnou platebni moralku Klienta se povaZuje situace, kdy Klient je v prodleni
s uhradou jakychkoliv zavazkd vici AXIGONU nebo jejim Partnertm.

10. Vratka DPH z tankovani v zahraniéi

10.1 Z tankovani v zahrani¢i mlze byt Klientovi za niZze uvedenych podminek vracena zaplacend dan
z pfidané hodnoty (DPH) i jeji ¢ast {dle pravnich pfedpis( jednotlivych statd). Vraceni probiha v zavislosti
na objemu a statu, kde tankovani probéhlo, v kvartalnich nebo roc¢nich cyklech. Vraceni dané z pfidané
hodnoty ze zahranici je zpoplatnéno 4% zprostiedkovatelskou provizi.

10.2 Pfi objednani Karet Klient v Objedndvce Karet uvede, zda ma zdjem o vraceni DPH ze zahranici za
podminek stanovenych témito VOP. Vraceni DPH je poskytovano vyhradné pfi platbé tankovaci kartou
euroShell Card registrovanou kvraceni DPH podle typu vozidla. Pokud Klient v Objednavce Karet
nevyznaci zajem o tuto sluzbu, nebude mu sluzba vraceni DPH aktivovana.

10.3 Pokud Klient jiz tankovaci kartu euroShell Card vyuziva a sluzbu vraceni DPH ze zahranici na ni
aktivovanu nema, muiZe pozadat AXIGON o dodatecnou aktivaci této sluzby. Vraceni DPH za obdobi, ve
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kterém Klient nemél aktivovanou sluzbu vraceni DPH, neprobihd automaticky, je ale moiné na zakladé
vzajemné dohody AXIGONU a Klienta.

10.4 Klient akceptaci téchto VOP bere na védomi, Ze vraceni DPH je realizovdno ve spolupraci
s agenturou specializujici se na tuto problematiku (dale jen ,Agentura“). Pokud klient vyuzZiva di
v budoucnu bude vyuZivat pro vraceni DPH jiné zprostfedkovatele, musi AXIGON o této skutecnosti
neprodlené informovat, vraceni DPH mu nebude v takovém pfipadé AXIGONEM zprostiedkovano.

10.5 DPH muzZe byt v souladu s platnou legislativou vraceno dle typu vozidla z téchto statd:

Vraceni DPH z tankovani PHM v zahranici dle

typu vozu a mista tankovani

Stat nakladni nad 3,5 t|Osobni a

kat. N2, N3 nakladni do

3,5t kat. M1,
N1

Belgie ano pouze 50 % z
DPH

Bulharsko ano ne

Dansko ano ne

Francie ano pouze 50 % z
DPH pouze
Z hafty

Holandsko ano ano

Irsko pouze z nafty pouze z nafty

[talie ano pouze 40 % z
DPH

Lucembursko |ano ano

Madarsko ano ne

Norsko ano ne

Portugalsko |ano ne

Slovinsko ano ne

Spanélsko ano ano

Svédsko ano ano

Velkd Britanie |ano ano

10.6 Pro vraceni DPH z nakup( realizovanych Klientem v zahranici, ve statech, ve kterych je AXIGON
registrovan jako platce DPH (v dobé zacatku platnosti téchto VOP se jedna o: Némecko, Rakousko,
Polsko, Slovensko a Francii), zprostifedkuje AXIGON na Zadost Klienta uzavieni Pfikazni smlouvy podle
§ 2430 a nasledujicich OZ pfimo mezi Klientem a Agenturou. Pokud Klient této moZnosti vyuZije
a k uzavreni Pfikazni smlouvy dojde, zavazuje se AXIGON predavat danové doklady za transakce Klienta
realizované tankovacimi kartami v uvedenych statech rovnéz pfimo Agenture, tak aby se touto agendou
nemusel zabyvat Klient. Tim neni dotéeno pravo Klienta predavat Agenture i jiné dariové doklady pro
zajisténi vratky DPH ze zahranici.

10.7 Z vraceni DPH jsou vylouceni provozovatelé autobusové dopravy. Pokud Klient provozuje
autobusovou dopravu, je povinen o této skutenosti AXIGON neprodlené informovat a vraceni DPH mu
nebude AXIGONEM zprostfedkovano.
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10.8 Z vraceni DPH jsou vylouceni Klienti, ktefi maji dafiovou povinnost v zahranici. Pokud klient takovou
dariovou povinnost m3, je povinen o této skutecnosti AXIGON neprodlené informovat a vraceni DPH mu
nebude AXIGONEM zprostfedkovano.

10.9 Vraceni DPH je moiné pouze z tankovani do firemnich vozidel. Pokud Klient tankuje do
soukromého vozidla, je povinen o této skuteénosti AXIGON neprodlené informovat a vraceni DPH mu
nebude AXIGONEM zprostfedkovano.

10.10 Pro vraceni DPH mohou byt financnim dradem pfrislusného statu pozadovany dalsi informace
(napf. technicky prikaz vozidla). Klient vyuZivajici vraceni DPH ze zahraniéi se zavazuje takové informace
na pozadani ve Ihité jednoho tydne AXIGONU poskytnout. Klient bere na védomi, Zze neposkytnuti
informaci pozadovanych finanénim Ufadem muze mit za nasledek sankce a vznik skody, které mu mohou
jit k tizi.

10.11 AXIGON neni povinen vratit Klientovi DPH, pokud tuto DPH sama od pfislusného Gfadu neobdrzi.
V pfipadé, Ze jakykoliv urfad kvili zméné predpist nebo jinych dlvodl pozada o vraceni DPH, mize
i AXIGON pozadovat vraceni DPH po Klientovi.

11. Dalsi vyhody pro éleny nakupni aliance AXIGON

11.1 Kromé Karet, ¢lenové nakupni aliance AXIGON maji moznost vyuZivat i dals$i vyhody v oblasti
provozu firem a firemnich vozidel. Veskeré aktudlni vyhody jsou predstaveny v klientské zéné webu
www.axigon.cz, dostupné po pfihlaseni Klienta. Zpravidla se jednd o vyrazné slevy na nakup zboizi
a sluzeb souvisejicich s provozem firem a firemnich vozidel. Kde se vtéchto VOP hovofi o Sluzbach,
rozumi se tim i vyhody dle ustanoveni tohoto ¢lanku, a to s vyjimkou ¢l. 2.1, 2.2 a 2.7 VOP.

11.2 Klient si dalsi vyhody miize aktivovat bud’ prostfednictvim klientské zény, nebo se mize obratit na
klientsky servis AXIGONU na kontakty specifikované v ¢lanku 12. téchto VOP.

11.3 AXIGON pro své Klienty vyviji ¢innost, ktera spociva v jednani AXIGONU s potencidlnimi dodavateli
(dale jako , Dodavatelé”) zbozi a sluzeb (dale jako ,Produkty”) a vyvijeni Cinnosti smérujici k ziskani
vyhodnéjsich podminek ndkupu téchto Produktl pro Klienta oproti standardnim podminkam pfislusnych
Dodavatel(.

11.4 Vybér Dodavatell je vyluéné v kompetenci AXIGONU.

11.5 Vlastni nakupovani Produktl od Dodavatel( probiha na zakladé smlouvy uzaviené mezi Klientem
a Dodavatelem anebo na zakladé smlouvy mezi Klientem a AXIGONEM. Za smlouvu dle pfedchozi véty se
povaZuje téZ objedndavka vystavena Klientem a potvrzend Dodavatelem.

11.6 Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti s objedndnim a dodavkou zboZi ¢i sluieb mezi
Klientem a Dodavatelem jsou vyluéné dvoustrannym pravnim vztahem mezi Dodavatelem a Klientem
a AXIGON nenese odpovédnost za fadné plnéni povinnosti z téchto vztahl kteroukoliv ze smluvnich
stran. Oznaceni a identifikacni Udaje Klienta vtakovém pravnim vztahu musi odpovidat oznaceni
a identifikacnim adajim Klienta, které jsou evidovany AXIGONEM. Shora uvedené se nevztahuje na
bezhotovostni odbér zbozi a sluzeb prostrednictvim Karet, kdy Klient nakupuje zboZi a sluzby pfimo od
AXIGONU.

11.7 Produkty, které Klient nakupuje od Dodavateld, jsou uréeny vyhradné pro potfeby Klienta. Klient
neni opravnén tyto Produkty dale poskytovat za uplatu ¢i beziplatné tfetim osobam ani jinak umoznit
jejich uzivani tfetimi osobami.
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12. Komunikace

12.1 Veskera komunikace AXIGONU smérem ke Klientovi probiha elektronicky na e-mailovou adresu
Kontaktni osoby urcené Klientem nebo telefonicky na telefonni ¢islo Kontaktni osoby urcené Klientem,
uvedené v Potvrzeni pfijeti objednavky.

12.2 Veskera komunikace Klienta smérem k AXIGONU probiha elektronicky na e-mailovou adresu
podpora@axigon.cz nebo telefonicky prostfednictvim informacni telefonické linky AXIGONU s tim, Ze
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze hovory na informacni telefonické lince mohou byt z divodu
zlepsovani sluZzeb monitorovany ¢i nahravany.

12.3 VOP spolecnosti AXIGON a jejich zmény se vyhlasuji a zverejiuji na webovych strankach
www.axigon.cz nejméné 30 dni pred jejich Géinnosti.

12.4 AXIGON je opravnén jednostranné ménit znéni VOP, a to prostfednictvim zvefejnéni aktualizované
verze na www.axigon.cz, na coz Klient rovnéZ bude upozornén prostfednictvim oznameni v klientské
z6né webu AXIGONU.

12.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé nesouhlasu se zménou VOP, kterd prokazatelné zhorsila
pravni postaveni Klienta, ma Klient prdvo Smlouvu pfede dnem ucinnosti zmény VOP vypovédét.
Smlouva v takovém pripadé zanikd okamzikem doruceni vypovédi a nebéZi tak zde ve smyslu ustanoveni
§ 1998 odst. 2 OZ 7adna vypovédni doba. Jestlize toto pravo Klient nevyuZije do dne Ucinnosti zmény
VOP, toto prdvo zanikd a ma se za to, Ze Klient zménu VOP akceptuje. V pfipadé vypovédi nema Klient

7

narok na vraceni pomérné ¢asti jiz uhrazené Ceny Sluzeb.

13. Informovani o zpracovani osobnich udaji spole¢nosti AXIGON a.s.

13.1  AXIGON zpracovava, jakozto spravce, v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
adaja, a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (Nafizeni je G4¢inné od 25. 5. 2018) osobni Gdaje Klienta pouze za Gcéelem splnéni Smlouvy ¢i
dalsich smluv a smluvnich ujednani uzaviranych s AXIGONEM {poskytovani sluzeb AXIGONEM)
a v rozsahu, ktery je nezbytny pro splnéni Smlouvy ¢i dalSich smluv a smluvnich ujednani uzaviranych
s AXIGONEM. Ke zpracovani osobnich udaji za timto ucelem neni v souladu s pravnimi pfedpisy potieba
souhlas Klienta se zpracovanim osobnich Udaji. AXIGON zpracovava za timto Ucelem osobni udaje
Klienta po dobu trvani Smlouvy ¢i dalSich smluv a smluvnich ujednani uzaviranych s AXIGONEM.

13.2  AXIGON zpracovava tyto osobni Udaje Klienta: jméno ¢i nazev, bydlisté ¢i sidlo, identifikacni ¢islo,

s v

danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, jméno kontaktni oscby.

13.3  Osobni udaje jsou zpracovany tak, Ze jsou elektronicky uloZeny v systému provozovaném
AXIGONEM a jsou chranény prfed neopravnénym pfistupem. AXIGON muzZe zpracovani osobnich udajl
provadét prostfednictvim treti osoby, jakoZto zpracovatele, a to zejména prostfednictvim své servisni
spolecnosti Alphaduct, a.s., vyvojafi a provozovatell webovych strdnek a aplikaci AXIGONU,
poskytovateld sluzeb umoztujicich hodnoceni bonity firem a partner( zajistujici poskytovani Sluzeb
nakupni aliance.

13.4  Klient ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim vcéetné prava na jejich opravu nebo vymaz.
Klient ma déle pravo pozadovat po AXIGONU omezeni zpracovani osobnich adajl. V pripadé, ze ma
Klient za to, Ze je zpracovani jeho osobnich Udaji provadéno v rozporu se zakonem, ma pravo pozadovat
po AXIGONU vysvétleni a pfipadné odstranéni vzniklého stavu. Klient ma rovnéZ pravo podat proti
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nezdkonnému jednani AXIGONU stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto Vieobecné obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zédkonem
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni.

14.2 Podminky dohodnuté ve Smlouvé a téchto VOP se povaZuji ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 OZ
za davérné a nesmi byt sdélovany Zadné dalsi strané.

14.3 Klient je povinen neprodlené oznamit AXIGONU veskeré zmény tykajici se jeho osoby a jeho
vozidla, jakoz i veskeré ostatni zmény tykajici se jeho pravnich poméra, které maji nebo by mohly mit vliv
na uzivani Karet dle téchto VOP. Zmény pravnich pomérd na strané Klienta, kterymi by mohlo dojit
k pfechodu Karty na jinou osobu z jinych divod(, neZ je pravni nastupnictvi, vyzaduji predchozi pisemny
souhlas AXIGONU, jinak je takovy prevod neplatny. V pfipadé nedodrzeni této povinnosti nese Klient
veskerou odpovédnost a naklady s takovym prevodem spojené a odpovida za vzniklou Skodu v plném
rozsahu. V pripadé jednani Klienta podle predeslé véty je AXIGON opravnén veskeré Karty okamizité
zablokovat, a to na naklady Klienta.

14.4 Pokud nékteré zustanoveni téchto VOP je nebo bude shleddno neplatnym ¢i nedcinnym,
neplatnost ¢i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost téchto VOP jako celku
ani jinych ustanoveni téchto VOP, pokud je takovéto neplatné nebo neucinné ustanoveni oddélitelné od
zbytku VOP. Neplatné ¢i neucinné ustanoveni bude v takovém pfipadé posuzovano podle téch zakonnych
ustanoveni, ktera svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni
téchto VOP.

Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dnem 1. 1. 2018.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou jejich pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Postup blokace tankovacich karet

Priloha ¢. 2 — Cenik poplatkd pro uzivani tankovacich karet

Priloha €. 3 — Prohlaseni o seznameni se s Navodem k plnéni nadrze CNG a seznameni se s DualeZitymi
telefonnimi Cisly, Zakladnimi bezpecnostnimi zadsadami a Pokyny pro ptipad havarie
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Priloha €. 1. Postup blokace tankovacich karet pfi jejich ztraté, poskozeni ¢i odcizeni

a)

b)

f)

Dojde-li ke ztraté, kradezi ¢i zneuZiti Karty nebo zlstane-li Karta v drZeni osoby, ktera prestala byt
Drzitelem Karty, musi o tom Klient nebo Drzitel Karty okamizité telefonicky informovat
vydavatele Karty (spoleénost Shell nebo Cepro).

Kontakty na blokaci tankovacich karet:

euroShell Card: pro volani z CR: 800 184 965. Pro volani ze zahraniéi: +48 123 797 585.

Cepro (EuroQil): pracovni dny 8.00-16.00 h: +420 221 968 100, mimo pracovni dobu:

733 128 658.

V oznameni je nutné uvést celé devatenactimistné cislo Karty. V pripadé podezreni na spachani
trestného ¢inu musi Drzitel karty rovnéz informovat policii. Klient musi také informovat o ztraté

a zadosti o zablokovani AXIGON na e-mailovou adresu tankovani@axigon.cz.

Vydavatel karty prostfednictvim operatora na zakladé tohoto telefondtu zajisti a potvrdi blokaci
Karty.

Vydavatel Karty zajisti, aby nahlasena Karta byla zablokovdna u vsech akceptacnich mist.
Zablokovana Karta nemdze byt naddle pouzivana, a je-li nasledné nalezena nebo vracena DrZitel
Karty, musi byt vracena AXIGONU.

Pro blokaci tankovacich karet CNG Klient kontaktuje pfimo klientsky servis AXIGONU {zelena
linka: 800900 501, nebo e-mailova adresa: tankovani@axigon.cz). AXIGON klientovi nasledné
prostfednictvim e-mailu potvrdi blokaci tankovaci karty.

g) Drzitel Karty z(stdvd zodpovédny a je povinen uhradit jakékoliv zévazky z transakci s Kartou,
provedenych pred okamzikem prokazatelné blokace karty

Pfiloha €. 2.

a) Cenik poplatkd pro uZivani tankovacich karet Shell

1. Vydanikarty 0 K¢
2. Vedenikarty 0 K&/mésic
3. Servisni poplatek z celkové hodnoty nakupu pohonnych hmot:
a) Ceska republika 0,0%
b) Slovensko, Rakousko, Némecko, Polsko 0,0%
c) Ostatni zemé (kromé Slovinska) 3,0%
d) Slovinsko 50%
4.  Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu ostatnich sluzeb:
a) Ceska republika 0,0%
b) Slovensko, Rakousko, Némecko, Polsko 3,5%
¢) Ostatnizemé 5,0%
5.  Blokace karty* 0 K¢
6. Poskytnuti pfehledu ¢erpani v elektronické podobé 0 K&/meésic

* V pfipadé blokace karet z ditvodu neuhrazeni faktur po splatnosti se tctuje poplatek 100 Ké/kartu.
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b) Cenik poplatk( pro uZivani tankovacich karet EuroQil

1. Vydani karty 0 K¢
2. Vedeni karty 0 K&/mésic
3. Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu pohonnych hmot:
a) Ceska republika 0%
4, Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu ostatnich sluzeb:
a) Ceska republika 0%
5. Blokace karty* 0 K¢
6. Poskytnuti pfehledu cerpani v elektronické podobé 0 K&/mésic

* V pfipadé blokace karet z ditvodu neuhrazeni faktur po splatnosti se tctuje poplatek 100 Ké/kartu.

¢) Cenik poplatk( pro uZivani tankovacich karet innogy

1. Vydanikarty 0 K¢

2. Vedenikarty 0 Ké/mésic
3. Servisni poplatek z celkové hodnoty ndkupu pohonnych hmot (CNG) 0,0%

4. Blokace karty 600 K¢

5. Poskytnuti pfehledu ¢erpani v elektronické podobé 0 K¢/meésic

Ke vSem uvedenym ¢astkam bude pfipoctena DPH v souladu s platnym pravnim predpisem.

Pfiloha €. 3.

Prohlaseni o seznameni se s Navodem k plnéni nadrie CNG a seznameni s DlleZitymi
telefonnimi éisly, Zakladnimi bezpeénostnimi zasadami a Pokyny pro ptipad havarie

Dnem uzavieni Smlouvy se Klient seznamil s Navodem k plnéni nadrze CNG, ktery znazorfuje
zpUsob plnéni motorového vozidla s pohonem na stlaceny zemni plyn (CNG) na plnicich stanicich CNG ve
smyslu TPG 304 02, platného od 1. 2. 2012 a ve smyslu pokynu vydaného Statnim Ufadem inspekce prace
dne 8. 3. 2007 ,Stanovisko — samoobsluzné pinéni motorovych vozidel na pohon CNG konecnym
zdkaznikem — Fidicem”, ¢&.j. SUIP — &.2351/1. 40/06/917.

Navod k plnéni nadrze CNG je soucasti tohoto Prohlaseni.

Klient si je védom, Ze po celou dobu plnéni motorového vozidla stlaéenym zemnim plynem (tj. po
dobu prfitomnosti CNG vozidla v misté plnici stanice CNG vcetné vlastniho procesu plnéni} je povinen
dodrzovat kromé Navodu k plnéni nadrze CNG, také Zakladni bezpecnostni zasady. V pfipadé nouze je
mozné vyuzit Dalezitych telefonnich cisel a je nutné dbat Pokyn( pro pripad havarie. V pfipadé, Ze klient
nebude schopen plnit vozidlo samostatné, pozada o naplnéni vozidla proskolenou obsluhu plnici stanice
CNG.

Prohlaseni:

Klient vyslovné prohlasuje a uzavienim Smlouvy s AXIGONEM a akceptaci téchto VOP stvrzuje, Ze se
seznamil se zplsobem plnéni motorového vozidla s pohonem na CNG prostfednictvim Navodu k plnéni
nadrze CNG. Tomuto zplsobu plnéni plné porozumél a zavazuje se dle Navodu k plnéni nadrze CNG
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postupovat. Klient se také zavazuje dodrZovat bezpecnostni, poZarni a jiné obecné zavazné predpisy,

platné pro plnéni vozl CNG.

V pripadé, zZe klient je pravnickd osoba nebo osoba opravnéna k podnikani podle zvlastnich predpisq,
je odpovédny pracovnik této osoby povinen seznamit stimto prohlasenim osoby, které pouzivaji
motorova vozidla s pohonem na CNG. Seznam takovych osob je povinen na vyzadani do 7 dn( predat

AXIGONU.

Dulezita telefonni ¢isla:
Telefonni cisla tisnového volani

telefon
Hasi€sky zachranny sbor 150
Zachranna lékarska sluzba 155
Policie CR 158
Integrovany zachranny system 112
Telefonni ¢isla pohotovostnich a havarijnich sluzeb

telefon
RWE Energo, s.r.o. 724 167 750
Styk se zakaznikem 606 632 624
RWE Energo, s.r.o. 737 200 739
Oddéleni provozu a udrzby CNG 731 141 014
Poruchy a havarie plynu 1239
Poruchy a havarie elektro 840 850 860

Zakladni bezpecnostni zasady:

Pred

manipulaci si

Iml pfecti navod
(piktogram)

%,

:

Zakaz koureni a
manipulace
s plamenem

v okruhu 10m @

Zakaz pouzivani
mobilniho telefonu

- Vozidla pro plnéni musi najizdét ve sméru dopravniho znaéeni. V prostoru stanice je zakazano

couvani.

- U vydejniho zarizeni smi byt pouze jedno vozidlo, dal$i vozidla musi byt odstavena pfed stavéci

c¢arou.
- Pozor nazaménu CNG = stlaceny zemni plyn a LPG =

Pokyny pro pripad havarie:
Havarijni stav: Co délat:

e Vypnout plnici stanici havarijnim vypinacem
Unik zemniho plynu Uzavfit hlavni uzaveér plynu (HUP)

*
bez vzniku poiéru e Uzavrit a vyklidit prostor
¢ Informovat provozovatele RWE Energo, s.r.o.

Vypnout plnici stanici havarijnim vypinacem

Vznik pozaru

nebo vybuchu .
Vytrzeni (pretrzeni) R
plnici hadice .

Unik ropnych latek

Dle povahy a prabé&hu pozaru zahajit hasebni prace pfenosnymi hasicimi
pfistroji nebo pfivolat HZS na telefonni ¢islo 150

V piipadé pozaru vyhlasit pozarni poplach volanim: HORI

Uzavrit a vyklidit prostor

Dle povahy a prubéhu pozaru uzavfit lahvové ventily na zasobnicich
Uzavrit hlavni uzavér plynu (HUP)

Informovat provozovatele RWE Energo, s.r.o.

Vypnout plnici stanici havarijnim vypinacem 3
Informovat provozovatele RWE Energo, s.r.o., pfipadné obsluhu CS

Zabranit $ifeni zne&istujici latky pomoci vhodnych sorbentd apod.
Zabranit nateceni latky do kanalizace
Informovat provozovatele RWE Energo. s.r.o.
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Navod k plnéni nadrze CNG

2 B
= OP ‘
O=p |

Vypnéte motor a piidavné Zatahnéte ruéni brzdu Vyjméte pinici rychlospojku

vytapeéni

Rucni paku otocte doleva Nasadte plnici rychlospojku Otocte rucni paku o pulotacky
(proti chodu hodinovych na plnici hrdlo vozidla doprava (ve smeru
rucicek), az na doraz, tak aby hodinovych rucicek), az na
drzadlo oto¢né paky bylo doraz, tak aby drzadlo otoCné
vpravo, kolmo k ose paky bylo vlevo, kolmo k ose
rychlospojky (presné dle rychlospojky (presné dle
obrazku) obrazku)

[ [
W\,
N V4
-mEe. ,ﬂ
- - .
--
-

Pokud je stanice vybavena Stisknéte tladitko ,, Start® Rozsviti se zelené kontrolni
kartovym terminalem, prilozte (zelené) pro zahajeni pinéni svétio
bezkontaktni kartu, zadejte vozidla

PIN a potvrdte jej #

i(ﬂwn m . B

\

KdyZ je nadrz napinéna, Ruéni paku otoéte o Vyjméte plnici rychlospojku
kontrolni svétlo zhasne pulotacky doleva (proti chodu
(konec plnéni) hodinovych rucicek), az na

doraz, tak aby drzadlo otocné
n paky bylo vpravo, kolmo
k rychlospojce (presné dle

obrazku)
Zavéste plnici rychlospojku
zpét do drzaku na vydejnim
stojanu
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