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Servisni smlouva

1. Smluvni strany

Nazev: IterSofts. r. 0. Chaocen

Adresa: Nabrezi Krale Jifiho 774, 565 01 Chocen

ito: 25970097 Dig:

zastoupena: . B

a

Nazev: Sprava méstskych lesi Most, pfispévkova organizace
Adresa: Loupnicka 176, 435 42 Litvinov

1I€o: 473242'10 oit: .
zastoupena:

Ucastnici této smiouvy se dohodli na poskytovini systémove a uzivatelské podpory programového vybaveni s nazvem ,LHE VYROBA 4000

Il. Pfedmét smlouvy

a pfidruienych aplikaci (dale jen Software).

Poskytovatel se zavazuje provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména poskytovani telefonickych konzultaci, konzultaci
poskytovanych na pracovidti uiivatele, vadalené sprivy, nowych verzi programd, Uprav a nastaveni piidavnych modull, ke kterym md

1L, Pfedmét plnéni

uZivatel platnou licenci.

1. Poskytovat technické informace souvisejici s pfedmétem pinéni podle této smiouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu

V. Povinnosti uZivatele

2. Vedkeré pozadavky na lpravy software, servisni zisahy a ostatni pripominky pfedavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz}

3. Platit poskytovateli odménu za zajisfovani uzivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4.  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu s rychiosti dostateénou pro vyuiiti vzdalené spravy.

S.  Provzdalenou spravu vyuzivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucasti dodavky).

V. Povinnosti poskytovatele

1. Paskytovat telefonickou podporu uivateli (HotLine)

2. Poskytovat uivateli sluzbu zpétného volani (CaliBack) v pripadé potfeby

3. Umoinit uiivateli neomezené ziskavat prostiedky Software jeho aktualizace

4.  Poskytovat uiivateli sluZbu vzdalené spravy v niie uvedeném rozsahu.

5. Poskytovat uZivateli diskavy prostor pro synchronizaci dat.
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V1. Odména

Odména 23 poskytovani systémové a ulivatelské podpory é&ini 19.800,- K& / rok. V uvedené cené je zahrnuto: neomezeny pocet
upgrade/rak, 8 hod vyiddaného servisu prostiednictvim vzdalené spravy (po€itd se kazdd zapodatd pilhodina) za rok. V pripadé piekroéeni
uvedeného rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel tétovat servis na zakladé sniZené sazby aktudlniho ceniku poskytovatele.

Odména bude poukazana 1xroéné na 2dkladé faktury vystavene poskytovatelem k 1.9. Fakturaénim obdebim je 1.9. - 31.8. nasledujiciho
roku.

VII. Zaruéni podminky

2druka na predmét smlouvy je poskytovana na dobu, po kterou uZivatel hradi poskytovateli uiivateiskou poadporu. Poskytovatel!
neodpovida za kody a zdruka se nevztahuje na piipady, kdy k zivadé dojde 2 divodu technickych 2avad vypocetni techniky na strané
uzivatele, nedadrienim spravnych postup) obstuhy, chybnym zaddnim vstupnich dat & chybnym provedenim uiivatelského nastaveni
programu nebo na 2avady zplsobené zavirovanim. 2aruka se dile nevztahuje na 2trdtu dat, pficemi uiivatel sl je védom své povinnosti
data pravidelné zdlohovat.

VI Ostatni ujednani

Smiuvni strany se dohodly na osetfeni vztahi vzhledem k pinéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 a ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto ddajl a o zruSeni smérnice
95/46/€S (dale jen GDPR). Vztahy v oblasti GDPR jsou fedeny samostatnou p#flohou £.1.

Udivatel souhlasi se zpracovanim osobnich ddajb svych pracovniki poskytovatelem. Viechny ceny v této smiouvé jsou uvedeny bez DPH.
Tato smiouva se uzavira na dobu neuréitou s dvandctimésiéni vypovédni thitou. Vypovédni thata podind béiet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, vnémi byla vypovéd dorudena. Smiouva nabyva platnosti a dfinnosti dnem podpisu smiouvy. Smiouva se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech, 2 nichz kazdy ma platnost originalu. Kazdy z (¢astniki obdrii po jednom stejnopise této smliouvy. Dodatky
k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, ize provést pouze se souhlasem obou ztGcastnénych stran, a to pisemnou formou.
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Priloha €.1 k Servisni smlouvé

1. Definice roli a povéfeni ke zpracovani osobnich tdajl

a. Poskytovatel mize mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory
k informacénimu systému pfistup k osobnim Gdajim evidovanym v aplikacich dodavanych
poskytovatelem a uZivanych uzivatelem.

b. Uzivatel je v roli spravce osobnich (daji (dale jen spravce) a poskytovatel je v roli
zpracovatele osobnich Gdajd (dale jen zpracovatel).

c. Pokud spravce nevyuzivd od poskytovatele Zddnou sluzbu souvisejici se zpracovanim
tdaji, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.

d. Spravce povéruje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich udajd v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

e. Zpracovatel neni opravnén provadét jina zpracovani, nez ktera jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyZadat souhlas spravce a provadét je jen na
jeho pokyn.

f.  Vyjimkou jsou zpracovani, ktera jsou ulozena zakony Ceské republiky nebo prévem
Evropské unie. O viech téchto zpracovanich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
spravce s vyjimkou, Ze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych
dlvodl vefejného zajmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich Gdaji zpracovatelem

Zpracovani Doba trvdni Povaha a (el 2pracovan! |Typ osobnich |Kategorie

adajis subjektu udajd
Ulozeni - zajisténi provozu a  |Po dobu trvdni smlouvy o Uloieni a sprava databaze |ldentifikacnia ]Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpofe kontaktni Zaméstnanci,
osobni tdaje udaje, tdaje Zékaznici,

2 éiselniku Dodavatelé,

partner Partnefi
2ajisténi provozu (a spravy) Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databaze |!dentifikacnia [Vlastnici,
databaze - v datovém centru  |podpore kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, udaje Zakaznici,

2 &iselniku Dodavatelé,

partner( Partnefi
Z3lohovéni a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvofeni Zaloha databaze Identifikacni a |Vlastnici,
databdze ze zélohy nebo obnoveni z8lohy kontaktn{ Zamaéstnanci,

udaje, udaje Z24kaznici,

2 Ciselniku Dodavatelé,

partnert Partnefi
-Archivace databaze Po dobu dvou mésicl Pro moznost obnoveni tdentifikania |Viastnici,

databaze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k urcitému datu udaje, tudaje 2akaznici,
2 Ciselniky Dodavatelé,
partner(l Partnefi
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Vymaz databazi a jeji?h 28loh
a archivi

Facia sunt soteadiora varbi,

[Po dobu nutnou pro smazanl

Vymazani zéloZnich verzi  [Identifikania [Vlastnici,
databdze kontaktni Zaméstnanci,
udaje, udaje Zé4kaznici,
z Ciselniku Dodavatelg,
partnerd Partnefi

Dodani (pripadné instalace)
nové verze software

(s upravenou funkénosti)
spojend s Gpravami struktury
a obsahu databaze

V pfipadé provozovéni databdze
na lokalnim PC nebo siti
uZivatele se aktualizace provadi
uzivatelsky. V pripadé vyuiiti
serveru zpracovatele jde o dobu
nutnou pro aktualizaci systému

Identifikaéni a [Vlastnici,
kontaktni Zaméstnanci,

Aktualizace systému

udaje, tdaje Zdakaznici,
z ¢iselniku Dodavatelé,
partnerd Partnefi

Vzdalena sprava a servisni
sluiby

Po dobu nutnou pro
vyreseni pozadavku
spravce

Reseni incidentu Identifikaénla {Vlastnici,

technické podpory n3 kontaktni Zaméstnanci,
28kladé poZadavkil ddaje, daje  |Zakaznici,
sprayce ngbo : 2 ¢iselniku Dodavatelé,
pravideina zprava o =
partnert Partneri

vypiyvajiciho
2 abchodnfho nebo
smiuvniho vztahu

Pfistup do databaze a zasahy
do jejiho obsahu na zakladé
poZadavky uiivatele

Po dobu nutnou k provedeni
poiadovaného zdsahu

Dle konkrétniho Identifikaéni a | Vlastnici,
potadavku. kontaktni Zaméstnanci,
udaje, udaje Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partner(l Partnefi

3. Vyuzivani dalSich zpracovatel(i

a. Zpracovatel je povinen ozndmit spravci viechny dalsi zpracovatele, jejichZ sluzby
vyuziva k zajisténi zpracovani pro spravce. Seznam dalich zpracovatell je uveden
v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové dalsi zpracovatele, ktefi spliuji
pozadavky GDPR a smiuvné je k tomu zavazat.

c. Zmény dalsich zpracovatell je povinen zpracovatel ozndmit spravci predem a vyZzadat
si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané ob&ma stranami.
Sprédvce je opravnén sdélovat ke zménam namitky, které je zpracovatel povinen fesit.

d. Neplni-li uvedeny dal3i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany Gdaj(, odpovida
spravci za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale plné prvotni
zpracovatel.

4. Seznam dalsich zpracovateld

Nazev zpracovatele

Tale] Kontakty

Zpracovani, ktera provadi

foxnet s.r.o.

25984993 | Dvorakova 860, 565 01 Chocen

UloZeni dat v datovém centru, poskytovani
vypocetni kapacity, zalohovani, archivace

S. Zajisténi souladu s GDPR
a. Zpracovatel odpovida spravci za zajisténi technickych a organizacnich opatfeni, ktera
jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:
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a. zavazat mlcenlivosti osoby, které provadéji zpracovéni osobnich Gdajd.

b. pfijmout viechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR. Jde o zabezpeleni
zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni s pfihlédnutim ke
stavu techniky, nakladtm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani a rizikim pro prdva a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil Groveri
zabezpeceni odpovidajici danym rizikim. MoZna opatfeni mimo jina jsou:

a} pseudonymizace a $ifrovani osobnich Gdajd

b} zajisténi neustalé davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém

¢) zajisténi obnovy dostupnosti osobnich tidajh a pFistup k nim vcas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentt

d) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u¢innosti
zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné drovné bezpecnosti mad zohlednit zejména rizika vzniku

nahodného nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neoprdvnéného zpfistupnéni

predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajt, nebo
neopravnéného pristupu k nim.

¢. s ohledem na povahu zpracovani byt spravci népomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole Ili GDPR. Jde o:
predavani transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositeinost (dajt, podani namitky a pravo nebyt pfedmétem
automatizovaného rozhodovani.

d. je spravci napomocen pfi zajidtovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 a? 36, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma zpracovatel k dispozici.
Jedna se o provedeni technickych a organizacnich opatieni pro zabezpeleni
zpracovani, ohlasovani pripadii poruseni zabezpeceni osobnich tdaji dozorovému
Gfadu a subjektim Gdaja, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl a
konzultace s UOOU. Posledni dvé opatieni se provadéji jen v pFipadé zjisténi
pravdépodobnych vysokych rizik.

e. vsouladu s rozhodnutim spravce viechny osobni idaje vymazat nebo je vrétit spravci
po ukonceni poskytovéni sluZzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Unie nebo {lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich adaji;

f. poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze plni povinnosti
stanovene touto smiouvou

g. umoinit audity, véetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditdm prispét

h. Upozorit spravce, pokud jeho urcity pokyn porusuje nafrizeni GOPR nebo jiné
predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaji

7. Spravce je povinen:
a. Uhradit veskeré naklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveril.

8. Odpovédnost pfi poruseni stanovenim (cell a prostiedki zpracovani
a. Pokud zpracovatel porusi nafizeni GDPR tim, Ze urci ucely a prostredky zpracovani,
povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za sprdvce a nese plné odpovédnaosti
stanovené GDPR pro spravce, tedy i nahrady 4jmy, sankce a pokuty.”
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