STATUTARNI MESTO BRM
MAGISTRAT MESTA BRN.'
3dbor méstské infarmatiky
Malinovského nam 3
60167 BRNO
0401

SMLOUVA O POSKYTOVANI MAINTENANCE

{dale jen ,Smlouva")
uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ohéansky zakonik, ve znéni
pozdéjiich pfedpisa (dale jen ,02"),

Clanek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brno

Zastoupen: JUDr. Markétou Varikovou, primatorkou
Se sidlem: Dominikanské ndmaésti 1, 602 00 Brno
ICO: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:
Ve vécech technickych
je opravnen jednat: Ing. David Mensik, vedouci OM| MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo Smlouvy: 5320170962
Poskytovatel:
CloverDX a.s.
Zastoupen:
Se sidlem: Betlemské namésti 251/2, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
ICO: 28213874
DIC: CZ28213874

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 13411
Bankovni spajeni:
Cislo dctu:

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnen jednat:

Cislo Smlouvy:
Pro Ucely Smlouvy se uvedené smiuvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzavfena na zakladé vysledku vybérového Fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem
.Obnova maintenance na ,CLOVER - renewal CloverCARE" (dale jen "Verejnd zakdzka™,
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zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona €& 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjiich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka
Poskytovatele podana v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakézku byla Objednatelem
vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Clanek 2

Uéel a piedmét Smlouvy

21 Ulelem a pfedmétem Smlouvy je zajifténi maintenance (Udrzby), kterd se tyka
software CloverDX.

22  Predmétem Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
maintenance software CloverDX uzivaného Objednatelem (dale jen ,Sluzby").
Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych SluZeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Rozsah
sluzeb, ktera je nedilnou souéasti této Smiouvy.

2.3 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vyii a
zpGsobem uvedenym v €l. 4 a 5 této Smlouvy.

Clanek 3

Lhiita, zplsob a misto pinéni

3.1 Smiouva se uzavird na dobu urcitou, a to ode dne ode dne uzavieni této Smlouvy do
30.11. 2022.

32  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smiouvy.
33  Mistem poskytovani SluZeb je sidio Objednatele nebo jind budova, v niZ sidli

Magistrat mésta Brna.

Clanek 4

Cena

41  Celkovad cena za poskytovani StuZeb dle Smilouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran za celou dobu platnosti a ucinnosti smlouvy takto:

Celkova cena bez DPH; 360 000 K¢
DPH (21 %): 75 600 K¢
celkova cena véetné DPH: 435 600 K¢

42  Cena dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy je cenou nejvyie pfipustnou a zavaznou po celou
dobu pinéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem
vynalozené pro Fadné spinéni predmétu Smlouvy.

43  V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a Ucinnym pravnim predpisiim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za pInéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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Clanek 5

Platebni podminky

Cena pinéni dle ¢. 4 bude uhrazena na zikladé dafového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat viechny nalefitosti fadného Gletniho a
dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona
C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 OZ.
V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hita splatnosti poéind bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢ opraveného dokladu.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) je stanovena na 30 dnti ode dne jeho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je spinéna dnem odepsani prisluiné castky
z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele, Véechny ¢astky poukazované v K¢
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych naklada spojenych s pfevodem na jejich Géty.

Platba bude poukazina na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na danovém
dokladu (fakture). Uvedeny bankovni Gfet musi byt zvefejnén spravcem dané
zpsobem umozZnujicim dalkovy pfistup. V piipadé, Ze ucet timto zplsobem zvefejnén
nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH
Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
Clanek 6

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a
to pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec souéinnosti jinak obvyklé
Pfi poskytovani obdobného druhu pinéni. Konkrétni rozsah souéinnosti Objednatele
bude smluvnimi stranami projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soudinnosti tietimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou pédi,
podle nejlepdich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s pInénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v piitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Clanek 7
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8.1

Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, ziruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k pfedchézeni &kodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za kodu dle
platnych pravnich pfedpisti a Smlouvy.

Zadné ze smluvnich stran neni odpovédna za Skodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaZe-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti doasné nebo trvale
zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelné piekéazka vznikla nezavisle na
jeho viili. Pekazka vznikla ze $kiidcovych osobnich pomért) nebo vznikla a2 v dobé,
kdy byl Skadce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
skidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho viak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteného
odkladu na vzniklé pfekazky branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a piekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo éeiné, uvedenim do predeélého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou, a

Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Groveri a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit SluZby v nejvy$si dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Fadné odstrani, piipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na
vyzvu Poskytovatele urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné fakturaéni ¢astky za kaidy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii dohodnuté parametry poskytovanych Slufeb,
poskytne Objednateli za kaidé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve wii 5 %
z Castky, na kterou by jinak mél pii dodrZeni dohodnutych parametr(i poskytovanych
SluZeb za odpovidajici ¢asovou prodlevu.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno ani omezeno pravo na nahradu
skody; opravnéna smiuvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle
smluvni pokuty v pIné vysi. O nahradé skody dale plati cbecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni ¢i omezeni vy3e & druhu skody jsou neGiéinna.

Clanek 8

Dalsi a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a udinnosti uvefejnénim prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona & 34072015
Sb., o zvladtnich podminkach Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.LORS"). Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv.
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8.2
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8.10

8.1

Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu Smlouvy a véech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZuji
za dUlezZité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Pro vyloudeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Zze je podnikatelem,
uzavird Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti. Timto viak nejsou nikterak dot¢ena prava smluvnich stran upravena
ve Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje bez piredchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit, ani neprevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakekoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dni po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezidkonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smiouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o- odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smlouvu |ze ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodd. V takovém pripadé ¢ini
vypovédni |hita 2 mésice a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné informovat o vdech organizacnich zménéach
(nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat micenlivost o viech skuteénostech, Udajich a
informacich, tykajicich se druhé smiluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze tyto skutednosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou zadné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu
a utajeni.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a pfistuSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veikeré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé radé reSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahéni finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dn(, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny
vécné a mistné pfisluinym soudem v Ceské republice.
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8.12

8.13

8.14

8.15

Poskytovatel je dle zakona ¢, 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajtl, v platném znéni a
dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto (daji, povinen
zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeZnostnich opatenich, jejichz
zvefgjnéni by ohrozilo zabezpedeni usobnich udajit v informaénim systému Objednatele.
Povinnost micenlivosti trva i po ukoneni Gcinnosti Smiouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v pIné mife za Skodu, kterou mu zpGsobi poruienim tohoto ustanoveni,

Objednatel je pii nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zikona
¢. 106/1999 Sb, o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich predpisi,
Ostatni informace uvedené ve Smlouvé ¢i ziskané na zékladé Smlouvy budou stranami
povazovany za obchodni tajemstvi podle OZ, pokud je pravné moziné je jako obchodni

tajemstvi kvalifikovat.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrii Objednatel
a dvé vyhotoveni obdrZi Poskytovatel. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:

Piiloha €. 1 Rozsah Sluzeb

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahermn této Smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smiuvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vaZné a svobodné viile prosté omylu a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R8/067, dne 4. 3. 2020.

V Brné dne 4. 3. 2020 - v A dne 1.5 2oz
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

_ LTT,ARNE MESTO BRNC

Ing. David Mensik
vedouci OMI MMB
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Priloha &. 1

Rozsah sluzeb

Rozsah sluzeb je definovan dle: hitps://www.cloverdx.com/data-experience/clovercare-support
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