Smlouva STP/SOC/Jihlava

Priloha ¢. 1 — Podminky poskytovani sluzby Hot-line

1. Vramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,ielefonicka podpora") vztahujici se
k TAPV:

o obecné konzultace
e  konkréini konzultace postupu nebo pouziti TAPY
»  konkrétni konzultace souvisejicl s nastavenim TAPV (opravnéni, alternativy, styly)

2. ,Telefonicka podpora" zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. feSeni mendich problém(, u kierych doba feseni jednotlivych piipadl nepfeséhne 15
minut a celkovy soudet doby poskytnutych sluZzeb v jednom mésici neprekroéi 6 hodin.

3. Poradenske sluzby pfekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a zhotovitelem byly stanoveny nasledujici povéreni
pracovnici zhotovitele:

Ing. Tomas Weinzettl, email: tomas.weinzetti@geovap.cz, tel.: 466 024 621
Mgr. Renata Tobolova, email: renata.tobolova@geovap.cz, tel. 577 018 426
Radek Kulicek, email: radek.kulicek@geovap.cz, tel.: 466 024 631
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Smiouva STP/SOC/Jihtava

Pfiloha €. 2 — Podminky poskytovéani sluzby HelpDesk

1.

4.

Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych
prohliZe¢li bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potfeby feseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovnik(l zhotovitele
odpovédnych za jednotlive aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

¢ hlaSeni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

e zadavani poZadavk( na rozsifeni funkénosti aplikaci v réamci smiuv o technické
podpore
zadavani poZadavkl na diléi konzultace
Zadavani ostatnich pozadavkil v ramci smiuv o technické podpoie
zadavani namét( a pfipominek
rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uZivatelim (napf. info
O nové verzi).

e & o @

Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hiaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pau$aini technicka
podpora/technicka podpora na vyZzadani) a toto soucasné s daldim vyjadienim zapi$e do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém predan

. k posouzeni povéfenym pracovnikiim smiuvnich stran uvedenym v &. VII., odst. 1. a 2.

smlouvy.

Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/. Zhotovitel
pfeda na vyZzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné pracovniky
objednatele.

Zhotovitel se zavazuje pravideiné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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Priloha €. 3 — Cenik praci

Y

Cinnost Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH

A: B&zné realizacni prace a podpora 990,00 Ké/hod. 207,90 K& | 1.197,90 K&/hod.
provozu SW

FHm e

Magistrat masta Jihlavy

Prace u zakaznika do 4 hodin 3.350,00 K& 703,50 K& 4 053.50 K&
B: Expertni a konzultaéni éinnost 1 250,00 Kéfhod. 262,50 K&| 1 512,50 Ké/hod.
Prace u zakaznika do 4 hodin 4 250,00 K& 892,50 K& 5 142,50 K&

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabfezi 1790) v ramci sluzeb technické podpory na vyzadani dle él. 1.,
odst. 1.2 budou Ucétovany prokazatelné uéelné vynaloZené cestovni nakiady, které zahrnuji
naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 9 Ké/km bez DPH, DPH 1,90 K& a cena
celkem véetné DPH 10,90 K¢&.
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