Magistrat mesta Jihlawy
simiouva zasvidovana

pod £ J:Z ﬂ/#&

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., Obdansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace : Statutarni mésto Jihlava
Masarykovo namésti 97/1
586 01 Jihlava

Zastupce organizace : Ing. Jaromir Kalina
nameéstek primatora

1 : 00286010

DIC : CZ00286010

Bankovni spojeni : Ceska spofitelna, a.s., pobocka Jihlava
Cislo uétu : 27-1466072369/0800

(dale jen ,objednatel®)

2. Zhotovitel

Nazev organizace : GEOVAP, spol. s r. o.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace : Ing. Robert Matulik
jednatel spole¢nosti

iC : 15049248

DiC : CZ15049248
Bankovni spojeni : CITIBANK, a.s.
Cislo u&tu : 2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlioZzka 234, vedeném Krajskym soudem
v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany").



Smilouva STP/SOCHJihava

lIl. Predmét pinéni

1. Predmétem pinéni zhotovitele dle této smlouvy je poskyiovani sluZzeb technické podpory
k typovému aplikatnimu programovemu vybaveni (TAPV) CityWare — modul Socialni
agenda pro Statutarni mésto Jihlava.

1.1 Sluzby pausalni technické podpory
Prfedmétem pinéni je:

a) Provadéni zmén TAPV vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pfedpish Ceské republiky
véetné distribuce upraveného software. Distribuce upraveného TAPV bude provedena
pfed terminem udinnosti zmén pravnich predpis{; pokud pravni pfedpis nabude a&innosti
diive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude distribuce upraveného TAPV
provedena nejpozdéji do 30 dnll ode dne uvefejnéni ve Sbirce zakond.

b} Distribuce novych verzi TAPV elekironicky pfi nepretrzitém odbéru systémové roéni
podpory.

c) Elektronicka distribuce novych verzi TAPV, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové
verze TAPV do HelpDesk a zpfistupnéni pokynid kiejimu elektronickému staZeni
objednatelem z datového uloZisté zhotovitele.

d)} Sluzba Hot-line pro feseni technickych problém dle Prilohy €. 1.

e) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.

1.2 Sluzby technické podpory na vyzadani
Predmétem pinéni jsou:

A: BéZné realizaéni prace a podpora provozu software
a) instalace a konfigurace aplikaéniho SW

b) transformace a migrace dat

c) skoleni uzivatell

d) tvorba SW (programovani) podle pozadavki

e) Upravy fyzického datového modelu

B: Experini a konzultaéni €innost

a) $kolenf spraveu

b) instalace a konfigurace operacnich systémd

c) instalace a konfigurace RDBMS a jejich klientd

d) tvorba software (analytické a navrhové prace) podle poZadavk( objednatele
e) konzultaéni dinnost a vypracovani metodik pro zpracovani dat

f) analytické a navrhové prace v oblasti datovych modeld

g) zachrana a obnova dat

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle &l. 11, odst. 1.2 bude provadéno na
zakladé pisemnych poZadavkll objednatele. Zhotovitel je povinen na zakladé pozadavku
objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zplsob realizace sluzeb technické
podpory a ¢asovy harmonogram jejich provadéni. Po projednani se zhotovitelem vystavi
objednatel nasledné zavaznou pisemnou cbjednavku.

lli. Cena
1. Cena sluzby pausalni technické podpory dle ¢&l. |I., odst. 1.1 na jeden rok &ini:
Cenabez DPH .....coocooviiviiiiiier e, 52 000,00 Kc.
DPH e 10 920,00 K&
Cenavéetn@ DPH ......coocoveeevviieerrcnnn. 62 920,00 K&
Pocinaje dnem 1. 1. 2018 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle &l. |ll., odst. 1.

v kazdém kalendafnim roce o miru inflace (tj. index ristu spotfebitelskych cen) stanovenou
Ceskym statistickym Gfadem pro uplynuly kalendaini rok. Tato Uprava cen musi byt
objednavateli ozndmena nejméné 14 dni pfed jejich prvnim uplatnénim.
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. Cena sluzby technické podpory na vyzadani dle ¢l 1., odst. 1.2 pozadované
objednatelem je Gétovana na zakladé skuteéné provedenych praci dle ceniku praci, ktery je
uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy. Tyto sluzby budou sjednavany pfisluSnymi pisemnymi
objednavkami vystavenymi objednatelem.

Podinaje dnem 1. 1. 2018 je zhotovitel opravnén upravovat ceny dle Piilohy &. 3 v kazdém
kalendafnim roce o miru inflace (fj. index ristu spotfebitelskych cen) stanovenou Ceskym
statistickym Ufadem pro uplynuly kalendafni rok. Tato Uprava cen musi byt objednavateli
oznamena nejméné 14 dni pied jejich prvnim uplatnénim.

. Objednavka siuzby technické podpory na vyZzadani se poklada za Uspésné splnénou
oboustrannym podpisem pfedavaciho protokolu (vykazu prace). Den podpisu pfedavaciho
protokolu objednatelem je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni dle zakona ¢. 235/2004
Sb. v jeho platném znéni.

. Smiluvni strany se dohodly, 2e pokud dojde v pribé&hu plnéni pfedmétu této smiouvy ke
zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfisludné plnéni vyplyvajici z této smiouvy, bude
tato sazba promitnuta do v8ech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a zhotovitel je od
okamziku nabyti Géinnosti zmény zakonné sazby DPH povinen tétovat platnou sazbu DPH.
O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. V ramci platnych finanénich
predpisl je ke dni podpisu a Uginnosti této smlouvy uvadéna soucasné platna sazba DPH
ve vys§i 21%.

IV. Platebni podminky

. Sluzby pausalni technicke podpory bude zhotovitel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli 1 x za 3 mésice ve vysi 1/4 roéni Castky sjednané dle &l [li., odst. 1., a fo vZdy
k poslednimu dni prvniho mésice obdobi, ke kterému se platha vztahuje, se zdanitelnym
plnénim k tomuto dni. Prvni platba ve vysi 13.000,- K& bez DPH, {j. 15.730,- K¢ s DPH bude
k 31.1.2017 za prvni obdobi roku 2017.

. Sluzby technické podpory na vyzadani bude zhotovitel na zakladé této smlouvy fakturovat
objednateli pribé&zné na zakladé skute¢né provedenych praci (vykaz( prace).

. Uhrada za pinéni bude provadéna v teské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu
na uzemi CR. Cena je splatnd na zakladé dafovych doklad(i (faktur) vystavenych
zhotovitelem v souladu s cenovym ujednanim. Splatnost fakiur je 14 kalendafnich dni od
radneho doruceni faktury objednateli.

. Veskeré danové doklady museji obsahovat rovnéZ naleZitosti dafového dokladu dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, véetné d&isla objednavky
vystavené objednatelem. V pripadé, Ze danové doklady nebudou mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét zhotoviteli k dopinéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti poCina bézet znovu od
opétovného doruéeni nalezité doplinénych &i opravenych dokladl objednateli.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran
. Zhotovitel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Uéelem plnéni smlouvy.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze nove verze TAPV (UPGRADE)} poskytované v ramci sluzeb
pausalni technické podpory podle této smlouvy neporusi konzistenci stavajici datové
zakladny.

. Sluzby technické podpory se vztahuji pouze na TAPV dodany zhotovitelem.

4, Zhotovitel neodpovida za Skody, které byly zplusobeny nespravnym uZitim nebo nedbalosti

objednatele ani za Skody vznikié hardware, operaénim systémem nebo jinym softwarovym
produktem, ktery neni pfedmétem teto smiouvy.

. Objednatel umozni zhotoviteli zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datové sité z 1P adresy
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zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to
neprodlené po podpisu této smlouvy. :

VI. Ochrana informaci a osobnich Gdajii

1. Ve véci ochrany osobnich Udajl se smiuvni strany zavazuji, Ze pfi plnéni této smlouvy
budou postupovat tak, aby byla zaji§t€na ochrana fyzickych osob - subjektu Udajll v souladu
se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni a se zakonem &.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni.

2. Za daverné se povazuji zejména vSechny informace, kieré jsou a nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popis(
technologickych proces( a vzorcdl, technickych vzorch a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové piany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace,
jejichz zvefejnéni by mohlo zplsobit $kodu & byt na djmu.

3. S vyjimkou pinéni této smlouvy se obé strany zavazuji nezvefejhiovat Zadnym zpUsobem
davérné informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznédmeni, aby mohli spinit tuto
smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit diavérné informace druhé strany jinak,
nez za uéelem plnéni této smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen dodrZzovat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech a Gdajich tykajicich
se ti'etich osob, o nichz se dozvédél pfi poskytovani pfedmétu smiouvy objednateli.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim platnosti a Uéinnosti této smlouvy.

Vii. Opravnené osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné podpisu objednavek a predavacich protokold:

Vladimir Kfivanek
2. Pracovnici zhotovitele povéieni pro vécnd jednani ve vécech organizaéné-technickych
véetné pfijmu objednavek a podpisu predavacich protokold:
ing. Alena Drabkova
Ing. Tomas Weinzett!

3. Zhotovitel pro potreby poskytovani sluzeb technické podpory objednateli uréil povéfené
pracovniky uvedené v Priloze €. 1.

4, Seznam opravnénych pracovnikli objednatele, kontakini Udaje a rozsah opravnéni (.
pristup k TAPV) pro sluzbu Hot-line a HelpDesk za$le objednatel zhotoviteli do 14 dnii od
podpisu smlouvy.

5. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zmenu pisemné upozornit druhou smiuvni stranu, a to bez zbyteéného odkladu.

6. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.
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Vill. Zavérefna ujednani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurdéitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho
podepsani obéma smluvnimi stranami.

2. Zménit nebo doplinit tuto smiouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v ¢lanku llI., odst. 4., pouze formou pisemnych dodatkul, které budou vzestupné &islovany,
vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

3. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkd zhotovitele, na které byl objednatelem
pisemné upozornén, a pfesto v pifiméfené dobé nezjednal napravu, se povazuje za hrubé
poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

4. Prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30t
kalendarnich dnti od doruéeni pisemného ozndmeni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel poZzadovanou diuznou ¢astku neuhradi,

5. Objednatel i zhotovitel mize ukoncit smluvni vztah pisemnou vypovédi s tfimésicni
vypovédni Ihitou.

6. Smluvni vztah |ze ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Autentitnost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem.

8. Statutarni mésto Jihlava zajisti uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu
s pravnimi pfedpisy.

9. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrZi zhotovitel po jednom a
objednatel po dvou vyhotovenich.

10. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:

e Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani sluzby Hot-line
e Priloha ¢. 2 - Podminky poskytovani siuzby HelpDesk
e Pfiloha €. 3 - Cenik praci

V Pardubicich dne: 2.1.2017 V Jihlavé dne: 2.1.2017
Za zhotovitele: Za objednatele:
GEOVAP, spol.st. 0.

Cechove nabfezi 1790 4
530 03 Pardubice

Ll fr N S
Ing. Robert Matulik ‘Ing. Jafomir Kalina
jednate! spoleénosti nameéstek primatora
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