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(dale jen ,Smiuvni partner”)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smiuvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner a TMCZ (resp. jeho pravni pfedchddce spole¢nost GTS Czech sr.0.) uzaviel za dbelem poskytovani sluZeb smlouvy, specifikace nebo objednavky
specifikované zde v Pfiloze Vyporadani plvodnich sluzeb (dale také [Pivodni smlouva’). Na zakladeé Plivodni smiouvy jsou Smiuvnimu parinerovi poskytovany sluZby
specifikovana v Pifloze Vypotadéni pivodnich sluzeb této Smiouvy (dale také ,Pavodni shuzby"). Puvodni sfuzby budou v souvislosti s uzavfenim této Smiouvy vyporadany
zpusohem uvedenym v Piloze Vypofadani pavodnich sluzeb této Smiouvy. Smluvni strany se dohodly, 2e kazda Plvodnj smiouva zanika vypofadénim posledni Pivodni sluiby
poskylované die takové Plivodni smlouvy zpisobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluZeb této Smiouvy.
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1 STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznicke centrum
Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4 800 737333
IC 64949681, DIC
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787

v.:mobile.cz/kontak!

SMLUVNI  Nézevzdkaznika  Matefska kola Kamarad & 75017989
PARTNER  Pardubice, Teplého 2100 DIc _
Sidio Zastoupena
Ulice Tepiého
ep /Lo 2100/
Mésto Pardubice
psC 53002

(dale jen ,Smiuvni partner*)

Smiuvni partner timto zplnomocnuje nize uvedené osoby ¢init za néj ukony viei TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ av jeho
tiskovych materidlech,

Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, prijment, titui*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢&islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora”®

(] 7rugeni zodpovédné osoby* Jméno, prijmeni, titul”
Kontakini telefonni ¢islo

X Stanovent® [ Zruseni Jméno, pijmen, titul*

; 2
re
Obchodni manafer Kontakni adresa

Ulice, ¢.p.se.a.

IR Obchodni manaser Ramcova smiouva Mésto, PSC

B Obchodni manaer Firemni fesent Datum narozeni

[ Administrator sluseb Doklad - Cisio, platnost

Administrater financi Admin. tel. Eislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora*”
Fakturatni skupina®

* Povinny udaj

! Zakrtndte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vediejsim sloupci vyplite Udgje o nove zodpovicné osobé.

? Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

% Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2227, 3333, 4444, 5055, 6666, (777, 88E8, 9944

4 Zaskrinéte checkbox, pokud cheete zrudit zodpovédnou osobu. Ve vedieim sloupci vyplitte idaje o rusené zadpovedné osobe.

5 Vyberle, zda cheele stanovit, nebo zrudit néklerou z nize uvedenych roli. Zagkrtnéte checkbox u té role, kierou stanovujete / rudite. Ve vedleidim sloupci vypliite idaje o stanovované roli,
v pipadé rusené role stacl vypinit Jméno a Kontakini telefonni cislo.

6V pipadé stanoveni Administratora financi uvedte &ista takluraénich skupin, kieré administrétor bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravoval viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smiuvniho parinera.
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[] stanovent® [ Zrugeni

] Obchodni manazer

{3 Obchodn! manazer Ramcova smiouva
[ Obchodni manazer Firemn/ feseni

1 Administrator sluzeb

1 Administrator financi

Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktni adresa®

Ulice, &.p./E..

Meésto, PSC

Datum narozeni

Doklad ~ ¢islo, platnost
Admin. tel. &isto (T-Mobilc)
Kontaktni telefonni Eislo
E-mait*

Heslo administratora*?
Faktura&ni skupina®

(J stanoveni”  [_] Stanovent pro celou firmu
D Zrudeni

(] Administrétor systémoveho fesen/

Jména, pfijmeni, titui*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel, tislo (T-Mobile)
Kontakini telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nézev sluzby
1D sluzby

[ Stanoveni® [ zrugeni

[T Kontakt pro planovany vpadek

Jméno, piijmen, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail

Nazev stuzby
1D sluzby

10 -03- 2620

Misto: Pardubice

PODPIS Datum:

7 Vybente, zda cheete administratora systémavého fedeni stanovit, stanovit pra celou firmu nebo zrusit. Ve vediej3im sloupci vyplitle Udaje o administratorovi systémovyeh fedeni, v plipadé
zrudeni stadi vypinit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 Vyberte, zda choete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro plénovany vypadek. Ve vedtejSim sfoupci vyplite Cdaje o Kontakty pro planavany vwpadek, v pripadé crudeni stadi vypinit Jméno a
Kontakini telefonni Cislo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administrétor

Stanoveni/zrueni
administratord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoleénosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
iménem Udastnika uzavirat Ramcovou smiouvu, Smiouvy o firemnim feseni ¢ Program podnikatele.

Obchodni manazer je hiavnim administratorem slufeb a je opravnéna &init jménem Udastnika veskere Ukony viiti Poskytovateli
(uzavirat, pfevadet, pradiuZovar, vypovidat Ucastnicks smiouvy, Smicuva o poskytovani T-Cloud sluZeb, jmenovat, ménit ¢ rusit
administratory siuzeb niZ§i drovné, atd.). Obchodni manazer mbze provadér veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyattovani.

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavaim administrétorem sfuzeb a je opravnéna &init jménem Udastnika veskeré tkony vigi
Poskytovateli (uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Ucastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rudit administratory siuzeb nizsi
Grovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smicuvou. Obchodni manazer mize provadét vedkerou administraci tykaijici se sluZeb i
Vyictovani vztahujici se k Ramcové smiouvé.

Obchodnf manazer Firemni Feeni je hlavnim administratorem slueb a je opravnén jednat za Utastnlka pouze ve vécech zfizenych na
zakladeé Smiouvy o firemnim feseni. Obchodni manager Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré Gkony vagi TMCZ

(uzavirat, pravadét, prodiuiovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uzastnické smiouvy, jmenovat, manit &i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator shuzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé stuzby, 4. zejména provadeét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrétor sku2eb méa prave na poskytnuti informaci vztahujicich se ke siuzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem Ucastnika cinit vedkere tkony, které se tykaji Vyuctovani sluzeb a plateb, napiiklad uréovat
zpusob Ghrady, 2a stanovenych podminek pozadovat padrobny vypis Serpani sluzeb, uréovat formu Vyaciovand [1iSténs, elektronické
nebo tisténé i elektronicke), Administrator financi md u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozoméni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozoméni e-maifem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaCni skupinu, u kieré bylo
upozoméani aktivovano.

Administrator systémovych feseni je kontakini osoba povérena Utastnikem administrovat oznadené Sluzby ziizené na zékladé
Smiouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (fe§eni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované cdstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v piipadé zasildn! informace o plénované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administrdtorem
systémovych Feseni miize byt “helpdesk” Utastnika. V ppads vice lokalit mdze mit kazdé svého administratora systémovyeh feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané elefonni Cislo nebo e-mait je
mozné nastavit u IC Utasinika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smiouvy o Firemnim feeni,

Jedna asoba mdze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba miize byt souc¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi & Administratorem systémovych fedeni, Uastnik véak mize stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi, Ma-i Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto oscby byly o swych tkonech
informavény. Stanovenim administratord se uZivateldm SIM karet daného Ucastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratod méli zajistit informovanaost uzivatell SIM karat o zavedeni ¢i zruseni administratord,

Jednotiivé administratory stanovuje i ruéi Ugastnik nebo Obchodni manaser prostiednictvin formulafe ,Stanaveni/ziudeni
administratord, pfipadné jinym zplsobem {napf, zavolanim do Zakaznckéno centra). Svou roli mize 162 zrusit kazdy administrétor
sam. Zruseni administratora nabyva U€innosti bez zbytetného cdkiadu pote, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni Cislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kiereho lze administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napf. M{j T-Mobile), pripadng téz komunikuji telefonicky Ci pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontakiuje administidtory primdmé na administratorském telefonnim Cisle, pipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pii telefonicke komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administrétora a jméno, pfipadné o
sdéleni daldich Gdajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY Smiouvy o firemnim feseni

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v

Praze, oddil B, vioZzka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

1.1. Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni
(dale jen ,Podminky Firemniho feSeni) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim
feSeni (dale jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti
Opravnénych osob pfi poskytovéani a uzivani SluZeb.
Podminky Firemniho feSeni tvofi nedilnou soucast
Smilouvy. Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz
zvazky Smiuvnich stran jiné smlouvy, nez Smiouvy o
Firemnim feSeni, pokud je tak v takove jiné smlouvé
stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni
dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé
plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji stejny
vyznam i pro tyto Podminky Firemniho fegeni a pro
dal$i Smiuvni dokumenty, neni-li vyslovng stanoveno
jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny
Sluzeb pfipadné dalSi podminky, uvefejnény ve vztahu k
ur€ité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smiuvnimi dokumenty. Cenfkem
sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze
byt uréena bud nominaini hodnotou, nebo procentualni
slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluZeb,

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smiuvni
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némi si
Smiuvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale i
daldi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavfenych Ucastnickych
smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o© cenovych
podminkach se uzavienim stava nedilnou soucasti Smiouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smiouve,
jejiz opréavnéni jsou definovana tamtéZ. Kontaktni osoby
mohou byt ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doruéenym druhé Smiuvni strang, pficemz takova zména je
uginna dorudenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi
fyzickych pfistupl pro ucely zfizeni & zmény SluZeb a

rovnéz pro fyzickeé pFevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak.

Lokalitou Smiluvniho partnera se rozumi misto sjednane ve
Specifikaci sluzby & jiném Smluvnim dokumentu, kde budou
Sluzby poskytovany TMCZ a uZivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici
popis Sluzby poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé
Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy. Popisem
sluZby se bez ohledu na oznaden! rozumi i obchodni
podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité
Sluzby. Popis sluZby je umistén na strankach
www.t-mobile.cz, Uzavienim Specifikace sluzby se pfisludny

113

Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby tyka, stava
soucasti dané Specifikace sluZby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uZivani Sluzby
obvyklym zpUsobem v ddsledku nedodrieni sjednanych
parametr( Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfisluéného Zafizeni
Smiuvniho partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na
odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a
oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy,
identifikaén! a kontaktni udaje osoby, kterd Poruchu
oznamuje a dal§i informace nezbytné k odstranéni Poruchy,
které ma Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné
stanoveno jinak, pfedava se Servisni poZadavek mezi
Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi doplfikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
zahrmuje ujednani o kvalité, Urovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smiouvy v
souladu s definici ve Smlouvé. Smiuvni partner muze byt ve
Smiuvnich dokumentech rovnéZ oznaden jako Ugastnik
nebo Zajemce,

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi ke
zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viuci Smiuvnimu
partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stava nedilnou
souéasti Smiouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje
parametry SluZby, cenu SluZzby, Minimalni dobu uZivani
sluZby, termin zfizeni SluZby aj. Jedna Specifikace sluZby
muZe byl uzaviena jak pro jednu SluZbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz je-li Specifikace sluZby uzaviena pro vice
Sluzeb, pak nelze takovou Specifikaci sluZzeb ukondit
¢astednou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé, V
ramci jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiluvni strany uzavfit i vice samostatnych
Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadné specifikace
sluzeb"), pficemz v takovém pfipadé je v Hromadng
specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluZby
samostatpym ¢islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytavani Sluzby) a kazda Specifikace shluzby takto
uzaviena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se povaZuje
za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiuvni  dokument.  Jednotlivé  Specifikace  sluZby
definované v Hromadné specifikaci sluzeb mohou byt
nasledné ménény & ukonCovany samostatné (napf.
pisemnou vypovédi kankrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluZzby, samostatnou
Zménovou Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou


http://www.t-mobile.cz
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smiuvnich stran). V pfipadé ukonéeni celé Hromadneé
specifikace sluZzeb dojde k ukoncenl viech samostatnych
Specifikaci sluZby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni
téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni
rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve
Smluvnich dokumentech rovnéz oznaten jako Poskytovatel
nebo Operator.

Ucastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smiuvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou
poskytovany U&astnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci),
jehoz soulasti miZe byt i software nezbytny k uzivani
Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym poZadavkem se rozumi poZadavek na zménu
Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poZadavek
musi vZdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou identifikaci
Smiuvniho partnera, typ a oznadeni SluZby, kleré se zména
tyka, popis zmény, identifikatni a kontaktni udaje osoby,
kierd zménu poZaduje a daldi informace nezbytné k
provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se Zménovy
pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smiouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE
a umoZnujici

34. Smlouva neni smlouvou upravujici

propojeni ve smyslu § 80 a nasl. zadkona ¢. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a
proto Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejn€ nabizet nebo umozfiovat tfetim
osobam prostiednictvim  Pfipojeni nebo  SluZeb
propojeni dvou vefejnych siti elektronickych komunikaci
za Ucelem vzajemné komunikace, ani nabizet nebo
umaozZiiovat tretim osobam uZivani SluZeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smiuvniho partnera &
Opravnéné osoby nebo takové tfeti osoby, které dle
dohod se Smluvnim partnerem zajistuji pfistudné
doplikové stuzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci
sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji
odpovidajici prostory v daném objekiu (nemovitosti) a z
uvedengho duvodu jsou tedy pfipagjeny k Zafizeni
Smiuvniho partnera (dale téZ jen ,UZivatelé"). Smiuvni
partner je opravnén umoZnit odbér Sluzeb pouze témto
Uzivatel(im, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni
partner dle Smiouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4.1, Kuzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach dochazi v pisemné forme
podpisem piistusného dokumentu obéma Smiuvnimi
stranami.

4.2. Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o
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4.3.

44,

cenovych podminkach mlze byt provedena rovnéz
prostifednictvim telefonickeé komunikace, i
prostfednictvim webového portéalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualng TMCZ
pomaoci telefonické komunikace ¢&i webového portalu
umoZiuje a pouze prostiednictvim Kontakinich osob
dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokument( &i
jejich zménu prostfednictvim telefonické komunikace i
webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni narok.

Zmeéna Specifikace sluzby nebo zména jiného
nastaveni Sluzeb mdZze byt provedena rovnéz
prostfednictvim zmé&nového formulafe umisténého na
webovych  strankach  www.t-mobile.cz  (dale jen
Zménovy formulaf’), a to postupem dle tohoto
odstavce. Smiuvni partner je opravnén poZadat o
provedeni zmeény SluZeb prostfednictvim fadné
vypinéného a podepsaného Zménoveho formuléfe,
ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve forme
podepsaného skenu Zménoveho formulafe
elekironickou postou, nebo v listinném vyhotoveni, a to
pomoci Kontakinich osob dle Smilouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce muze Smiuvni partner
pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf
v aktualnim znéni umozfiuje. Na provedeni zmény
Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe nenl
pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb poZzadovand
Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménoveho
formulafe provediteina a TMCZ se rozhodne, Ze
poZzadavku na takovou zmeénu vyhovi, tak zménu
Sluzeh pozadovanou Smiuvnim partnerem
prostiednictvim  Zménového  formulafe  provede,
piitem? okamzik provedeni takové zmény SluZeb se
povazuje za okamzik akceptace poZadavku na
dotéenou zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené
zméné SluZeb neni TMCZ povinen informovat
Smiuvniho partnera, Bude-li mit zména Sluzeb
poZadovana Smluvnim partnerem  prostfednictvim
Zménoveho formulafe dopad na navyseni ceny dotcené
Stuzby, nebo bude-li provedend zména spojena s
thradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyuctovat takovou cenu Smiuvnimu partrerovi v ramei
vyudtovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb
die platného Ceniku.

V pfipadé uzavfeni & zmény Specifikace sluzby nebo
Dohody o cenovych podminkdch prostfednictvim
webového (zakaznického) portalu se pouZiji nasledujici
pravidla;

a) TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

by Smiuvni partner piné odpovida za to, Ze s
pfistupovymi Udaji k webovému portalu budou
disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani &i
k zménam Specifikaci sluZzeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s
pfistupovymi udaji k webovéemu portalu budou
disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani 6i
k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek
Sluzby.


http://www.t-mobiie.cz

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové
podezieni oznamit TMCZ, pfitemz po takovém
oznameni provede TMCZ zménu pfistupovych
Udaji a tyto zasle Smiuvnimu partnerovi ha jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku
ozndmeni o podezfen{ ze zneuziti neodpovida
TMCZ za pfipadné nasledky zneuZiti pristupovych
udajd.

f) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim pFistupovych Udaji Smiuvniho partnera
budou povazovéany za ¢innosti provadéng Smiuvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které
je rovnéz Smiluvni partner plné€ odpovédny.

Dal§i podminky uZivani webového portalu mohou byt
stanoveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smiuvni
partner se zavazuje se takovymi podminkami sezndmit a
dodrzovat je,

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZER
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54.

5.5.

. Po  zprovoznéni

Ke zfizeni & zméné SluZzeb dochazi na zakladé a v
terminech dle prisludné Specifikace sluzby & Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost
Sluzby k testovani, zfizeni nebo zmé&né, resp. k jejimu
protokoldrnimu prevzeti, pficemz Smluvni partner je
povinen poskytnout TMCZ bez prodleni ve3kerou
potfebnou soudinnost k Fadnému testovani, zfizeni
nebo zmén& Sluzby, resp. protokolarmimu prevzeti
Sluzby. V ramci svoji soucinnosti si Smiuvni partner
zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Neni-li vyslovne
v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecdit
PBX a souvisejici komunikatni infrastruktury, odpovidé
za fadné zabezpedeni PBX a souvisejici komunikacni
infrastruktury pfed jejim zenuzitim (napf. napadenim)
Smluvni partner.

Sluzby provéfi kontakini osoby
Smiuvniho partnera a TMCZ funkénost Sluzby a
podepi§i akceptacni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud
neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je ziizena ¢i zménéna dnem uvedenym
v podepsaném akceptatnim (pfedavacim) protokolu
Sluzby nebo dnem pisemného oznadmeni TMCZ o
zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veSkere
naklady spojené se zfizenim nebo zménou SluZby,
které musel TMCZ vynalozit, protoze Smiuvni partner
nespinit podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smiuvni
partner Umysiné uvedl nesprdvné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyUctovanou cenu za
Sluzby nebo v pfipadé, Zze zfizeni &i provedeni zmény
Sluzby neni technicky mozné nebo v pfipadé, Ze se
Smiluvni partner takovou zménou &i zfizenim snaii
obejit nékterd ustanoveni Smiouvy, napf. pokud by
poZadovana zména obchazela nasledky spojené s
predtasnym ukoncenim Sluzby.
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V pfipadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou
obdobnou &innost lze ze strany TMCZ provést
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner
se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném dase takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.2

6.3.

6.4.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smiuvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho fe8eni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluZzeb, Dohodou o cenovych podminkach a
pfipadné Ucastnickou smlouvou ve vztahu K
Ucastnickym sluzbam.

Smiuvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél
kontrolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim
registru diuZnik( sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdd ze Smiuvnich
stran je opravnéna jednostranné zménit své udaje v
hlavicce Smiouvy doporuc¢enym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pficemz takova
zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasieduijici
po doruceni oznameni druhé Smiuvni strané. Vyde
uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit rovnéz
tislo Smlouvy. Takto provedené zmény Smiouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouve,

Smiuvni partner je povinen uZivat SluZby pouze
zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a Srnluvnimi dokumenty, zejména s pfisludnou
Smiouvou, Specifikaci sluZzby, témito Podminkami
Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiuvni
partner odpovida za veSkeré d&innosti, které
prostfednictvim Sluzeb & v ramci uZivani Sluzeb
uskutecni.

Smiluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu

se zdavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s

dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaZni

siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory & umozZnéni jakékoli nelegalni Cinnosti,
nebo zapojeni se do takovych &innosi, vietné
umoznént jejich pfenosu;

b} komunikace porudujicl prava na ochranu osobnosti,
$ifeni pomluy, sifeni pocitaCovych virl, poruSovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢} naruseni bezpelnosti Systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup,

d) neapravnéného uZivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani & testovani
zranitelnost Systému nebo siti;

e} porusovani bezpetnostni a ovéfovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo
sité;

f} zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym
Smiluvnim partnerdm, zasahovani do hostitelskych
Systémi nebo siti (napf. formou pfetizeni nebo
zahlceni daty - mailbombing - € formou svévolnych
pokust pfetizit systém) a jiného zasahovani s
nekalym Omyslem;

g} rozesilani nevyZadané elektronické podty a
pfispivani do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny; poruSovani zasad cbcanského
souZiti nebo generovani umélého provozu za pouzitl



0.6

6.7

6.8

6.9.

generdtorl provozu, automatického vytaceni nebo
podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmémého
zvySovani provozu &  koncentrace provozu
prostiednictvim Zafizeni typu pobotkova ustiedna
nebo GSM brana;

h} uskute¢fiovani  zlomysinych
volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramci
Sluzby, které by chroZovaly bezpetnost statu & jiny
vefejny zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho
styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych
spoleCenstvi & mezinarodnimi smiouvami, jimiz je
Ceskd republika vazana, resp. byly v rozporu s
podmlinkami Smlouvy;

i) S8ifeni nelegéalniho obsahu, zejména informaci
obsahujicl nasili v jakékoli podobé a jinych
informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezékonné pofizeného Ci licencovaného
software;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zptisobem ohroZujicim, omezujicim
¢ napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by treti
strany jinak obtéZoval a naruSoval nebc mohl
narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Sifeni virld, worm(, trojani a provadéni &innosti
obecné zndmé jako spoofing IP & ARP adres;

o} provozovani vefejného software pro sdileni dat typu
P2P nebo sdilenf dat v réamci P2P siti.

nebo  obtéZujicich

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen
zpisobem dohodnutym ve Smlouvé a pouze
prostfednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym
pro provoz v lokalité poskytovani SluZby a dbat na to,
aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo
tretim osobam v dasledku pouZiti Zafizeni, ktera
Smiuvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizacni klice a
bezpecnosti pfistupove kody, kiere obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuZitim kodi Smiuvniho partnera
budou povaZovany za Cinnosti provadéné Smluvnim
partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen cznamovat s pfedstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturacnich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani
Sluzby Gcastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni siuZba,
ktera je nezbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze
strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen nemé&nit
po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Uastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbytna pro poskytovéani Sluzby ze strany
TMCZ, Souhlas TMCZ se zménou podminek
ucastnictvi miZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pfipadé, 2e bude prokazatelng TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy
budou i po takevé zméné podminek udastnictvi moci
byt nadale poskytovany Smiuvnimu parinerovi ze strany
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6.10.

6.11.

6.1,

TMCZ za stejnych dohodnutych parametri (tzn., Ze
nedojde ke zruSeni Sluzby nebo zméné parametrd
Sluzby).

Smiluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve
vztahu ke viem Zafizenim, které dostavd v ramdi
SluZby do uzivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele),
mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, kierd v
pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové kody
kryt vi€i TMCZ a udrzovat takovou smlouvu v U€innasti
po celou dobu uzivani Zaflzeni Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se
poruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera
stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo v pravnich pFedpisech, provést kontrolu
dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani
Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pficemz Smiuvni
pariner je povinen takové kontroly strpét a poskytnout
veskerou nezbytnou soucinnost. TMCZ je dale zejména
opravnén kdykoliv pferusit & omezit provoz serveru,
resp. poskytovani SluZzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, Ze
doslo k poruseni pravnich pfedpisi nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi  dokumenty ze
strany Smluvniho partnera. O takovém omezeni
provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby,
je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodieni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za ucelem zajisténi ochrany
prostfedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ,
tfetich stran, ostatnich Smiluvnich partner nebo
uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou
kontrolu na poStovnich, sms a mms serverech TMCZ, a
to v ICT oblasti obvyklym zpusobem pfi dodrZeni
veskerych obecné zavaznych prévnich predpist,
zejména pfi dodrzeni diavérnosti komunikaci. Pokud
TMCZ vyhodneti konkrétni elekironickou zpravu nebo
skupinu  elektronickych zprav jako spam nebo
obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dal§imu zpracovani,

resp. neodeslat dale nebo nedorugit k ur€enému
pfijemci.

3.TMCZ je opravnén ukonéit poskytavani Sluzby
pisemnou vypoveédi relevantnich Smluvnich
dokumentt, a to i jen ¢asteCng, z divodl zavedeni
novych sluZeb, zmény podminek na trhu ICT,
zkvalitnéni  sité, vyvoje novych technologili apod.

SluZby, jejichZz poskytovani ma byt ukonéeno, se TMCZ
zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypavédni lhita v
takovém pfipadé d¢ini 3 mésice a podind béZet
poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne
poslednim dnern poslednihc mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBN| PODMINKY

7.1

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZzeb a
za jingé Ukany v souvislosti se Sluzbami hradit ceny
dohodnuté  ve Smlouvé, Dohodé o cenovych
podminkach, Specifikaci sluZeb, pfip. Cenfku. Cena
mlZe byt uréena jak nominaini hodnotou, tak slevou z
cenikové ceny. Smluvni partner je povinen se pied
padpisem Smlouvy nebo Specifikace sluzeb ¢i Dohody
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7.1,

o cenovych podminkach prokazateing seznamit s
veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby.
Cena za Sluzby je udtovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnact) dni od
vystaveni dariového dokladu — vyGétovani. Pro Smlouvy
uzaviené kdykoliv od 15.10.2017 dale &ini splatnost
cen za Sluzby 14 (&trnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s Uhradou
ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodlen! ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy zapoc€aty den prodieni. Tim
neni dotéenc pravo TMCZ domahat se naroku na
nahradu Ujmy.

. Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikemn

jejiho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na
utet TMCZ uvedeny v pfislusném vyUdétovani.

TMCZ béZné provadi vyuctovani cen timto zptsobem:

a) jednordzové ceny jsou UCtovany po prevzeti
pfislusného plnéni Smiuvnim partnerem v prvnim
nasledném vyGctovani;

b) pravidelné ceny za UpIné zudtovaci obdobi jsou
GCtovany zpétné k poslednimu dni zGétovaciho
obdobf;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou
uétovany zpétné k poslednimu dni zGétovaciho
obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za
nelpiné zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena
za jeden den zuctovaciho obdobi nasobena délkou
nedpiného zlctovaciho obdobi v celych dnech, ve
kterych byla sluZba Smiuvnimu  partnerovi
poskytnuta. Cena za jeden den zUc¢tovaciho obdobi
je cast pfisluine vyse dohodnuté pravidelné ceny,
popf. Minimalni ceny za provoz, ktera se vypodlte
jako vy8e pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz/skute¢ny pocéet dni v daném zuctovacim
obdobi.

Smiuvni partner je opravnén reklamovat nespravné
vytctovanou cenu za poskytnutou SluZbu, a to do 2
mésich od doruéeni vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihdté splatnosti
uvedené na vyuUltovani. Reklamace se podava
pisemné prostfednictvim piisluSnych Kontaktnich osab.
Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni nebo
obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni
SluZby a Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobi
a konkrétnich poloZek vylctovani, kterych se podani
tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované ¢astky i
tehdy, jestlize doslo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli
neZz Smluvnim partnerem. V pfipadé neopraynéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner
povinen uhradit vytctované ¢astky, které jsou uctovany
az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na
zakladé pisemného oznameni Smluvniho partnera o
zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v8ak do dvaceti
¢ty (24) hodin od doby pFevzeti tohoto oznameni.

Pro Gely vy$e vylctovani a stejné tak pro tcely hodnot
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SLA jsou rozhodnujicl parametry a udaje naméfene &i
zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1.

8.2.

,.
o
e

84.

8.5,

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v
potfebném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je
k fadnému pinéni Smlouvy nezbyiny pfistup
zaméstnancd nebo zastupcl TMCZ do budov, k
Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner povinen toto
umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
Sluzba miZe byt na strané TMCZ dodavana a pinéna
zcela &i zEasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu
je Smiuvni partner povinen kK poskytnuti veskeré
potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodieni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni,
zménu, protokolarni pfevzeti & ukonéeni Sluzby.
Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani v
pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner
povinen uhradit TMCZ veSkeré ze strany TMCZ
vynalozené naklady a nahradit vzniklou Ujmu.

Za uéelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner
povinen na své naklady zajistit potfebné provozni
prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a
pozadované technické podminky, pficemZ jejich
dodrzovani je povinen zabezpetit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemuZe je ménit bez pisemného
souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit
opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
& zniteni Zafizeni TMCZ, jakoZ | zabranit tretim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smiluvni
partner je povinen na své naklady zajiStovat naleZity
dohled nad Zafizenim a odbér elekirické energie pro
instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na
dohled a spotfebu energie jsou zohlednény v cend
Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smiuvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost
pfi pfipravé stavebnich, instalagnich, ¢i servisnich praci
pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednanou Sluzbou, Tato soucinnost spodiva pfedevsim
v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. viastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvodd v objektu, ve
kterém bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy
bod Sluzby (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve
Smlouvé), s provedenim projekiovych, stavebnich a
instalacnich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti véech nezbytnych podkiadt a dokladl ke
zpracovani projektové dokumentace.

. Smiuvni partner dale odpovida za to, 2e nejpozdéji 14

(Gtrnact) dnu pfed uréenym terminem zfizeni SluZby
bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo moZné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeli
veskeré potiebné ukony, zejmeéna spravne
nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani, instalace a
zprovoznéni v8ech predavacich rozhrani a portd,

w



8.7.

8.8.

89.

obstarani kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ
podminéno udélenim potfebnych povoleni pfisludnych
statnich organl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich
orgénl, jakoZz i vytvofenim nezbytnych pfedpoklad(
(potfebnych podminek) ze strany provozovatelli vefejné
i nevefejné komunikacni sité, je Smluvni partner dale

povinen v ndlezittm predstihu pfed dodanim,
sestavenim a uvedenim Systém{ do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho

pfipojenim k JT8, obstarat potfebna povoleni ze strany
prisiudnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni
potfebnych  provoznich  podminek ze  strany
provozovatelt verejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim
Smiuvni  partner pfipravi pro TMCZ vhodné
uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani
zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladanf montéznich
pomUcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ
vykladku a uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach
ur€enych k instalaci v terminu, o kterém byl ze strany
TMCZ zpraven nejméné 3 (ifi) pracovni dny pfedem.
Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy
a zajisti jejich bezpectné uskladnéni do doby zahajeni
instalace. O pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
uschovy bude kontakinimi oscbami obou Smluvnich
stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti)
pracovnich dnu po instalaci je TMCZ povinen provest
po sobé uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy
Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavactho protokolu.

Smiuvni partner neni opravnén aZ do ukonceni
poskytovani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zaflzeni
TMCZ nad ramec bézného uzivani. Smluvhi partner je
povinen Zafizeni TMCZ uZivat k ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smiouvou. Smiuvni
partner bez osobni ucCasti nebo pisemného souhlasu
TMCZ nesmi meénit nastaveni, zapcjeni, umisténi a
prostorové uspofadani Zafizeni oprati stavu pfi zfizeni
Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizen{ plati
totéz pro zmény sjednanych vykonovych parametrd
Zafizeni a uzZivatelskych dat. Smiuvni partner neni
opravnén zasahovat do propojeni Systému.

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do

budov a prostor, a to za Ugelem obsluhy a udrzby zde
umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera &i
tietich stran, které byly v ramci Smlouvy pievzaty ze
strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim
isou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro
TMCZ dle predchozi véty zajisién, neodpovida po tute
dobu TMCZ =za pfipadné omezeni & plerudeni
poskytovani Sluzeb vzniklé v dasledku nezajisténi
pfistupu,

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a
bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni
uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

812 Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani

Zafizeni TMCZ, pak provadéni opravy takoveho
Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné ochrany pfed
uplatnénim prava treti strany viéi Zafizeni TMCZ nebo
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zanik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela), nezaklada
Smiuvnimu partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo
Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzivat Zatizeni TMCZ.

. Po ukonteni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soudinnost k
deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuZivat prava,
kterda mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem
paskytovani Sluzeb. Neposkytnuti soucinnosti ma za
nasledek zejm. pfeneseni nebezpeci Skody zplisobené
Zafizenim na Smiluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

8.14.Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz

Smluvniho parinera realizovany v rdmci Sluzby, pokud
byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhrani SluZby
pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povaZuje za provoz
zamérné generovany Smluvnim partnerem.

8. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE

41

9.2.

a.3.

PORUSEN! POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran
neni odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych
povinnosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v
dusledku poruseni povinnosti druhe strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst.
12  zadkona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni Géinném ke dni G¢innosti t&chto
Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma,
je tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k
okolnostem veskera opatfeni potfebngd k odvraceni
gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech vO& TMCZ uplatnit narok na
nahradu ujmy, potom je Smluvni partner kromé toho
povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip.
vzniku Gjmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni
Ujmy nebo k jejimu zmirnéni; a

povéfenym pracovnikiim T™MCZ, organim
pojistovny, popf. jinym pfisluénym orgdnum na
jejich  vyzadani  neprodleng umoznit Setfeni
okolnosti pfedmétné udalosti; a

prokazat vy8i skutecné Gjmy, jakoZ i sva gpatfeni k
odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmirnéni.

b

—

)

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, Ze
Smiuvni pariner tyto své povinnosti nesplinil.

94,

9.5

Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji vysi Ujmy, ktera
mlizZe Smiluvnimu partnerovi pii  plnéni  Smlouvy
vzniknout, a to na celkovou ¢astku 120.000 K¢é. Smluvni
partner nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v
dusledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové
poruSeni sjednana smluvni sankce (napf. v podobé
smiuvni pokuty, nebo slevy z ceny SluZby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnosti
(zejm. neni v prodleni se zfizenim, zménou di
poskytovanim Sluzby, ani s odstran&nim Poruchy, vady
¢i vypadku Sluzby) v pfipadé, ze k prodleni doslo v
dlsledku:



96.

Q7.

98.

9.9.

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle
smiuvnich ujednani nebo pravnich pfedpisi; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany
soudu, spravniho Gfadu, organu verejné moci nebo
jiného opravnéného subjektu &i tfeti strany, nebo
provozovatelll dopravni &i technicke infrastruktury
ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpetnosti komunikaéni sité nebo
Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni & nevyhovujicimi klimatickymi
podminkami v misté ukonceni SluZby, které
zajisfuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoZnéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za
Géelem opravy Paoruchy, zflzeni, zmény ¢i ukonceni
SluZby; nebo

g} poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i} poruSeni povinnosti na strang Smiuvniho partnera,

TMCZ je opravnén prerudit poskytovani Sluzby pfi
provadéni planované Udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smiuvnimu  partneravi pfedem termin  planované
Gdrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby planovana
udrzba probihala v &asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovujicl. PferuSeni poskytovani SluZby
potrvad pouze po dobu nezbytné nutnou K provedeni
planované udrzby. Prerudeni poskytovani Sluzby, k
némuz dojde pfi planované udrzbé, neni povazovano
za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a
nezapolitava se do doby nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych SluZeb nepovaZuji
pfipady, kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni -
Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zdaloZni
pfipojeni — SluZbu.,

TMCZ neni v prodienl, branila-li mu v spinéni povinnosti
nékiera z piekaZek vyluujicich povinnost k nahradé
§kody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku
(naprf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véaleéna
operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Urovni,
poZér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé potas| a
jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pldy). O dobu, po
kterou piekazky dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu
nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téZ prodluzuji
vedkeré smiuvné sjednané thity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rovnéz v
pfipadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovng, nikoliv
vSak vylutng, povaiuje kazda =z nasledujicich
skuteCnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu del$i
nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

c) neumoznéni plistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smiuvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uzivadni Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem
ohrozujicim bezpetnost dat nebo informagnich
systému jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych  Udajd  pfi  uzavirani

Smiuvniho dokumentu;

h} porudeni licenchich podminek ze strany Smiuvniho
partnera ve vztahu k software, ktery je provozovan v
ramei Siuzby;

i} poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho feseni;

j} poruseni kterekoliv povinnosti v odst. 6.4 neho 6.5
nebo 6.6 t&chto Podminek Firemniho fesent;

k) porusent kterekoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho feeni;

1) porugeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho fedeni.

m) porugeni kterékoliv povinnosti v &. 16 téchto
Podminek Firemniho feseni.

Dalsi piipady poruSeni povinnosti Smiuvnim partnerem,
které jsou povazovany ve smyslu Smiouvy za podstatné
porugeni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména v8ak ve Smiouve.

9.10.V piipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ
opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb, aniZ by
to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit
od Smiouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenovych
podminkach nebo Uéastnické smiouvy & od jejich &asti
ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou
dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci,
groku z prodleni, financiho vypofadani, ani prava na
nahradu Gjmy, popt. zajisténi diuhu Smiuvniho partnera
¢i Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smiouvu nebo zcela
¢i Castecné vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke
kterékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) je vidi Smiuvnimu partnerovi vedeno insolvenéni
fizeni; nebo

b) na majetek Smiuvniho partnera je nafizena
exekuce; nebo

¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni
divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naru$eni
bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k narudeni
bezpetnosti Sluzeb;

d} nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinna jejim dorufenim
Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdé&jsim, v takové
vypovédi uvedeném.

912.TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit
poskytovani Sluzby v pfipadech stanovenych v
pfislusnych pravnich pfedpisech (papf. § 99 odst, 3
zakona €. 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst.
3 zakona € 127/2005 Sb, -~ zavainé poruseni
bezpeénosti a integrity komunikagnl sité TMCZ z
duvodt  poskozeni nebo zni¢eni elektronickéhao
komunikacnino zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii neba Zivelnych pohrom); Po dobu
pferugeni dle tohoto odstavce neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZz prerudeni
doslo.

913, TMCZ je opravnén rovndZz preruSit ¢ omezit
poskytovani Sluzby v pfipadé pisemného oznameni
Smiuvniho partnera o zneuZitl Stuzby dle odst. 4.4. &)
téchto podminek,
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9.14. Smiuvni strany se dohodly, Ze jine nez v této Smiouve
vyslovné uvedené naroky Smiuvniho partnera na
odskodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho
divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
pferu$enim provozu, uslym ziskem, zasahem do
software Gi se ztratou informaci a dat, jsou vylougeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani arok( z prodieni se
Smluvni partner nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz porudenim.

10.SLA, OZNAMOVAN! PORUCH

10.1.Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smiuvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro
kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a pripadné
sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy i
nedostupnosti  Sluzby, Dalsi podminky poskytnuti
doplikové sluzby SLA jsou stanoveny zejmena v
Popisu sluzby SLA.

10.2.Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkratsim Ease po jejim nahladeni
Smiuvnim partnerem.

10.3. Oznamovani Poruchy — Servisni poZadavek provadi
Smiuvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a
jejich pfislusnych kontaktnich Gdaju.

10.4. SluZba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA,
je-li SLA sjednano.

10.5.Z kumulovanych provoznich dob SluZby, kdy parametry
Sluzby v pribghu kalendafniho mesice nebyly v
povolenych mezich hodnot parametri provozu Sluzby,
se vypotte mésitni dostupnost sluZby jako podil:

TS -TH
goatupnost siuzhy = * 1 50%
75

kae: TS = doba tredni sluzby w mésizi TN = coba nscostupnast sluzly.
K8 ¥ P ¥

10.6.Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluZby se
vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna
mista.

10.7.Doba trvani sluzby v mésici - TS ~ je obdobj, po které
méa byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném
meésici poskytovéna.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci
doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smiuvni partner
nemohi SluZbu fadné uZivat z ddvodlt Poruchy, kterd
méla ptiginy na strané TMCZ a kterd byla Smiuvnim
partnerem Fadné ohiasena prostfednictvim Servisniho
poZadavku.

10.9.Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitavé doba
od ohlaseni Poruchy Sluzby do =zahajeni opravy
Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil
TMCZ bezodkladné po poZadani provest servisni zasah
na Zatizen! umisténém v lokalité Smhivniho partnera.
Za nedostupnost ani Poruchu SluZby se nepovaZzui
pipady, kdy TMCZ neni dle smluvnich ujednani ¢i
pravnich pfedpisi v prodleni s pinénim svych
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnaosti Sluzby ani celkového pocttu
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Poruch se nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
TMCZ
t) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji
pFicinu na strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smiuvni
partner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a koncovym
Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11. Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady
spojené se servisnim zasahem nebo cenu za servisni
zasah, pokud servisni zasah byl uskutetnén na zékladé
pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se zjisti, Ze
Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni
na strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zplsobena
Smiuvnim partnerem nebo treti osobou v piipadech,
kdy za ni Smiuvni partner odpovida, nebo Ze Porucha
vibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, & vad
Zafizeni, software € Systému, jejichZ feSeni zavisi na
vyrobei ¢ dodavateli, jakoZto tfeti strany, neni moiné
garantovat dobu findlniho vyfeSeni Poruchyfvady. Pro
vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické
podpory vyrobce & dodavatele, aby byla Poruchalvada
odstranéna v nejkratsim mozném terminu. Poruchy/
vady, u nichz dojde k pfekroCeni garantované doby
finalniho feSeni z tohoto duvoduy, nepodléhaji sankénim
ujednanim a nezapotitavaji se do doby nedostupnosti
Sluzby.

11.0PRAVNENE OSOBY

11.1. Opravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a
pudou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery
tvofi nedilnou pfilohu Smilouvy (dale také ,Seznam
Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné osoby
je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a ruéenim Smiuvniho partnera
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze
souhlas s rucenim Smiluvniho partnera bez daliho plati
i pro pravni nastupce Opravnéné oscby uvedenég v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu
Opravnéné osoby nema vliv na platnost a dcinnost
Ugastnickych smiuv uzavFenych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich (jejich rezim se
poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych (gastnickych sluZeb). Ziratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné
pro tuto Opravnénou osobu na zéklade Specifikace
sluzeb, pokud se Smluvni strany & Opravnéna asoba s
TMCZ nedchodli jinak.

11.2. Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavieni Smilouvy Smiuvni pariner poZadat o
dopinéni dal$i Opravnéné osoby nebo vylouCeni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulafe TMCZ:
Zadost o dopinénifvylouteni Opravnénych osacb, ktery
zasle doporufenou po$tou na adresu sidla TMCZ.
Pokud TMCZ do 7 dni od doruceni zadasti Smluvnimu
partnerovi  pisemné nepotvrdi  dopinénifvylouteni
Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za to, Ze
Zadost zamitl. TMCZ je opréavnén takovou Zadost
zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za
Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou



penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smilouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle
tohoto odstavce nevyZaduje uzavfeni pisemného
dodatku ke Smlouve.

11.3.0pravnéna osoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit
UCastnické smlouvy & Specifikace sluZeb, které
obsahuji odkaz na Smiouvu, za pedminek stanovenych
Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavifeni nebo zmeéna Specifikace sluzeb je platna az
okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluZzeb za TMCZ
a Opravnénou osobu pfipoji svij podpis rovnéZz Smiuvni
partner, ¢imZ vyjadiuje svij souhlas s uzavienim (resp.
zménou) dotéené Specifikace sluZzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano
pfipodepsani Smiuvniho partnera. Udastnické smiouvy
uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni
vyZadovano pfipodepsani Smiuvniho partnera.

11.4.Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréita Opravnéna osoba, pak plati, Ze
takovou SluZzbu mizZe vyuZivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnasti Smluvniho partnera z takové Siuzby
v8ak zlstavaji nedotleny, jejich pinéni vSak moize
namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

115 8mluvni  partner  odpovidd za vedkerou djmu
zplsobenou Opravnénou osobou pfi poskytovani pinéni
dle Smiuvnich dokumentd, a to i v pfipadé, Ze se
takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiuvniho
partnera provést uréitou innost samostatné.

12.UZiVANi SOFTWARE

12.1.Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni,
servisni, reklamacni, zarugni a jine podminky ve vztahu
k software, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prév).

12.2.Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odli&né od TMCZ a licence k uZiti software je
Smiuvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem
software (nositelem autorskych prav). Llicenci K
software ziskava Smiuvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za SluZby, v jejichz ramci byl
software dodan.

12.3.Pokud software instalovany Smiuvnim parinerem
ovliviiuje funkci SluZby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy
software muze ovlivnit funkei Sluzby, je Smiuvni partner
povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy software
odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf.
zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software
neovliviioval fadné poskytovani Sluzby. TMCZ nenese
Zadnou odpovédnost za poskytovani SluZby v pfipadé,
Ze Sluzba je ovlivnéna software instalovanym
(uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umoZnil
takovy software nainstalovat nebo uzivat, V pfipadé, Ze
Smiuvni partner neodstrani problém software nejpozdéji
do 2 pracovnich dnii od doruéeni poZadavku TMCZ na
odstranéni & zménu software uZivaného
{instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem i
tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalsiho upozornéni.

124.V piipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
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sluzby) plati vy8e uvedené rovnéz na software, jehoZ
instalace nevyZaduje administratorska prava.

125, Pokud software vyZaduje administratorska prava, ize jej
instalovat v ramai Sluzby  prostfednictvim
profesionaliniho servisu TMCZ (sprava siuzby) aZ poteé,
co TMCZ ovéti dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci SluZby.
TMCZ je opravnén poZadovat po Smiuvnim partnerovi
Ohradu ceny za dodatecnou instalaci software dle pottu
hodin skuteéné provedené prace v souladu s
pfislusnym Cenikem &i cenavym ujednanim.

12.6. TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost
za dodavku softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k
vyuzivani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovida Smiuvni
partner. RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za
samotny software, resp. jeho funkcnost.

12.7. Software vloZeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem software - jak stoji a lezi", bez
jakychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo
jiné zaruk vhodnosti pro  konkrétni agel. TMCZ
nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz & jinych
polozek obsaZenych v softwaru. TMCZ neodpovida za
dodany software ani za jeho funk&nost a vhodnost pro
potfeby Smiuvniho partnera, zejména také neodpovida
za to, e dodany software bude pIné funkéni ve spojeni
s jinym software Smiuvniho partnera.

12.8,TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou
odpovednost  vadi  Smluvnimu  partnerovi  nebo
uzZivatelum za jakoukoli Ujmu {mimo jiné usly zisk,
pierugeni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou ndsiedkem vyuZivani
softwaru & nemoznosti software vyuzivat.

12.9.8mluvni partner je opravnén v ramci SluZby uZivat
pouze legalné nabyty software. Smiluvni partner je
povinen uZivat software v souladu s licenénimi
podminkami (uZivacimi pravy) vztahujicimi se k
danému softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost
za veskeré aplikace - software bézici v rdmci SluZby
véetné datovych pfenost. Smiluvni partner se zavazuje
uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku porusen! podminek licence
ze strany Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

12.40. TMCZ je opravnén kdykoli apravit, odstranit, zménit &i
modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovano pro
ucely udrzby &i zvyseni kvality SluZby.

1211 TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu software poskytnutého Smluvnimu partnerovi v
ramei Sluzby v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
zvysi cenu pfislusného software viéi TMCZ.

13.NAKUP ZARIZEN]

13.1. Neni-li vystovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano
jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim
partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v piisludném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena,
zménéna a poskytovana Sluzba, ke kieré je
Zafizeni dodavano,



133.TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi

¢) lhita pro dodani Zafizeni je totoZna se thitou pro
zfizeni nebo zménu Sluzby, ke kieré je Zatizeni
dodavano,

d) Zafizeni bude Smiuvnimu partnerovi pfedano na
zakladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo
na zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smiluvni
partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo
dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e} vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smiuvniho partnera
az dplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné
Zafizeni ve praspéch TMCZ,

f) nebezpeli s&kody na Zafizeni
Smiuvnihc partnera okamzikem
Smluvnim partnerem,

pfechazi na
jeho pfevzeti

13.2.Kromé pfipad(, kdy se jedna o vyslovné sjednanou

koupi Zafizeni, mlzZe byt Zafizeni Smluvnimu
partnerovi dodano jako soucdst SluZby, nebo mu muzZe
byt pronajato nebo zapljtenoc ke SluZbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapUjéeni
Zafizeni jsou vidy vyslovné sjednany mezi Smluvnim
partnerem a TMCZ ve Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo
jiném Smluvnim dokumentu.

zaruku v
souladu se zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s
nimiz je Smiluvni partner povinen se seznamit pfed
koupi Zafizenl. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni
pravo k uZiti takového software, a to v rozsahu
stanoveném licenénimi podminkami, které jsou soucasti
daného software. Pravo uZiti nabyva Smluvni pariner
pfimo od nositele autorskych prav k sofiware a je
povinen fidit se pfislu§nymi licen&nimi podminkami,

13.4. Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner

zasilat na faxové cislo: Originaly
objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMCZ do
deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobife Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum ~ Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; 800 737 333

135,V piipadé potfeby informaci k nakupu koncovych

Zatizeni se bude Smluvni obracet

Zakaznické centrum ~ Business.

partner na

13.6. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplscbené instalaci, zménou nebo opravou

neprovedenou TMCZ;

vady, které vznikly v dusledku pouZivani Zafizeni v

rozporu s poskyny k uzivani takového Zafizeni;

¢} vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci

pokynli Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl

nevhodnost takovych pokynt zjistit a/ nebo v

pfipadé, ze TMCZ Smluvniho parinera na

nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smiluvni

partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

vady, které vznikly v dasledku pouzivani Zafizeni s

vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ

Smiluvnimu  partnerovi  vyslovné a pisemné

nepfislibil;

e} vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém
byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢&i elektrické sila;

b}

d)
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f} vady vzniklé béZnym opotfebenim.

14.ZVLASTNI UJEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

14.1.

14.2.

14,3,

144,

5.Prava a povinnosti

Sluzby poskytované k individudiné  uréenému
Gastnickému cislu &i Ucéastnické stanici jednotlivého
Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz
Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale jen
JJcastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentl poskytovany na
zakladé Ugastnickych smiuv. Tato ujednani &. 14 o
Ucastnickych sluZbach maji prednost pfed ostatnimi
ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé & téchto
Podminkach Firemného feseni.

.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve
Smlouvé, Smluvni partner miZe TMCZ pfedloZit navrh
na uzavfeni Ucastnické smiouvy i prostfednictvim
e-mailové komunikace bez vyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt
navrh pfedioZen ve formé vypinéného navrhu
Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni znéni je umisténé
na webovych strankdch www.t-mobile.cz.  Navrh
Uastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych
smiuv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smiuvni
partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ucgastnické smlouvy. Po doruCeni TMCZ oveéfi
prostfednictvim hesla, Zze navrh Ugastnické smlouvy
podal Smluvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skuteénosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera, Za okamzik akceptace néavrhu Smiuvniho
partnera na uzavfeni UZastnické smlouvy ze strany
TMCZ se povaiuje provedeni pozadované aktivace &i
zmény UGastnické  sluZby zviast pro  kazdou
Ucastnickou smlouvu, neni-i v navrhu U&astnické
smiouvy, pfipadné ve VPST stanovenoc jinak. Smiuvni
strany si sjednaly, 2e Ugastnické smiouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

Ve vztahu k Ugastnickym smiouvam se smiuvni strany
dohodly, Ze porusi- i Smluvni parner smluvni
povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukonleni
Ucastnické smiouvy pfed uplynutim sjednané doby
uréité, uhradi Smiuvni partner TMCZ smluvni pokutu ve
vyii zbyvajicich mésiénich pausald (bez aplikace slev
dle Smlouvy tj. dle standardni ceny uvedené v Ceniku
sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby urcité trvani
pFislusné Ueastnické smlouvy. TMCZ a Smiuvni partner
si dale sjednavaji smiuvni pokuty za prodleni s Uhradou
vyUétovani v souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Padminky a rozsah poskytovani Ugastnickych stuZeb
v&. zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v
konkrétni Ugastnické smlouvs. Ka2da Udastnicka
smlouva, klera se uzavird v ramci Smiouvy, obsahuje
odkaz na Smlouvu a jgji Sislo.

Smiuvnich stran vyplyvajici z
Ugastnickych smluv, neupravené Smiouvou, se fidi
ustanovenimi obsazenymi v piislusnych obchodnich
podminkach aktivované Ucastnické sluZby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo
statusu Opravn&né osoby nemd vliv na platnost a
aginnost Uéastnickych smluv uzavienych na zakladé
Smiouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku Smlouvy


http://www.t-mobile.cz

budou fidit ustanovenimi Ugastnické  smiouvy,
obchodnimi  podminkami  aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na
trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smiouvy
a Smlouvy maji pfednost ujednani v Ucastnické
smiouve.

146. Pokud se v Ueéastnické smlouvé nebo v jiném

dokumentu, ktery je pfilohou Smiouvy nebo Udastnicke
smiouvy, hovofi o Ramcové smiouvé, rozumi se tim
Smiouva.

14.7.Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k

Ugastnické sluzhé a aktivace Ugastnickych sluZeb se
fidi obchodnimi podminkami dané Uéastnické sluzby,
které maji pfednost pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fedeni.

14.8.Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukoni

poskytovani Ucastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou
(tariffem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i niZsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby {jako mél
Smiuvni partner u plvodni Ugastnické sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smilouvé), TMCZ je

55.Pakud si Smluvni partner akiivoval sluZbu zamezeni

zobrazeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u
ni uskuteCnit zpétné volani pfimo volajicimu, t.
zejména uvolani na tisfové linky neni moiné zpétné
ovéfit pivodni odchozi hovor.

15.6.Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluZby na

bazi VolP technologie, TMCZ nemlZe technicky
garantovat funkénost modemovych spojeni ~ jedna se
napfiklad o elektronické zabezpefovaci systémy,
elektronické pozami systémy, odetty energii, dalkové
ovladani stroju ¢&i zafizeni apod.

16.7. Smluvni partner se zavazuje uzZivat konkrétni SluZbu

vyhradné v pfisludné iokalitt Smiuvniho partnera
stanovené v pfislusné Smiouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.8. TMCZ je oprédvnén zménit ¢islo tcastnicke stanice z

naléhavych technickych divodd i bez souhlasu
Smiuvnihe partnera, pokud je to nutné k Fadnému
poskytovani SluZby, pfiemZz na tuto zménu bude
Smiluvni partner pfedem upozornén; technickym
divodem je rozhodnuti pfisludného spravnfho organu o
zméné C&isla nebo E&islovaciho planu v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v
jiném pravnim pfedpisu.

opravnén nahradit pivodni Ugastnickou sluZbu takovou 16.0BCHODNI TAJEMSTVI, OSOBNI UDAJE, OCHRANA

novou Sluzbou. Takto provedend zmeéna nevyzaduje DAT

uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukonCeni 16.1.Smluvni strany se dohodly, Ze vegkeré skutednosti,

15.ZVLASTNI

Ucastnické sluzby a jejim nahrazen! novou Sluzbou
bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30
dni pfedem.

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE

sLUZBY

15.1. Pii pfeneseni Cisel vazanych na pobodkovou Ustfednu

lze pfenaSet jak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva
cisla/tiselné Fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin
dessti zadinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poctem devitek, zatimco &iselna fada je
mnozina po sobé jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym
rozsahem. S &iselnym rozsahem je moZné zachazet
pouze jako s celkem, neni moZné z ného vybiral a
pfenaSet jen néktera &isla a je rezervovan po celou
dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada
na jednotliva Cisla, klerd lze samostatné prenaset i v
prabéhu trvani Smlouvy.

15.2.V pfipadé, Ze Smiuvni partner vyuZiva v rdmci své

vnitfni telefonni sité vice pevnych giselnych fad, je
povinen pfidélovat telefonni cisla v rdmci smérového
znaku, ktery dle narodniho ¢islovaciho planu odpovida
umisténi

15.3.koncového zafizeni v pfislusnem kraji. V opaéném

pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisfiovych
volani do jiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani

realizoval se spravnou a Smiuvnimu partnerovi
odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého
TMCZ zajisti rozuétovani takového volani do
pfislugnych fakturaénich skupin.
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.Pokud  byla

16.3. Smiuvni

které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a
které jsou obsaZeny ve Smlouveé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pInéni, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat
tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné
osoby.

Smlouva uzaviena za  pomoci
zprostfedkovatele, jehoZ provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Smilouvy, je Smluvni partner
povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (2 to i
opakovné) paskytnout Udaje o souhrnnych Castkach
vyuctovani SluZeb die této Smlouvy. Smiuvni strany se
dohodly, Ze k poskytnuti takové informace je opravnén
rovnéz TMCZ, k demuZ dava Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhias.

strany timto souhlasng prohlasujl, Ze
nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi,
pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném
skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spoletnostem, které jsou ¢leny koncernu
spoleCnosti  Deutsche  Telekom  AG, jakoZto
podnikatelského seskupeni (ddle jen ,koncern") ve
smyslu ustanoveni § 79 zadkona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druZstvech. Smiuvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruSeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud
TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutecnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle
Smlouvy pro Gcely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ
a Opravnénou osobou dle Smlouvy.



16.4.Smluvni  partner je povinen TMCZ pisemné
prokazatelné sdélil, Ze v rémci poskytovani Sluzeb
bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovani
osobnich Gdaju ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich (dajli, které Smiluvni partner
Zpracovava jako spravce ve smysiu uvedeného zakona.
V takovém pfipadé spolu Smiluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji  (resp.
odpovidajici smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy).
Do okamziku Ucinnosti takove smiouvy o zpracovani
osobnich Udaji nesmi Smiuvni partner uzivat SluZbu
zplsobem, kiery by mél charakter zpracovavani
osobnich udajd na strané TMCZ, V piipadé porugeni
tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smiluvni partner odékodnit TMCZ za
veSkerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
veznikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu & po$kozeni
dat Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takove ztraté
i poSkozeni dat v dusledku zavinéni ve formé umysluy
Ci hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je
povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav & dat
prostfednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vietné tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti
souhlas vech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu
do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ v&etné tiskovych zprav.

17.DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera
naposiedy oznamenou TMCZ, a to poStou, kuryrem,
elektronickou pos$tou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplsobem. Za doruéenou se povazZuje také pisemnaost,
ktera byla ulozena v mistné pfislusné provozovng
drzitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
vyzvednuta ve thuté sedmi (7) kalendainich dni ode
dne jejiha uloZeni.

17.2.Za pisemné pravni jednani TMCZ se povaiuji rovnéz
ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SM3, MMS
¢&i datovou schrankou.

17.3.Boruceni je ucinné i tehdy, kdyZ se Smiuvni partner na
zasilaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Dorutuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka poSta, SMS <& MMS),
povaZuje se pisemnost za dorudenou okamZikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvniho
partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax) a neni-li takoveho potvrzeni, tak
nejpozdéji dnem nésledujicim po odeslani pisemnosti
na telefonni &islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.6.Odepfe-li Smluvni pariner pisemnost pfijmout, je
dorucena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

17.6. Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Siuzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt uéinéna
pisemnou formou, pfiCem2 za pisemnou formu neni
povaZovana elektronicka forma, resp. dorufeni
vypoveédi prostfednictvim elektronické poSty, musi byt
podepsana Smiuvnim partnerem nebo opravnénym
zastupcem Smiuvniho partnera a musl obsahovat
takové uGdaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi tdaji mohou
byt zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni
Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt)
Smiuvniho partnera, IC, rodné cislo nebo datum
narozeni  Smiuvniho parinera, &islo ukondované
Smilouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypoveéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati
obdobné i pro oznameni o odstoupeni od Smiuvniho
dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18.ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1.Prava a povinnosti smiuvnich stran se fidi ob&anskym
zakonikern a ostatnimi pfislu$nymi pravnimi predpisy
Eeského pravniho Fadu.

18.2. Smluvni strany se zavazujl vyvinout maximalni Usili k
odstranéni vzajemnych sporli, vgetn& spord o jeji
vyklad Ci platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto
sporu nejprve prostfednictvim jednani Kantaktnich osab
nebo povéfenych zastupct.

18.3.Veskeré spory, které se smiuvnim strandm nepodafi
vyfesit smirnou cestou, budou fedeny vécné pfistusnym
soudem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak.
Nestanovi-li zédkon vyluénou mistni pfisludnost soudu,
dohodly se smiuvni strany, Ze pro vSechny spory dle
Smlouvy bude mistné pfislu$nym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVEN] SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén menit
jednosirané tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy
sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontakini oscby,
Podminky  zpracovani  osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udaji uéastnik(, pFipadné i
dalgi dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno.
TMCZ se zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem, nenl-li v pfislusném
dokumentu stahnoveno jinak.

10.:

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smiouvy je
individualni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluZeb
elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smluvniho partnera, Smiluvni
strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se
neaplikuji  ustanoveni obc¢anského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zpusobem.

19.3.Obsah zavazkl plynoucich ze Smluvnich dokumentl
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané &i stanovené
ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednani
Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokument(.

19.4. Zapotist nelze proti nejisté  pohledavce. Smiuvni
partner neni opravnén zapocist jednostranng své
pohledavky proti pohledavkam TMCZ.



19.5. Stanovi-li pravnl pfedpisy nebo Smluvni dokument,
zejména Smlouva, Podminky Firemniho feSeni,
Specifikace sluZeb & Dohoda o cenovych podminkéch
pravo TMCZ ukondit néktery ze Smiluvnich dokumentd
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ
opravnén takto ukoncit jak cely Smiuvni dokument, tak
pouze jeho &ast, a to ve vztahu k urcité Sluzbé, resp.
pouze jednotlivou SluZzbu (byt zahrnutou spoledné s
vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu,
zejmeéna v8ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ
opravnén ukongit Smiouvy, rozumi se tim vzdy rovngz
pravo TMCZ ukoncit Dohodu o cenovych podminkach
nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Siuzbu.

19.6. TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smiuvnim partnerem
provedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve
formulafich pouzivanych v souvislosti se Smilouvou, s
vyjimkou uidajd, jejichZ doplnéni se ze strany Smluvniho
partnera predpoklada.

19.7.1 po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvavajli prava a
povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim
Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné
castky ¢i smiuvnl pokuty.

19.8. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Zze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatni i na Smiouvu o zfizeni a
poskytovani fegeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro Gcely
téchto Podminek Firemniho Fedeni rovnéz oznadovana
jako “Smiouva“.

199.Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené
Smiuvnimi dokumenty se podpirné fidi Véeobecnymi
podminkami spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.
(-VPST"), s nimiz se Smluvnl partner pfed podpisem
Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smiouvy
potvrzuje.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVAN! OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZAENICH UDAJU UCASTNIKU
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V
PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto Podminky zpracavéani asgbnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich udajd (déle jen ,Podminky")
upravujl prava a povinnosti smiluvnich stran (T-Mobile a
u€astnika) pfi zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizanich Udaji udastniki (dale jen .Udaje'). Za
ugastnika se pro tcely téchto Podminek povaZuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
T-Mobile vede databdzi, kierd obsahuje veskere Udaje, které
T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavfenim U¢astnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo
neptimym kontaktem s GU€astnikemn &i od tfetich osob. T-Mobile
chrani Udaje v maximalni mo2né mife, kiera odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v
souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul,
jméno, pfijmeni, adresy (zejm. dorufovaci adresa, adresa
mista instalace), rodné G&islo, popf. narodni identifikator,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, Udaje o
dokladech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailova spojenl,
abchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikadni
¢islo, udaje o platbach a platebni morélce, &isla SIM karet,
ucastnické telefonnl ¢islo, aktivni tarif, heslo, provozni a
lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o
Utastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni &islo volaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskyinutou sluZbu, zacatek spojeni, konec
spojeni, datum a frekvence uskutecnéni spojeni, pocet
poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB i kusy), typ pfistupu
k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny
internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouZivaného
koncového zarizeni a IMEIl, konfiguraini Udaje (napf. IP
adresy), Udaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb a
typovém  chovan!  (fastnhika  (behaviordini  udaje).
Lokalizanimi udaji se rozumi jakékoli ddaje zpracovavané v
siti elektronickych komunikaci, kleré urtuji zemépisnou
polohu Koncového zafizeni U€astnika, zejména Udaj o siti, k
niz je Géastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich),
udaj o tranzitni Ustfedn& apod. T-Mobile provadi dva zakladni
lypy zpracovani Udaji: a) zpracovani Udaji na zakladé
zakona, které (¢astnik nemizZe odmitnout (viz &l. 3), a dale b)
zpracovani Udajll na zakladé souhlasu Gcastnika, kieré
Ucastnik mUlzZe kdykoliv odmitnout (viz &. 4 ). T-Mabile je
opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Géastnicke
smlouvy, nestanovi-li tylo Podminky &i zakon pro konkréini
Udaje jinak.

Zpracovani Udajd na zakladé zakona, které Ugastnik nemize
odmitnout, =zahrnuje zpracovani pro nasledujicl dcely:
poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pristupu k siti,
zajisténi  provoznich  &innosti nezbytnych k  poskytovani
slufeb, vyUdltovani, Gletni a dattové Udely, identifikace
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zneuzZivani sité ¢ sluZeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav a pravem
chranénych zajmid (T-Mobile a udastnikl, spodivajici v
posuzovan! schopnosti a ochoty Gcastnikil pinit své zavazky -
viz &. 5 a 86), vymahani pohledavek z vyudtovani,
poskytovani  stuzeb, prodej produktd tfetich osocb
prostednictvim T-Mobile & umoznéni pfistupy k tidajim o
lokalizaci, pfipadné dal$im identifikacnim Gdajim Ucastnika
volajiciho na disla tisflového volani (pfesny rozsah
pFedavanych Udajir stanovi vyhlaska & 238/2007 Sb.), a to
subjektim provozujicim pracovi$té pro pfijem volani na gisla
tisitového volani.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovavat k nasiedujicim Géeliim: veskeré marketingové a
obchodni  Ggely (vietné =zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadén! prizkumi trhu) spolecnosti
T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektu, véetné zlepSovani
kvalily poskytovanych sluzeb, poskytovani stuzeb &i sluZeb s
plidanou hodnotou Ugastnikiim anebo obchodnim parinerim
T-Mobile, ovéfovani zptisobilosti Uastnika vyuzivat nabizené
sluZby (zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika),
zvefejnéni kontaktnich ddajd Ucastnika v informaéni sluzbé
T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich udaju UOCastnika v
informacni sluzbé jinych subjeklt poskytujicich tento typ
sluzeb, zvefejnéni kontakinich Udajl Uéastnika v liSténém
telefonnim  seznamu. V rémci  zpracovani Udaju  pro
marketingové, propagacni a obchodni acely je T-Mobile
opravnén zpracovaval Udaje jak pro vlasini marketingové,
propagacni a obchodni aklivity, tak pro marketingové,
propagaéni & obchodni aklivity jinych subjektd. Ugasinik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spolednosti
T-Mobile a jinych subjektl, pfitemz obchodni sdéleni je
T-Maobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v
souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluZby. Pro
oznateni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjekt) T-Mobile uzlva hvézdicku () nebo jiné vhodné
oznadeni, kleré Ocasinika informuje ¢ tom, Ze uvedené
sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik
souhlasi s tim, Ze po ukonceni Gcastnické smiouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazey, identifikaéni éislo a
jiné kontakini Udaje ucasinika (véetné telefonniho Cisla a
e-mailove adresy), a to za utelem nabizeni obchodu a
sluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje za Uéelem ovéfovani a
hodnoceni Jeho bonity a platebni  moralky
prostiednictvim registrd dluZnik( &i jinyeh podobnych
registrd a dale za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell téchto registri, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, jedi to tfeba. Zpracovani Udajll za utelem
ovéfovani bonity a platebnl mordlky a vzajemného
informovani  opravnénych  uzivatell  registrdl  dluznikl
prostiednictvim téchio registrt zahrmuje zpracovani jména,
plijmeni, adresy, rodného ¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidia,



mista podnikani, identifikatniho &isla, data vzniku dlubu, vyde
diuhu, typu sluzby & produktu, pfi jejich? poskytovani &
prodeji  dluh  vznikl, splatnosti, vySe diuzné Castky po
splatnosti, podtu dluZnych vyGStovani, idaji o postoupeni
pohledévky, data zaplaceni, 1idaj’ o odpisu pohledavky a ID
zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén piedat registru
diuzniki v pfipadé opakovaného prodienf s uhradou nebo
existence jakékoliv penéini pohledavky déte nez 30 dnl po
splatnosti. Provozovatel registru diuZnikt je opravnén déle
tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZivatellim registru, a to véetné rodného Eisla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti ticinnosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za O¢elem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikl sdruZeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni prévnickyeh osob, 1€
69348925, Aktudlni seznam <Clend sdruzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile mdze rozsifit zpracovani i
na dal$i registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné ziskat
souhlas Gfastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostfednictvim SMS zpravy informaci o pfistoupeni k registru
dluZnikd.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a
hodnoceni jeho bonity a  platebni  moralky
prostfednictvim pozitivnich registe( &i jinych podobnych
registri a dale za G¢elem vzéjemného informovani
opravnénych uzivateld téchto registri, a to jak pfi vzniku
smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, jedi to tfeba. Zpracavani Udajl za (delem
ovéfovanl platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld pozitivnich registrd prostiednictvim
téchto registri zahmuje zpracovanl jména, pfijmeni, adresy,
rodného &isla, data narozeni, ndzvu, obchodni firmy, sidla,
mista podnikani. identifikaénfho &isla, udajl o dokladech
totoZnosti, ddajl o tom, Ze mezi G&astnikem a T-Mabile doslo
k uzavieni smlouvy, Gdajll o finanénich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcastnikovi vidi
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéai téchto
zavazk( (zejm. udaju o vystavenych vylctovanich sluzeb),
adaji o zajiSténi zavazkl Géastnika souvisejicich se
smiouvou, daldich Gdaji vypovidajicich o bonité a platebni
moralce UCastnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze pfip.
poruSeni smluvni povinnosti, jehoZ nésledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pfedéasném spinéni diuhu aped.).
Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za (icelem hodnocen( bonity a platebni moraliy
véem uZivatelum registru, a to véetné rodnéhc ¢isla, kieré je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Géinnosti téchto
Podminek T-Mobile predava data za Utelem ovéfovani
platebni moralky prostifednictvim pozitivniho registru sdruzent
SOLUS, =zajmovemu sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925. Aktualni seznam ¢len( sdruZzeni SOLUS je
uveden na www.solus.cz. T-Mobile miZe rozsifit zpracovani i
na dal$i pozitivni registry, a to aniZ by bylo nutné ziskat
dodatetny souhlas Ugastnika. V takovém pfipadé T-Mobile
pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a
prostiednictvim SMS  zpravy informaci o pfistoupeni k
pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni kontaktni ddaje Ucastnika (jméno, pfijmen,
adresu trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nazev,
adresu sidla/mista podnikani; telefonni é&isla a adresu
elektronické posty, pfipadné daldi dohodnuté Udaje) ve
viastni informatni  slu2bé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell: & v tidt&ném telefonnim seznamu pouze v
pfipadé, Zze k tomu da Ufastnik souhlas pii uzavirani
Ucastnické smiouvy & pozdéji se jinak jednoznacéné vyjadri,
Ze k nékters z uvedenych aktivit dava svij souhlas. Uéelem
takového zpracovani konlaktnich ddaju  je  umoZnit
vyhledavani podrobného kontaktu o Gcastnikovi na zakladé
jeho jmeéna nebo pfipadné nezbytného minimainiho mnoZstvi
dalSich identifikaénich prvk(. Opravu tidténého telefonniho
seznamu lze provést pouze pfi jeho nejblizéi redakci,
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Ucastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajii v
tisteném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaklovan za téelem nabizeni obchodu a sluZeb.

Ugastrik souhlasi s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti & podnétu v
prostorach osobni péée T-Mobile miiZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za uCelem zajisténi dikazu o
pribéhu komunikace mezi UCastnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik dale souhlasi s tim, Ze jsho telefonni
hovor s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem
T-Mohile & externimi operatorskymi centry T-Mobile miZe
byt nahrévan, a to za Ucelem vnitini kontroly sluZeb a
zvySovan! jejich kvality & za UCelem zajisténi diukazu o
transakei uskuteinéné prosti'ednictvim informacnich sluZeb,
Zakaznického centra & extemiho operatorského centra
T-Mobile.

Zpracovani Udajo die &. 4 a souhlas s nahliZzenim do
pozitivnich registrl za G&elem hodnocenim bonity a platebni
moralky prostfednictvim  pozitivnich  registrli & jinych
podobnych registrd, je udastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. jc opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné
dopisem zaslanym na adresu Useku slueb zakaznikam,
telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73)
& jinym zpusobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
felefonnino C&isla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni
doruceno, pokud neni stanoveno jingk. Jestlize d&astnik
odvola svilj souhlas s urditym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfiméfené Ihité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

Ucastnik ma pravo na pfistup k osobnim udajim tykajicim se
jeho osoby, prave na opravu téchto osobnich Gdaju (zejména
jsou-li chybné nebo nelplné), jakoZ | pravo Zadat (a to v
souladu s § 21 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, v platném znéni) u spoleénosti T-Mobile vysvétleni a
odstranéni nezaddouciho stavu, predevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

Detailini informace o zpracovani Udajl jsou zvefejnény na
internetovych  strankadch  www.t-mobile.cz. Na  téchto
strankach Ize nalézt napfiklad seznam zpracovatelli osobnich
udaju, kieft mohou zpracovavat osobni Odaje Ugastnikl, a 1o
na zakladé smiouvy o zpracovani osobnich udajl uzaviene
mezi T-Mobile a zpracovatelern v souladu s § 6 zakona C.
101/2000 Sh., o ochrané osobnich Odaju, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji piatnosti a Uéinnosti dne 30. dubna
2016
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http://www.t-mobile.cz
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Vypofadani ptvodnich siuZeb

VYPORADANI PUVODNICH SLUZEB

Zakaznik &islo; 60329408 |

Pro spoleénost:
Teplého 2100

Matefska $kola Kamarad Pardubice, J & 75017989

Tato pifioha v souvisiosti s uzavienim vyse uvedené Smiouvy o Firemnim feseni stanovuje zplsob vypofadani Pavodnich sluzeb poskytovanych TMCZ
Smiuvnimi partnerovi na zakladé PUvodnich smiuv,
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Specifikace sluzby Komplet Klasik

Podstatou siuZby je bali¢ek pfipojeni k internetu a telefonnich finek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluZby najdete v dokumentu Popis sluZby. Klerym se
tato sluzba fidi.




