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Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka12844

(dale jen ..Objednatel ')

(2) €D - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 — Zizkov
Identifika¢ni ¢islo:
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Cislo actu: ﬁﬂﬁ;iwbﬁ;f;jﬁhﬁsﬁi %
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 17064

(dale jen .. Zhotovitel*)
(Objednatel a Zhotovitel dale spolec¢né jen ,.Strany* nebo jednotlivé jako ,.Strana®)
JE DOHODNUTO nasledujici:

1. UCEL SMLOUVY
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2.

PREDMET SMLOUVY

ot
j%ﬁ‘ﬁm \:;é’ el se za podminek této Smlouvy zavazuje realizovat cilovy koncepW ﬁ
- . 3 £

s zsahu a etapach, jak jsou specifikovéany v priloze 1 této Smlouvy ,.S,

'*u otlivé etapy a cilovy koncept déle jednotlivé a spoletné¢ jako .Dilo™).
Objednatel se zavazuje Dilo pievzit a zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v souladu
s pfilohou 3 této Smlouvy ..Cena Dila*.

2.2  Predmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli nutnou
soudinnost specifikovanou v piiloze 5 této Smlouvy .Soucinnost objednatele”.
K poskytnuti sou¢innosti poskytne Zhotovitel Objednateli vzdy pfimérenou lhitu.

2.3 Vsouladu s ¢l. 8.1 Kmenové smlouvy je Objednatel a jim ovladana spolcinost opravnén
uzivat Dilo v souladu s G¢elem této Smlouvy po dobu trva tencle Jhotovitel
udéluje Objednateli vyhradni, teritoridlné neomezenou liceng}ﬁ s "’3‘3 470dmeéna

za poskytnuti vedkerych licenci je obsazena v cené Dila. R i

24  Vsouladu sél. 8.5 Kmenové smlouvy je Zhotovitel povinen fadné vést analytickou,
programatorskou a administratorskou dokumentaci (dale jen ..Dokumentace”) a uchovavat
zdrojové kody, které jsou soucasti Dila a nalezi Objednateli. Cena Dokumentace
a zdrojovych kédi je obsazena v cené Dila. Ramcovy obsah Dokumentace je uvedena
v pfiloze 1 této Smlouvy a bude dale upiesiiovan v Dil¢ich smlouvach.

.-=;-. I
25 Po provedenﬂr _' hf%}}?#}predpokladana dalsi ?wotno.f-?&%ﬁr % delw 1};.”
Pwd uplynutlm fé‘il;f'aoby je Objednatel oprévnén pmoudlt zda '-

vyzve Zhotovitele k vydani Dokumentace a zdeovych kédii. Zhotovitel je pd
vydat ve Ihité 30 (Ficeti) kalendainich dnii od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

2.6V pripadech, kdy s ohledem na uéek&w‘k i sni a legislativni zmény Objednatel
»yhodnotl potrebu dal51h0 _rozvoje ﬂ_ﬁ.} "'_ zava?u|§ e L&}hotowlel _Drovadér

e -tmﬂ-‘ b
Jonodnuty samostatiou smlouvou.

2.7 Podobu PW %ﬁgﬁﬁa rovnéz v pripadé. bude-li se Zhotovitelem uzaviena
i

b T i
smlouva dgAz? e ‘-{ zlistavaji zdrojové kédy a Dokumentace ve spravé
Zhotovitele:

ETAPIZACE DiLA

3.1




3.2
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34

35

3.6

37

3.8

3.9

7. etapa - §
8. etapa- Kj‘q@t‘g ; *

9. etapa - "*
10. etapa vv.'*:[

m*z%ﬁ
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Diléi etapy budou realizovany na zékladé Dil¢ich smluv, které budou uzavirany na zékladé
pisemnych navrhi dil¢ich smluv zpracovanych Objednatelem a zasilanych Zhotoviteli
v podobé v podstatnych ohledech shodné se vzorem tvoficim ptilohu 7 této Smlouvy
Vzor diléi smlouvy®.

Po skonceni pfislusné etapy si Objednatel vyhrazuje pravo projednat se Zheigraia'ass e
parametry dal$ich navazujicich etap Dila a upfesnit pozadavky na funkcionalit®=3 3 % =
Vysledky jednani Objednatele se Zhotovitelem budou zaznamenany v pisemnyc
protokolech, vzestupné &islovanych, datovanych a podepsanych zastupci obou Stran.
Protokoly se mohou stat podkladem pro zpracovani navrhu Diléi smlouvy pro dalsi

navazujici etapy Dila.

Navrh Diléi smlouvy musi obsahovat:
(a) specifikaci etapy (specifikace Dila);
(b)termin ukonceni a predani Dila;
(¢) cenu Dila, stanovenou v souladu s pitlohou 3 této Smlouvy;
(d)dalsi podminky plnéni, specifické pro prisluSnou etapu.

Prislusny navrh Dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespon 30 dnii pfed terminem
zahajeni prislusné etapy Dila.

Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva Géinnosti dnem doruceni podepsaného navrhu Dilgi
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou soudasti Dil¢ich smluv
a odkazem na Diléi smlouvu se rozumi i odkaz na tuto Smlouvu a naopak. Otazky
neupravené v prisluiné Dil¢i smlouvé se fidi touto Smlouvou véetné jejich pfiloh
a dodatki. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé av Diléi smlouvé, budou rozhodujici podminky uvedené v piislusné Dil¢i
smlouveé fadné uzaviené mezi smluynimi stranami.

Zhotovitel je ohledné zpiisobu provadéni Dila vazan pfikazy Objednatele. Zhotovitel
upozorni Objednatele na nevhodnou povahu pfikazi, které mu byly Objednatelem dany.
Trva-li Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelové
upozornéni, neni Zhotovitel opravnén od této Smlouvy jakoz i Dilci smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci a ve sjednanych terminech pro pfedangf.;m-ﬁ.., ﬁﬂ‘;

TeAsEEar

etapy a obstara vse, co je k provedeni Dila tfeba (vyjma hardware, na némz |-‘*= vﬁ%&
provozovan).
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MISTO PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikovana v priloze 2 této
Smlouvy .. Miste pinénr-.

AKCEPTACNI PROCEDURA

to

4

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo jeho dokoncenim a predinim Objednateli
v sjednanych terminech.

Dilo je dokonéeno, je-li Objednateli umoznéno plné funkéni uziti k aéelu stanovenému
touto Smlouvou. Zpiisobilost slouzit svému u¢elu bude Stranami ovéfena v ramci
akceptacni procedury. Oveérovani zpisobilosti bude probihat prostiednictvim Zhotovitelem
piipravenych a Objednatclem schvalenych akceptaénich testu.

Navrh akceptacni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvileni v terminu
nejpozdéji do mésice po uzavieni piisluiné diléi smlouvy a zohledni v ném sjednané
terminy pro prevzeti Dila. V pfipadé, ze Objednatel navrh akceptaéni procedury neschvali.
e Zhotovitel povinen navrh akceptacni procedury v souladu s piipominkami Objednatele
zmenit ¢ upravit, a to bez zbytecného odkladu. Stav. kdy Zhotovitel piedlozi navrh
akceptacni procedury Objednateli tak. ze novy navrh ncbude odpovidat potiebam
a piipominkam Objednatele. pficemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto divodu
neschvali vice nez 2x (dvakrat). bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti
Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od prislusné diléi smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptatnich testt a pokud byl o splnéni
akceptacnich testil sepsan Stranami pisemny zapis. ma se za to, Zze Dilo bylo fadné predano
a Objednatelem prevzato bez vyhrad. O prevzeti Dila bude Stranami sepsan pisemny zapis
v souladu s prilohou § této Ramcové smlouvy .Protokol o akceptaci*.

Jestlize Dilo nespliuje stanovena akceptacéni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu,
je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do |5 (patndcti)
kalendarnich dna po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skuteénosti sdélit
Zhotoviteli své vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi piipadné chyby. nacez
budou piislusné akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud nebudou splnéna veskera akcepta¢ni kritéria pro prislusny
akeeptacni test. Stav. kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak. Ze bude tieba opakovatl néktery
ztest vice nez 3x (tfikrdar). bude povazovan za podstatné poruSeni  povinnosti
Zhotovitelem a duvod opraviujici Objednatele odstoupit od diléi smlouvy.




6. PREDANI DOKUMENTACE A ZDROJOVYCH KODU

6.1

6.2

6.3

Ohledné Dokumentace a zdrojovych koéda dle této Smlouvy plati, ze tyto nélezi
Objednateli; jejich fyzické prevzeti probéhne k vyzvé Objednatele v souladu s ¢l. 2.5 této
Smlouvy.

Pokud bude dle pozadavku Objednatele vystupem piislusné dil¢i etapy Dila pisemny
dokument, bude Objednateli predan ve sjednanych terminech, nejdfive vsak bude
s odpovidajicim ¢asovym predstihem pfedlozen Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve Ihité 7 (sedmi) kalendarnich dnu od doruéeni takového navrhu
k posouzeni (vCetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své poZzadavky
a pfipominky. Zhotovitel pfislusny dokument v souladu se zaslanymi pFipominkami
do 7 (sedmi) kalendainich dni upravi a opraveny pieda Objednateli. Postup podle véty
prvai a druhé dle tohoto odstavce se pak mize opakovat. Jen dokumenty, ke kterym jiz
Objednatel nema ve vyse uvedené lhut¢ zadné pozadavky &i pripominky, se povazuji
za akceptované Objednatelem.

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY

7.1

T2

13

7.4

%)

7.6

Za provedeni Dila dle této Smlouvy nalezi Zhotoviteli cena stanovena v souladu s piilohou
3 této Smlouvy.

Cena bude Objednatelem hrazena v dil¢ich platbiach po protokolarnim prevzeti prislusné
etapy Dila. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici
po pfevzeti Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Protokol
o akceptaci.

Faktury musi splfiovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, (dile jen ,Zdkon o DPH™)
Nebude-li danovy doklad - faktura spliovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhité
5 (péti) pracovnich dni ode dne doruceni daiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli
k opravé a/nebo doplnéni. V tomto piipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim
a bézi mu nova doba splatnosti ode dne doruceni opraveného a/nebo doplnéného dafiového
dokladu — faktury.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo této Smlouvy, (b) popis plnéni dle dil¢i
ctapy). (c¢) ¢islo Diléi smlouvy, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti
faktury a (f) bankovni spojeni Zhotovitele pro tihradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v sou]adu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muze byt téz
Objednalell zaslé aleden | Elektronickd faktura™), a to vyluéné
50 dodavatelské faktury uréené na zasilaci

adresu CD Cargo, a. s v | an ovcova' 2c¢, 17000 Praha 7. HoleSovice. Zhotovitel se
AZLE ,7 Fl::)]_gromcka faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy:
T ‘:-F'—’r"ﬁ Elektronicka faktura bude obsahovat nélezitosti stanovené Zakonem

i odst. 1 Obé¢anského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude generovdna piimo z ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podobé
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a tato elektronickd podoba bude predstavovat origindlni verzi téchto dokladi evidovanou
v iéetnictvi Objednatele. V pripadé. Ze neni mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo
z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zikona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra. Elektronicka
faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti | faktura = | pdf soubor. Piilohy
Elektronické faktury, které nejsou soucasti danoveho dokladu, budou zasilany Objednateli
pouze ve formatech RTF, PDFJPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pripadé, kdy bude
zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu
duplicitné v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno
zpétnym odeslanim zpravy o doru¢eni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

7.7  Doba splatnosti faktur je 90 (devadesdr) kalendainich dnii a bézi vzdy od okamziku
doruceni prisluné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet
Zhotovitele.

7.8  Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zikladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zverejnén
zpusobem umoziujici dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

7.9  Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dané za nespolehlivého plitce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zdroven o této skuteCnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteCnost nastala. Pokud Objednateli
vznikne podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného
plnéni od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup
zvladtniho zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho
zpusobu zajisténi dané uhradi Objednatel castku DPH podle danového dokladu
vystavené¢ho Zhotovitelem na tcet spravce dan¢ Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku
vhodnym zplsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na (cet spravee dané Zhotovitele
a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici
vysi takto zaplacené DPH z této Ramcové smlouvy povazuje za splnény.

7.10  Pri nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli urok
z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel
akceptuje. ze tento urok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovén za dobu minimalné
14 (ctrndcti) kalendanich dni bezprostredné navazujicich na dobu splatnosti.

7.11 Dodavatel se zavazuje nedat do zastavy a nepostoupit své pohledavky a zavazky plynouci
z této Ramcové smlouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
V pripadé, ze Dodavatel porusi toto smluvni ujednani, je Objednatel opravnény uctovat
smluvni pokutu ve vysi 20% hOd_I_lEt)_(' ) gz_lsla__veé nebo E?ostoupené pohledavky,

minimalné viak ve vysi ='.~‘.' cﬂﬂ?h.h’-’ 3

8. LICENCE

8.1  Opravnénym zajmem Objednatele je vyhradni uziti

Licence”) v takovém rozsahu. ktery je nezbytny ke splnéni téelu Tt .
je udélena bez mnozstevniho, tizemniho a tasového omezeni a Objednatel ji nabyva
okamzikem prevzeti Dila.

6/23



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Licence je poskytovana dplatné a odména za jeji poskytnuti je Zhotovitelem zahrnuta
do ceny Dila.

Zhotovitel neni opravnén bez souhlasu Objednatele udéleného v pisemné formé
poskytnout Dilo k uziti tfetim osobam, a to ani v podobé odchylek a/nebo dil¢ich etap
Dila. Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadi, Ze uvedené se tyka rovnéz koncepénich
materidli s Dilem souvisejicich, kterymi se ve smyslu této Smlouvy rozumi (a)
Dokumentace, (b) Zdrojové kody a (c) Dalsi dokumenty v podobé vystupii diléich etap
Dila.

Zhotovitel si nemize vyhradit zadna prava, kterd by Objednateli v uziti Licence dle této
Smlouvy branila a je povinen se zdrzet vykonu préava, ke kterému Licenci poskytl,

Dilo je ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, (dale jen ,.Autorsky zdkon™)
chranéno autorskym pravem. K o c:‘.z,gﬁ.l; 1s‘;f.\;fealm prav autora k Dilu nedochazi, pokud
Objednatel jako opravnény uiivat%ﬁ“ ovadi ¢innosti ve smyslu § 66 Autorského
zakona, TR

Je-li soucasti Dila samostatna Cast jako produkt (dilo) tfeti osoby, jehoz uziti podléha
licenénim podminkam, Fidi se uZivani tohoto produktu licenénimi podminkami teti osoby
a ohledné poskytnuti licencnich opravnéni Objednateli bude uzaviena licenéni smlouva.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

9.1

9.2

9.3

9.4

Zhotovitel odpovida za to, Zze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti
uvedené v piiloze | této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé &i ogekavané. Vadou se pro
Gcely této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti
¢i parametri Dila urCenych touto Smlouvou, Dil¢i smlouvou a obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo
v dobé jeho predani Objednateli, a déle za ty, které se na Dile vyskytnou v zaruéni dobg.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spogivajici v tom, ze Dilo bude
po trvani zarucni doby zpisobilé k fadnému uziti v souladu s Géelem této Smlouvy.
Kategorizaci vad a lhity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje pfiloha 6 této
Smlouvy ,,Reklamace vad*.

Zarucni doba pocina béZet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky
od pfevzeli Dila. Je-li ohledné Dila uzaviena se Zhotovitelem Smlouva o Permanentnim
rozvoji, trva zaruéni doba po celou dobu poskytovéni Permanentniho rozvoje. Objednatel
nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 kalendainich dnii
od dne jejich zjisténi. Vady lze ozndmit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem;
v pripadé telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli
e-mail s potvrzenim ozndmeni vady, véetné struéného popisu vady. V pripadé,
Ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhitach (reakénich dobach) uréenych v piiloze 6 této
Ramcové smlouvy, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna
o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna
o vadu kategorie A nebo B nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uziti
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1.  OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

Osoba povéfena jednat ve vécech obchodnich:

B T o e L
-‘i':t 1I},.'i" ; ':-F,II:.I;"E“E;_ ,’“’ :—:’:{aﬁf\fﬁ%ﬂr

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

Osoba povérena jednat ve vécech obchodnich:

e R B { R N e -_ae.:g!-r 2
Seacalgian

PBEEL Vo hhe

O pfipadnych zméndch kontaktnich osob ¢&i jejich telefonnich &isel jsou Strany povinny
se neprodlené informovat pisemnou formou.

12. SANKCE

12.1

12.2

12.3

12.4

V piipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiovani uvedenych
v pfiloze &. 6 této Smlouvy ,Reklamace vad*. V pFipadé prodleni Zhotovitele s predanim
Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny prislusné
diléi etapy Dila za kazdy i zapocaty den prodleni.

V' pfipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli na jeho vyzvu
Dokumentace a zdrojové kddy je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
%ﬁtﬁﬁfm‘ﬂ (pét set tisic korun ceskych) za kazdou ¢&ast Dokumentace a/nebo zdrojové
kody.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/Gjmy ve vy3i presahujici uhrazené smluvni pokuty.
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13.

14.

VYSSi MOC

13.1

133

13.4

13.5

Zadné ze Stran neni odpovédna za Gjmu zpisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti
dle této Smlouvy, pokud byla zplisobena vysSi moci. Za vyS§i moc Strany povazuji
mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vali druhé
Strany. které dotasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly
po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou
Stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vys8i moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
poméru povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni
ani prekazky, které byl skudce podle Smlouvy povinen prekonat.

7Za vys8i moc se rovnéz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinna Strana
pfi uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira
tuto Smlouvu i piesto, Ze tato piekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok ztitulu zdsahu vySsi moci oznami pisemné bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji viak do 20 pracovnich dni, druhé Strané takovy zasah, pokud druha
Strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné
doby trvani, v opatném pripadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu vys§i moci. Ve stejné lhité je Strana povinna
oznamit skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyssi moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich
dnt po takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané divéryhodny dikaz
potvrzujici zasah vys$8i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazki z této
Smlouvy.

DUVERNOST

14.1

14.2

Tato Smlouva a veSkeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen . JInformace™)
s ni souvisejici maji divérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu
druhé Strany tyto Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit
nebo jinak zptistupnit jakékoliv treti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit
ve svilj prospéch nebo ve prospéch tieti osoby, s vyjimkou pfipadi, kdy je zpfistupnéni
téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo pfisluSnymi organy na zékladé
pravnich pfedpisii nebo jedna-li se o Informace jiz vefejné pfistupné. Zavazek mlcenlivosti
se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy vuci
odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud zidvazek mlcenlivosti téchto tretich osob
nebude vyplyvat z pravnich predpist, pfislusna Strana uzavie s takovymi osobami dohodu
o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek mléenlivosti je mozné v kazdém
jednotlivém pripadé vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ,.Data™), ktera poskytl Zhotoviteli
za Gcelem realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat
zachovéavat mlcenlivost, resp. nebude je déle rozSifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni
je tietimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpeci, aby veskera Data byla
fadné evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény piistup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat
a Informaci. V piipadé, ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim
nékterého z jeho subdodavatell, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost
porusil sam.

Povinnost mléenlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy,
po dobu navazujiciho Permanentniho rozvoje a dalSich 5 (pér) let po ukonceni téchto
smluv. V piipadé poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé Skody/tjmy. Odpoveédnosti za Skodu/tijmu
se Strana zprosti jen tehdy, prokaze-li. ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou touto
Smlouvou.

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva nepodléha povinnosti uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv podle § 3 odst. 2 pism. h) zikona &islo 340/2015 Sb..
o zvlaStnich podminkach G¢innosti  nékterych  smluy, uverejiovani  téchto  smluy
a o registru smluv, v platném znéni. Zadna ze Stran neni opravnéna tuto Smlouvu, véetné
jejich priloh a pFipadnych dodatku, uverejnit v registru smluy podle vySe uvedeného
zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahi zalozenych touto
Smlouvou nebo v souvislosti s nim budou feseny v soudnim fizeni u soudu Ceské
republiky mistné prislusného dle sidla Objednatele a dle pravniho fadu Ceské republiky.

Priva a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
obcanského zakoniku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda ze Stran obdrzi jedno
(1) vvhotoveni.

TRVANI SMLOUVY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

15.1
15.2

(a)

(b)

(c)
15.3

(a)

(b)

(c)

Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou,

Strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit v pfipad¢ podstatného poruseni
povinnosti. kterym se rozumi zejmeéna pripady. kdy:

bylo prislusnym insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o Gpadku druhé Strany:

byl bezvysledné (pro nedostatek majetku) veden vykon rozhodnuti nebo exekuce
na majetek druhé Strany; nebo

druhéa Strana vstoupila do likvidace.

Podstatnym porusenim této Smlouvy Zhotovitelem se dale rozumi:

opakované prodleni Zhotovitele s plnénim Dil¢i smlouvy deldim nez 30 kalendanich
dnu;

opakovan¢ poruseni povinnosti Zhotovitele odstranit vady ve lhitach dle prilohy 6 této
Smlouvy; nebo

poruseni pravidel pro stanoveni ceny Dila dle pfilohy 3 této Smlouvy.
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16.

ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.4

16.5

16.6

Priloha
Piiloha
Piiloha
Priloha
Priloha

Tato Smlouva véetn¢ priloh a dokumenti s ni souvisejicich tvori aplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veSkera predchozi
astni i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouve musi
byt u¢inény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude
pro tento Gcel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda
Strana muze namitnout neplatnost smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni
formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato s plnénim,

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaju, kter¢ budou zpracovévat na
zaklad¢ této Smlouvy a/mebo v souvislosti s ni. Pri zpracovani osobnich Gdaja jsou
Smluvni strany povinny zejména zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym
zpusobem, pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje
byly technicky a organiza¢né zabezpeceny tak. aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pristupu K t¢mto tdajam. k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym
prenostum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni
strany jsou dale povinny zajistit. aby byly personalné a organizaéné nepretrzité po dobu
zpracovavani osobnich udaji zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisii, zejména z obecné¢ho nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (GDPR).

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym a/nebo
zdanlivym, nedotykd se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
do 5 (péri) kalendainich dnt po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym
se stejnym nebo obdobnym pravnim smyslem. piipadné uzaviit novou smlouvu.

Zadna Strana nepievede priva a povinnosti vyplyvajici z1éto Smlouvy na tieti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhe Strany.

Tato Smlouva je vyhotovena ve2 stejnopisech, znichz kazda Strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvori prilohy:

Specitikace dila

Misto plnéni

Cena dila

Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci

LI 5

h L.

Piiloha 6 Reklamace vad
Priloha 7 Vzor dil¢i smlouvy
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PRILOHA 2 MiSTO PLNENI]

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:
Praha 7. Holesovice, Jankovcova 1569/2¢;
Praha 7. HoleSovice, Jankoveova 1566/2b:

Pardubice, Hlavacova 215,
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I.2

1.4

1.5

1.6

PRILOHA 3 CENA DIiLA

ahoddon, St .anotkova cena za IMD ve vysi
S0 Se T i : e W%Fﬁ'% 7 za | MD je tieba povazovat
"‘E}f 'e';}.ﬁ ch nodin odpracovanyc osobaml Zhotowtele (techniky IT) na &innostech provadénych
pro Objednatele.

" ila té:
!-'.W%. i{
1

Cena Dila bude fakturovana na zaklad® vykazii skuteéné provedenych praci, které podléhaji
schvaleni Objednatelem.

K cené Dila bude vzdy piipoctena DPH v zdkonem stanovené vysi,

Sjednana jednotkova cena je cenou maximdlni, nepiekroéitelnou a zahruje veskeré naklady
Zhotovitele nezbytné k zhotoveni Dila.

Cena Dila bude Zhotovitelem fakturovéna nédvazné na dokonéeni a predani Dila dle piislugné
diléi smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavené po protokolarnim prevzeti
Dila.

Odména za poskytnuti Licenci je v plném rozsahu zahmuta v cené Dila.
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PRILOHA 4 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatelem poskyine Zhotovitel nutnou vyzadanou podporu Zhotoviteli. jedna se zejména
o fyto ¢innosti:
o Ucast definovanych zastupeit Objednatele na skoleni.
o Ucast definovanych zastupet Objednatele na testovani.
e Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testii na zaklade€ vyzvy a sou¢innosti Zhotovitele.
e Zajisténi mistnosti pro schiizky zastupeti Zhotovitele a Objednatele.
e ZajiSténi mistnosti a techniky pro potieby 8koleni a testovani.
e Podavani veasné informace o okolnostech. které by mohly mit vliv na pInéni Smlouvy
ze strany Objednatele.
e Podani pozadavkii a pfipominek ke Zhotovitelem predlozenym navrhiim dokumentu.
e Akceptace otestovanych a funkénich reseni na zakladé vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.
e Prevzeti Dila/milniku do uzZivani na zaklade vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele. nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.
Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na sviij
naklad veskeré potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem. a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele. stul, zidle, pripojné misto do pocitacové site
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této priloze neni Objednatel povinen poskytnout,
pokud Strany nedohodnou vyslovné jinak.
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PRILOHA 5 PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Predmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohlasuje, Ze pfedany pfedmét akceptace spliiuje sjednané podminky pro akceptaci.
uvedené v dil¢i smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zistupce:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze pfedmét akceptace spliiuje podminky akceptace takio:
D v plném rozsahu

Q nesplituje z nasledujicich divodi:

Dne: Misto: Podpis:
Pledani a prevzeti Dila v ...cocvviisvisaisinnis 06 iinnsnnnenns Potvrzuji:
za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA 6 RESF Sa it Vit

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v ¢l. 9 Ramcové smlouvy vady, budou Smluvni
strany postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratii mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila. kiery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pri¢inu problému.

Kategorie vad:

o Vada kategorie A: - Vady. kter¢ znemoznuji vyuzivat Dilo, popripadé zpusobuji zasadni
provozni obtiZe. a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele.
pfipadné mize zpusobit velké Skody/tijmy Objednateli.

o Vada kategorie B: - Vady, kter¢ pii uvzivani Dila zpisobuji provozni problémy,
ale neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je docasné FeSit organizacnimi
opatienimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

¢ Vada kategorie C: - Vady. které zavazné neovliviuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby dle ¢l 10 Ramcové smlouvy & opravnénou osobou
povéfené osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel ncoznadi
kategorii Vady, ma se 7a to, ze se jedna o vadu kategoric B.

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
» Prvotni reakci — sdéleni o zahdjeni feSeni vady.
» Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zptisobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyieseni pozadavku.

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele
a poskytnuti informace Objednateli, jakym zpisobem bude Zhotovitel kriticky stav reSit.

s Zprovoznéni niahradnim zpusobem, resp. docasnym feSenim. se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost Dila nebo jeho ¢asti, alternativnim,
docasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno cinnost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupil.

¢ QOdstranénim, resp. kompletnim refenim zivady se rozumi dosazeni stavu. kiery byl
akceptovan v Ramcové smlouvé nebo je popsan v dokumentaci produktu.

¢ Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady
je stanoven poétem hodin od doby nahlaseni problémoveho stavu.

¢ Doba na vyieseni pozadavku - je doba poc¢inajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.

¢ Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péc¢i s vyuZitim a s nasazenim poticbnych
specialistu nepretrzité az do jejiho vyieSeni.

Zhotovitel je povinen zabezpeCit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zplisobem
a odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych Ihatach.

Lhita reakce se méri v hodinach od okamziku prijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikaénich kanalu.
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Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostiednictvim
standardnich komunikaénich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se poéita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zivady

Kategorie A

Kategorie B s B M g e R L
L e S

s
- ] s __,E = :3_‘3,.5::_'*:&. 'ﬂ
Kuiegeriet 'E% L‘ﬁ%m?ﬁl L g‘* iy %?EE??@?L_

»

V piipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z, _H:é_e uvedenych termini pro odstranéni vad, vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi Fl* Fuiik (pét set korun &eskych) za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni Zhotovitele s odstranénim vady.

Timto neni dotcen narok Objednatele na nahradu $kody/Gjmy vzniklé porugenim povinnosti ve vv3i
pfesahujici smluvni pokutu.
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PRILOHA 7 VZOR DIiLCi SMLOUVY

(Dilei smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doruceni podepsaného navrhu diléi smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.). .

Dil¢i smlouva & [BUDE DOPLNENO]

¢p Cargo, a.s.
Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢c, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifikac¢ni ¢&islo: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankovni uget: 17873123/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(déle jen ..Objednatel™)

[BUDE DOPLNENO]
Se sidlem: [BUDE DOPLNENO]
Identifikacni &islo: [BUDE DOPLNENO]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
[Bankovni t&et: [BUDE DOPLNENO]]

Spolecnost zapsani v obchodnim rejstiiku vedeném [BUDE DOPLNENO] soudem v [BUDE
DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka [BUDE DOPLNENO]

(dile jen ,.Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné jen ,.Smluvni strany™ nebo jednotlivé , Smluvni strana™)

PREAMBULE

Tato diléi smlouva (déle jen ,.Diléi smlouva*) predstavuje diléi smlouvu uzavienou podle Ramcové
smlouvy k provedeni upgrade provozniho informaéniho systému CD Cargo e ¢. |[BUDE
DOPLNENO] ze dne [BUDE DOPLNENO](d4le jen . Rdmcovd smlouva™).

ile jen

Diléi smlouva je uzavirina pro realizaci [BUDE DOPLNENO] 1. etapyacs
Dilo™) P

22/23



PREDMET SMLOUVY

I. Zhotovitel se zavazuje, Ze za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele
Dilo spocivajici v [SPECIFIKACE CINNOSTI] a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Dilo
prevzit a zaplatit sjednanou cenu ve vysi a za podminek sjednanych Ramcovou smlouvou.

2. Spolu s predanim Dila preda Zhotovitel Objednateli [SPECIFIKACE DALSICH DOKUMENTU].
3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli sou¢innost v souladu s prilohou ¢. 4 Ramcove
smlouvy.

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahajena nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO] a Dilo
bude dokonéeno a piedano Objednateli nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO].

5. Mistem poskytovani Dila pInéni jsou tato pracovisté Objednatele: [BUDE DOPLNENO)]

SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vyslovn¢ uvedeno jinak, odkazy v této Dil¢i smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu
a naopak. Otazky neupravene v této Dil¢i smlouvé se fidi Rdmcovou smlouvou véetné jejich priloh
a dodatku.

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jin¢ho, pojmy uvedené s velkymi pocateénimi pismeny
a pouzité v této Dil¢i smlouve, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouve.

3. Tato Dilé¢i smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V. . dne

Jméno: Jmeéno:

Funkce: Funkce:

V Praze, dne

CD Cargo, a.s.

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:




