SMLOUVA O TECHNICKEM ZAJISTENi PROPOJENiIi TELEFONNICH USTREDEN
PRO PROVOZ CALL CENTRA

evid. &. CSU: 236-2019-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem: Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrem Bohmem, Ph.D., feditelem sekce IT
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU*) na strané jedné

ZEKATEL, spol. s r.o.

se sidlem: Za Vapenkou 334, 252 44 Psary

ICO: 46967281

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova zn.: C 171232
zastoupena: Petrem Sichtou, jednatelem spoleénosti

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,dodavatel“) na strané druhé
(objednatel a dodavatel spole¢né dale téz jen ,smluvni strany*)

v souladu s ust. § 1746 odst. 2) zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»obCansky zakonik®) tuto

smlouvu o technickém zajisténi propojeni telefonnich ustreden pro provoz Call Centra

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybé&rového fizeni na vefejnou zakézku
malého rozsahu s nazvem ,Upgrade telekomunikaéniho prostfedi® zadavanou objednatelem jako
vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale
jen ,zakon o verejnych zakazkach), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo
rezim zadavaciho fizeni podle zdkona o vefejnych zakazkach pod internim Cislem VZ 069/2019 (dale
jen ,vefejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodné;jsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi technickém zajisténi
propojeni stavajicich telefonnich Ustfeden objednatele pro provoz Call Centra véetné zajisténi
potfebnych komponent a licenci a dale pfi pfipadném rozSifeni centralni telefonni ustfedny o SIP
trunky.
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Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz v8echny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamil s kompletni vyzvou a zadavacimi
podminkami vefejné zakazky, pfiemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné pInéni jeho zavazku podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude
pInéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se v8emi pozZadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohlasuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tretich osob nebo jina obdobna prava
tfetich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob a
uplatfiovanim jejich naroku s tim spojenych, v piné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je technické zajiSténi propojeni stavajicich telefonnich ustfeden

objednatele, jejichZ seznam je uveden v tabulce T1 v ivodu pfilohy &. 1 této smlouvy (dale jen , TU),

pro provoz Call Centra v&etné zajisténi potfebnych komponent a licenci, pfic¢emZ dodavatel se timto
zavazuje:

a) po provedeném zjisténi chybéjicich zafizeni a licenci ve vztahu k jednotlivym TU, dodat
chybgjici zafizeni a licence, v&etné systémové podpory, a provést propojeni TU (tzv.
priCkovani), a to dle specifikace a za podminek stanovenych v ¢asti a) pfilohy €. 1 této smlouvy
(dale jen ,propojeni TU*) a dale v pfipadé potieby

b) na vyzvu objednatele provést rozSifeni centralni telefonni Ustfedny v sidle objednatele na
adrese Na padesatém 81, Praha 10, PSC 100 82, o 100 (slovy: jedno sto) SIP trunki
prostfednictvim dodavky licenci, v€etné systémové podpory, a pfisluSného hardware vybaveni,
a to dle specifikace a za podminek stanovenych v &asti b) pfilohy €. 1 této smlouvy (dale jen
,rozSifeni o SIP trunky®).

Propojeni TU, resp. na zakladé vyzvy objednatele také rozsifeni o SIP trunky, je ve smlouvé
uvedeno takeé jen jako ,pfedmét pInéni*.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuty pfedmét pinéni
sjednanou cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek llI
Mista a terminy pfedmétu pInéni

Mistem pInéni podle této smlouvy jsou: sidlo objednatele na adrese Na padesatém 81, Praha 10,

PSC 100 82, a budovy krajskych sprav objednatele, kde se jednotlivé TU nachazi, pficemz jejich
seznam je uveden v tabulce T1 v Uvodu pfilohy €. 1 této smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje provést propojeni TU nejpozdéiji do 30 (slovy: tficeti) dnd od nabyti G&innosti
této smlouvy. Dodavatel a objednatel se zavazuji ve vzajemné soucinnosti do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dni od nabyti u¢innosti této smlouvy zpracovat harmonogram, podle kterého bude pfi
realizaci propojeni TU dodavatel postupovat; harmonogram musi byt zpracovan tak, aby doslo
k propojeni TU Fadné a véas.

Dodavatel se zavazuje provést rozsifeni o SIP trunky pouze v pfipadég, Ze jej objednatel k rozSifeni
o SIP trunky vyzve. Vyzva k rozSifeni o SIP trunky bude obsahovat technické podminky pro
provedeni rozSifeni o SIP trunky a termin pro provedeni rozSifeni o SIP trunky, pfiéemz Ihuta pro
provedeni rozSifeni o SIP trunky nebude stanovena krat$i nez 30 (slovy: tficet) dni ode dne odeslani
vyzvy objednatelem dodavateli. Objednatel neni povinen dodavatele k roz$ifeni o SIP trunky vyzvat,
tato ast pfedmétu pInéni se tedy nemusi realizovat.

Clanek IV
Cena predmétu pInéni

Cena za propojeni TU vrozsahu stanoveném v &lanku Il odst. 1. pism. a) této smlouvy &ini
926 868 K¢ (slovy: devétsetdvacetSesttisitosmsetSedesatosm korun ceskych) bez DPH (dale takeé
jen ,cena za propojeni TU*).

Cena za rozSifeni o SIP trunky v rozsahu stanoveném v ¢lanku Il odst. 1. pism. b) této smlouvy €ini
208 192 K¢ (slovy: dvéstéosmtisicjednostodevadesatdva korun Ceskych) bez DPH (dale také jen
,cena za rozSifeni o SIP trunky*).

Cena za propojeni TU a/nebo cena za rozsifeni o SIP trunky je ve smlouvé uvedena také jen jako
.cena predmétu plnéni“. K cené pfedmétu plnéni bude pfipottena DPH v sazbé& podle pravnich
predpist platnych ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena predmétu pInéni je sjednana jako cena nejvySe pfipustna a nepfekroCitelna a zahrnuje
vesSkeré naklady na poskytovani pinéni podle této smlouvy, v€etné spravnich poplatkl a naklad( na
dané a pojisténi, veSkerych nakladd na zaméstnance, a to v€etné mzdy, dopravy, povinnych
odvodu, nakladll za prace prescas, za no¢ni praci €i za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby
a dodavky, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této
smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné
poskytovani plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cena za propojeni TU bude hrazena dodavateli na zakladé dafiového dokladu — faktury, kterou je
dodavatel opravnén vystavit do 15 (slovy: patnacti) dnti od akceptace propojeni TU bez vyhrad
podle ¢lanku VI odst. 4) pism. a) této smlouvy.

Cena za rozsifeni o SIP trunky bude (v pfipadé, Ze objednatel dodavatele k rozSifeni o SIP trunky
vyzve) hrazena dodavateli na zakladé danového dokladu — faktury, kterou je dodavatel opravnén
vystavit do 15 (slovy: patnacti) dni od akceptace rozSifeni o SIP trunky bez vyhrad podle ¢lanku VI
odst. 4) pism. a) této smlouvy.

Vyué&tovani ceny pfedmétu plnéni provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi
obsahovat veskeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich pfedpisl, zejména podle zakona
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€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat eviden¢ni Cislo objednatele této smlouvy, Cislo uctu
dodavatele a vSechny Udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obCanského zakoniku.

Lhuta splatnosti faktury €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnd, resp. v pfipadé faktury vystavené v lednu
nebo prosinci kalendarniho roku 60 (slovy: Sedesat) dni ode dne doruéeni danového dokladu —
faktury se v8emi nalezitostmi podle pFfedchoziho odstavce objednateli do datové schranky,
doporugenou listovni zasilkou, nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, sjednavaji smluvni strany totoZnou Ihdtu splatnosti i pro placeni jinych plateb podle
této smlouvy (uroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, ktera obsahuje cenu
pfedmétu plnéni vyuctovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyuctovanou
DPH. Lhita splatnosti vyuétované ceny pfedmétu pinéni zacina v takovém pfipadé znovu bézet ode
dne doruceni opravené faktury objednateli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena pfedmétu plnéni vyuctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem
odepsani pfislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch ucétu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace

Predmét plnéni spoéivajici v propojeni TU se povaZzuje za fadné splnény jeho akceptaci bez vyhrad
(podle odst. 4. pism. a) tohoto c¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptaénim protokolu,
a to za predpokladu, Ze propojeni TU bylo dodavatelem provedeno v terminu stanoveném v &lanku
Il odst. 2. této smlouvy. Pfedmét pinéni spocivajici v rozSifeni o SIP trunky se povazuje za fadné
splnény jeho akceptaci bez vyhrad (podle odst. 4. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem
v akceptaénim protokolu, a to za predpokladu, ze rozSifeni o SIP trunky bylo dodavatelem
provedeno v terminu stanoveném ve vyzve objednatele za podminek stanovenych v ¢lanku Il odst.
3. této smlouvy. Propojeni TU a/nebo rozsifeni o SIP trunky je dale ve smlouvé oznadeno jako
.predmét akceptace®.

Dodavatel je povinen pfFedloZit objednateli akceptacni protokol a vedkerou dokumentaci
k poskytnutému pfedmétu akceptace potiebnou k doloZeni rozsahu a kvality pfedmétu akceptace,
pficemzZ co se tye pfedmétu akceptace — propojeni TU, zavazuje se dodavatel k akceptaci doloZit
zejména struény popis realizace propojeni TU ve vztahu k jednotlivym TU a potvrzeni jednotlivych
krajskych sprav objednatele, Ze doSlo k realizaci propojeni TU ve vztahu k TU nachazejici se
v pfislusné budové krajské spravy; co se tyCe prfedmétu akceptace — rozsSifeni o SIP trunky,
zavazuje se dodavatel k akceptaci dolozit struény popis realizace rozSifeni o SIP trunky (dale jen
~-dokumentace k akceptaci“), pficemz shora uvedenou dokumentaci k akceptaci, v¢. akceptacniho
protokolu, se dodavatel zavazuje objednateli dolozit v den dokonceni provedeni pfedmétu
akceptace.

Objednatel je povinen provéfit pfedmét akceptace, akceptalni protokol a dokumentaci k akceptaci
a informovat dodavatele s nejméné dvoudennim pfedstihem o terminu pfipadného jednani
k projednani akceptace, a to v pfipadé&, Ze pfedmét akceptace neakceptuje objednatel bez vyhrad
podle odst. 4. pism. a) tohoto &lanku smlouvy ihned.

Akceptacni fizeni je zahajeno dnem piedlozeni akceptacniho protokolu objednateli a jeho
vysledkem muze byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace nebo v dokumentaci
k akceptaci zadné vady ani nedodélky (vady anebo nedodélky predmétu akceptace nebo
dokumentace k akceptaci spole¢né dale jen ,vady“), uvede do akceptacniho protokolu, ze
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predmét akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi opravnéni zastupci obou
smluvnich stran svymi podpisy;

Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace vady, predmét akceptace
neakceptuje, do akceptacniho protokolu uvede seznam vad, které jsou divodem neakceptace
pfedmétu akceptace, a rovnéz objednatel v akceptacnim protokolu stanovi po konzultaci
s dodavatelem pfiméfeny zavazny termin odstranéni vad s tim, Ze po dobu od stanoveného
terminu pro provedeni pfedmétu plnéni az do Uplného odstranéni vdech vytéenych vad bude
dodavatel v prodleni s realizaci pfedmétu plnéni. Opravnéni zastupci obou smluvnich stran
potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, €ini termin
pro odstranéni vady 5 (slovy: pét) pracovnich dni. Odmitne-li dodavatel akceptaéni protokol
potvrdit podpisem svého opravnéného zastupce, ma se za to, ze se zavéry objednatele
v akceptaénim Fizeni souhlasi. Po odstranéni vSech vyt€enych vad provedou smluvni strany
nové akceptaéni fizeni za stejnych podminek.

5. Nezucastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, ze se skute€¢nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

6. Smluvni strany timto sjednavaji, ze akceptacni protokol bude obsahovat alespori tyto nalezitosti:

.
AR IS

oznaceni smluvnich stran;

datum a misto projednani akceptace;

oznaceni pfedmétu plnéni, ktery je pfedmétem akceptace;

zaveér akceptacniho fizeni (akceptovano bez vyhrad, neakceptovano)

v pfipadé neakceptace predmétu plnéni soupis vad a termin pro jejich odstranéni;

podpisy opravnénych zastupclt smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptacni protokol potvrdit podpisem).

7. Ukonc&eni akceptacniho fizeni s vysledkem podle odst. 4 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy ve vztahu
k pfislusnému pfedmétu akceptace je podminkou opravnénosti fakturace tohoto pfedmétu pinéni.

Clanek VI
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a)

poskytovat objednateli pfedmét plnéni Fadné a v&as, v souladu s podminkami této smlouvy
a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou
odbornou péci, a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpec€nosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany pfedmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé& s limitem pojistného pInéni ve vysi minimalné
5.000.000 K¢ (slovy: pét miliond korun ¢eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli dolozit kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele;

predavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pfedmétu pInéni podle této smlouvy;

poskytovat objednateli pfedmét plnéni podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném
rozsahu omezen provoz v misté plnéni;

Stranka 5z 16



g) i bez pokynl objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

h) zachovavat mi€enlivost ohledné skuteCnosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
dlvérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dali osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
pfedmétu této smlouvy byli vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni
o povinnosti mi¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se
tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak
stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

i) pro pfipad, Ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, Ze je bude ochrafovat a nakladat s nimi plné vsouladu stouto smlouvou
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uudaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XIV této smlouvy;

j) Fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi predpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

k) zaijistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pinéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrzovaly vS8echny bezpelnostni a provozni
predpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabranujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

[) splhovat po celou dobu trvani této smlouvy veskeré technické kvalifikacni pfedpoklady k verejné
zakazce;

m) byt po celou dobu trvani smlouvy autorizovanym partnerem vyrobce stavajicich TU, jejichz
propojeni a/nebo rozsifeni o SIP trunky je pfedmétem této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu pInéni pfedmétu pInéni ze strany dodavatele, a to
pribézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, ze dodavatel nebude plnit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmétu pinéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat pozadovanému rozsahu pfedmétu pInéni obsazenému v této smlouvé a jejich
pfilohach. Objednatel je opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu plnéni, a to pisemnou
formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 24
(slovy: dvaceti ¢tyF) hodin od doru€eni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jinak.

Clanek VIII
Sankce

1.V pFipadé prodleni dodavatele s propojenim TU oproti terminu stanovenému v &lanku Il odst. 2.
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.500,-- K& (slovy: dva tisice pét set korun &eskych) za kazdy
zapodaty den prodleni a kazdou jednotlivou TU, jejiz propojeni nebylo dokonéeno. V pfipadé
prodleni dodavatele s rozSifenim o SIP trunky oproti terminu stanovenému ve vyzvé dle ¢lanku llI
odst. 3. této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen
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objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000,-- K& (slovy: ffi tisice korun eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé, ze dodavatel porusi svoji povinnost poskytovat sluzby servisni systémové podpory
podle této smlouvy ve sjednaném rozsahu, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.500,-- K& (slovy: dva tisice pét
set korun &eskych) za kazdy zapocaty den, ve kterém nebyla néktera ze sluzeb poskytnuta.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjis§téné pribéznou kontrolou dle ¢lanku VII
odst. 3.této smlouvy ve stanovené |huté, je objednatel opravnén pozZadovat po dodavateli
zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden
tisic korun Ceskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

Za poruseni povinnosti podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. c), h), i), I) nebo m) této smlouvy nebo za
poruseni povinnosti podle ¢lanku Xl odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy
zapocCaty mésic, vnémz nema dodavatel sjednanu plathou a u&innou pojistnou smlouvu se
sjednanym limitem pojistného plnéni.

V pfipadé poruseni jakékoli jiné povinnosti dodavatele podle této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000
K¢ (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poruseni pfislusné smluvni povinnosti. Objednatel je opravnén
jednostranné zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné pohledavce
dodavatele za objednatelem.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze vyse smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena
a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v piné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluZzeb je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi podle platnych pravnich pfedpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou s tim, Ze skon&i dnem, kdy uplyne 12 (slovy: dvanact)
mésicli od akceptace propojeni TU objednatelem bez vyhrad.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni této smlouvy v registru smluv.

Clanek X
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Objednatel je opravnén tuto smlouvu i bez udani davodu vypovédét s tfimésicni vypovédni Ihltou,

ktera po&ne bézet prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi
dodavateli.
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Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkd ze statniho rozpoc¢tu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
prislusny kalendaini rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
prislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s uc€inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruSeni druhou
smluvni stranou s tim, ze za podstatné poruseni smlouvy se pro ucely tohoto ujednani poklada
zejména:
a) prodleni dodavatele s propojenim TU a/nebo s rozsifenim o SIP trunky oproti stanovenym
terminam delSi nez 5 (slovy: pét) pracovnich dnu;
b) poruSeni povinnosti dodavatele poskytovat sluzby servisni podpory této smlouvy ve
sjednaném rozsahu po dobu delSi nez 24 (slovy: dvacet Ctyfi) hodin;
c) prodleni dodavatele s odstranénim vady zji§téné pribéznou kontrolou dle ¢lanku VIl odst.
3. této smlouvy ve stanovené Ih(té delSi nez 2 (slovy: dva) pracovni dny;
d) poruseni povinnosti dodavatele podle ¢lanku VII odst. 1. pism. c), h), i), I) nebo m) této
smlouvy nebo za poruSeni povinnosti podle ¢lanku Xl odst. 3. této smlouvy;
e) poruseni povinnosti dodavatele podle této smlouvy, jehoz nasledkem je skonceni
akceptacniho Fizeni s vysledkem ,neakceptovano®;
f) porudeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nespInéni ani
v dodatec¢né pfimérené Ihuté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevylucéuje-li to charakter
poruSené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze dodateé¢na Ihlta je pfimérena,
pokud Cinila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dni;
g) prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dnu.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, iroku z prodleni, prava
na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé pfed&asného ukonleni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil¢ich €asti plnéni prostfednictvim
poddodavatell, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilCich ¢asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se vdemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot&ena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani radného pinéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodi
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdivodné neodpirat.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby
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Smluvni strany timto prohlasuji, Ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci €innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této
smlouvy, a to véetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze €.
3 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte€ného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XIII
Vyssi moc

Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkidm podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku okolnosti, které nemuze ovlivnit ani pfedvidat v okamziku jejich uzavreni,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani plisobeni vy$§i moci povinna
k pInéni téchto zavazkll ani nebude povinna hradit smluvni sankce za poruseni smluvni povinnosti.

Plsobeni vy$Si moci je dotéena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vy38i moci pisemné oznamit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze pusobeni vy$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$si moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XIV
Nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuiji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovniku &i jinych osob,
jeZ budou pfichazet do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany berou na védomi, ze
a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale také jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnikd smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Udaju se pro Ucely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazk( z této
smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaju jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

€) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazku ztéto smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby podle ¢lanku XlI této smlouvy byli pouceni:
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10.

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni udaje v rozsahu: titul, pFip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v ramci pInéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazku z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udaju, ktera mohou uplatnit vici druhé smluvni strané, zejména
pravo na pristup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich adajo.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neuginnému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporu&enou listovni zasilkou, pfipadné pfedana osobné& do podatelny v sidle CSU, neni-li ve
smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢&i doplnéni této smlouvy je mozné ¢&init vyhradné formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veskeré skuteCnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spole¢nosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a dalSich
pravnich pfedpis(.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.
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11. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu preCetly a Ze byla uzavfena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

12. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jeden
dodavatel. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu pInéni
e Priloha ¢. 2 — Seznam poddodavatelu
e Pfiloha &. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vule,
vazné, urCité a srozumitelné, Ze si ji pfreCetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 11. 3. 2020 V Psarech dne 6. 3. 2020
Ceska republika — Cesky statisticky Gfad ZEKATEL, spol. s r.o.
Ing. Petr Béhm, Ph.D. Petr Sichta

feditel sekce IT Jednatel spole€nosti
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Priloha €. 1
Smlouvy o technickém zaji§téni propojeni telefonnich Ustfeden pro provoz Call Centra
Podrobna specifikace predmétu plnéni

Popis stavajiciho stavu

Zadavatel disponuje telefonnimi ustfednami spole¢nosti Alcatel-Lucent Enterprise.
Datové propojeni je zajisténo pomoci symetrickych linek s pfipojenim do IP VPN prostfednictvim
MPLS sité s hvézdicovou architekturou.

Tabulka T1
Misto Typ telefonni ustfedny Stavajici verze Kapacita
systému pripojeni
Praha, Na padesatém 81, 100 OmniPCX Enterprise (4400) R12.2 184 Mbps
82 Praha 10
KS v Brné, Jezuitska 2, 601 59 OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
Brno
KS v Ceskych Budéjovicich, OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
Zizkova 1, 370 77 Ceské
Budéjovice
KS v Usti nad Labem, Spalova OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
2684, 400 11 Usti nad Labem
KS v Hradci Kralové, OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
Myslive¢kova 914, 500 03
Hradec Kralové 3
KS v Jihlavé, Ke Skalce 30, 586 OmniPCX Enterprise R12.2 8 Mbps
01 Jihlava
KS v Karlovych Varech, OmniPCX Enterprise R12.2 8 Mbps
Zavodni 360/94, 360 06 Karlovy
Vary
KS v Pardubicich, V R§ji 872, OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
531 53 Pardubice
KS v Liberci, ndm. Dr. Edvarda OmniPCX Enterprise R12.2 8 Mbps
Benese 585/26, 460 01 Liberec
KS v Plzni, Slovanska alej 36, OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
326 64 Plzen
KS v Olomouci, Jeremenkova OmniPCX Enterprise R12.2 8 Mbps
1142/42, 772 11 Olomouc
KS ve Zliné, tf. Tomase Bati OmniPCX Enterprise R12.2 8 Mbps
1565, 761 76 Zlin
KS v Ostravé, Repinova 17, OmniPCX Enterprise R12.2 16 Mbps
702 03 Ostrava 2

Popis predmétu pInéni

a) propojeni ustreden

Zadavatel pozaduje provedeni praci, v€etné dodavky potfebnych zafizeni a licenci, v€etné ro¢ni
systémové podpory, pro zajisténi propojeni telefonnich Ustfeden (tzv. "pfickovani").
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Tabulka T2

Misto Pocet IP Protokoly Pocet Protokoly (nabizené)
kanalt (pozadované) | kanalt
(pozadovany) (nabizeny)
Praha Min. 30 Min. SIP 30 SIP, XMPP, ARS, H323,
ABC CDR, SIP, XMPP
Krajské spravy | Min. 6 / lokalitu Min. SIP 6 / lokalitu ARS, H323, ABC CDR

Dodavka HW, SW a praci:

Tabulka T3

Controller board
PowerMEX — 2 ks

Misto Dodavka HW a pocet | Dodavka SW a pocet Popis praci
ks ks
Praha INT-IP board — 1 ks, | ABC Network service Instalace HW,
ARMADA daughter software — 1051 ks, | implementace SW licenci,
board — 2 ks SIP network link —|  konfigurace telefonniho
100 ks systému, konfigurace
LAN, testy
Brno HLS1 board — 2 ks,| ABC Network service Instalace HW,

software — 192 ks

implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy

Ceské Budé&jovice

HLS1 board — 1 ks,
Controller board
PowerMEX — 1 ks

ABC Network service
software — 88 ks

Instalace HW,
implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy

Usti nad Labem

ABC Network service
software — 128 ks

Implementace SW
licenci, konfigurace
telefonniho systému,
konfigurace LAN, testy

Hradec Kralové

HLS1 board — 1 ks,
Controller board
PowerMEX — 1 ks

ABC Network service
software — 104 ks

Instalace HW,
implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy

Jihlava

Gateway Driver CPU
(GD-3 board) — 1 ks

ABC Network service
software — 28 ks

Instalace HW,
implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy

Karlovy Vary

Gateway Driver CPU
(GD-3 board) — 1 ks

ABC Network service
software — 28 ks

Instalace HW,
implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy

Pardubice

ABC Network service
software — 50 ks

Implementace SW
licenci, konfigurace
telefonniho systému,
konfigurace LAN, testy

Liberec

Gateway Driver CPU
(GD-3 board) — 1 ks

ABC Network service
software — 20 ks

Instalace HW,
implementace SW licenci,
konfigurace telefonniho
systému, konfigurace
LAN, testy
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Plzen

ABC Network service
software — 136 ks

Implementace SW
licenci, konfigurace
telefonniho systému,
konfigurace LAN, testy

Olomouc Gateway Driver CPU | ABC Network service Instalace HW,
(GD-3 board) — 1 ks software — 40 ks | implementace SW licenci,

konfigurace telefonniho

systému, konfigurace

LAN, testy

Zlin Gateway Driver CPU | ABC Network service Implementace SW
(GD-3 board) — 1 ks software — 28 ks licenci, konfigurace

telefonniho systému,

konfigurace LAN, testy

Ostrava ABC Network service Implementace SW

software — 96 ks

licenci, konfigurace
telefonniho systému,
konfigurace LAN, testy

Prace musi obsahovat veSkeré potifebné €innosti, minimalné vsak tyto:
» zalohovani databaze telefonniho systému, kontrola pfipadnych chybovych logu;

Y V V

vymeéna/doplnéni nového HW;
implementace nového licenéniho kli¢e, kontrola integrity;
analyza a navrh IP adresace v zavislosti na nastaveni sité uzivatele - nutna koordinace se

spravcem sité uzivatele;

YV VVYVYYVYYV

konfigurace IP adres, testovani;
konfigurace SIP protokolu - typ kodeku, pfenosova rychlost, prioritizace paket( atd.;
upravy Cislovaciho planu, nastaveni routovani;
testy komunikace, zaznam a kontrola logu;

ulozeni a zalohovani databaze telefonniho systému.

b) rozSifeni o SIP trunky
Pro centralni telefonni ustfednu v sidle zadavatele (Praha) pozaduje zadavatel moznost rozSifeni
0 100 SIP trunkd z divodu pfipojeni Call Centra jinych vyrobct. Je pozadovana dodavka licenci, v€etné
ro¢ni systémové podpory a pfipadného HW dle nasledujici specifikace:

Nazev licence

Pocet licenci

SIP network link software licence

100
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Priloha €. 2
Smlouvy o technickém zajisténi propojeni telefonnich Ustfeden pro provoz Call Centra
Seznam poddodavatelt

Jméno/Nazev Ing. Jifi Polzer

Sidlo Sivice 303, 664 07 Pozofice

ICO 65845510

Kontaktni osoba Ing. Jifi Polzer

Tel., email, kontaktni adresa XXXXXXXX, XXXXXXXXX, Sivice 303, 664 07 Pozofice

Vécné vymezeni ¢asti zakazky,
ktera bude pInéna Analyza a navrh IP protokolu, kodeku

prostrednictvim poddodavatele

Rozsah éinnosti, ktery bude Detailni analyza a navrh IP trunku, typ komprimace a kodeku
poddodavatel v ramci plnéni v navaznosti na optimalizaci kvality hlasu a zatizeni MPLS sité
predmétu zakazky provadét CSu.
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Pfiloha €. 3

Smlouvy o technickém zaji§téni propojeni telefonnich Ustfeden pro provoz Call Centra
Kontaktni a opravnéné osoby

Za uUcelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby,

ato:
jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve
vécech XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXKXXXXXXXXXX
administrativnich
k?ntaktm oso.ba )/e XXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve
+ XXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve
- . XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXKXXXKXXXXXXXXX
vécech smluvnich
ZEKATEL, spol. s r.o.:
jméno telefon e-mail
k?ntaktnl os-ol?a ve' 3 XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXKXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech administrativnich
k?ntaktm oso_ba )/e XXXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXKXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve
. XXXXXXXXXXXXXKXXXX | XXXXXXXXXXXXXKXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve
XXXXXXXXXXXXXKXXXK | XXXXXXXXXXXXXKXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXXX

vécech smluvnich
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