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PřednĚtem této rámcové smlouvy je vytvořenĺzávazku smluvnĺch stran, poużĺt pro budoucĺ dllČĺsmlouvy přiloŽené smluvnĺ ujednánĺ' které tvořĺ

nedĺlnou součást této rámcové smlouvy a je označené jako " Všeobecné smluvnĺpodmĺnky k dllčÍm smlouvám uzavkaným na základě rámcové

smlouvyspolečnosti StavebninyDEKa.s."(dáleVšeobecnésmluvní podmínky).Dĺlčĺ kupnĺ,přĺpadněsmlouvaopodnikatelském pronájmu,bude

obsahovat,oznaČenÍsmluvnĺchstran,vymezenĺpředmětukupnĺnebonájemnĺsmlouvy,konkrétnĺ cenuasplatnostzáVazkuvznikléhozdĺčĺkupnĺ
nebo nájemnísmlouvy. V ostatnÍm se dĺlčĺkupnÍsmlouvy budou řHit VŠeobecnými smluvnĺmi podmÍnkami z této rámcové smlouvy. Smluvnístrany se
lírntozavazují, żebudousvénáslednédĺlčĺ smlouvyVesmluvnĺchujednánĺchanavazujĺcĺchpráVnÍchjednánĺchpodřżovat smluvnÍmpodmĺnkám

obsaŽenýmv této rámcové smlouvě a Všeobecných smluvnĺch podmÍnkách' Pro dĺlčĺsmlouvy uzavĺrané s Dodavatelem jsou vyloučeny jakékoliv

jiné smluvnípodmínky, zejrrÉna smluvnĺ podmÍnky ZákaznÍka navrŽené přĺmo či odkazem.

základní nastavení cenyn doby splatnosti, frekvence fakturace v dílčích smlouvách

kupnícena:

splatnost:

Írekvence Íaktur:

viz bod Vlll. Všeobecných smluvních podmínek prodávajícího

14 dnů ode dne dodání (uskutečněnÍ zdanitelného plnění)

KaŽdýden - Po dokladech

}łedÍlnou součástĺtéto rámcové smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky. Tato rám cová sm louva se vztahuje na všechny dílčí
kupnĺ a nájemní sm louvy uzavřené meziZákaznikem a společností Stavebniny DEl(a.s. Zákaznĺk pľohlašuje' že Všeobecné
sm luvnĺ podm ĺnky četl a že s nim i v plném rozsahu souhlasĺ. t}ále sm luvnĺ stľany prohlašují, Že Všeobecné sm luvnĺ podm ínky
odpovídají obecným zvyklostem v jejlch právním jednánĺ a obchodních vzlazlch.

datum: datum:6.3.2020

Stavebniny DEK a.s S au silnic Valašska, s.r.
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l' Společná úvodní ustanovení
'1' Pro účel těchto Všeobecných smluvnĺch podmínek bude pouŽĺváno

oznafuní smluvních stran pro Stavebniny DEK a.s' ,,Dodavate|" a pro druhou
smluvnĺ stranu ''Zákaznik", společně pak jako ,'Smluvnĺ shany"'

2. Smluvnĺ podmĺnky Dodavate|e (dále jen smluvní podmĺnky) tvoří nedĺlnou
součást rámcové smlouvy uzavřené mezi Dodavatelem a Zákazníkem, jako
podnikatelĺ při podnikatelśké činnosti. Tato smlouva platĺ pro veškeré küpnĺ
śmlouvy na dodávky zboŽí a sluŽeb Dodavatele a nájemní smlouvy k
podnikátelskému proňájmu. Kde se dále hovořĺ o smlouvě' rozumĺ se dĺlčí
śmlouva (kupnĺ nebo ńájemnĺ) společně s touto Íámcovou smlouvou včetnó
Všeobecných smluvnĺch oodmínek.

3' Zákáznik ohledně śvého majelku prohlašuj e, Że je bez omezenĺ schopen
plnit své splatné dluhy, zejména není v |ikvidaci, platební neschopnosti, nebo v
situaci' pro kterou zvláštnĺ zákon stanoví povinnost podat insolvenčnÍ návrh,
není úpadcem, nebo dluŽníkem v insolvenčnĺm řizenĺ a rovněŽ najeho majetek
není vedena exekuce, nebo nenĺ jinak nuceně postiŽen nebo omezen (uýkon

rozhodnutĺ atd.). Zákaznĺk je povinen po dobu trvánĺ smlouvy neprodleně
písemně informovat DodavateIe o vzniku něKeré z uvedených skutečnostĺ nebo
jiných podstatných skutečnoslĺ pro uzavřenĺ a plněnĺ sm|outĺy, o změně sých
údajů, jinak nese nepříznivé následky (zmařenĺ doručenĺ atd.). Dodavatel
pováŽuje nesplněnĺ uvedené informační povinnosti za załąeni nedostatečné
platební schopnosti' které je povaŽováno za hrubé porušenĺ této smlouvy,
umoŽňujĺcĺ Dodavateli uplatnit pĺávo okamŽitého odstoupenĺ od této smlouvy'

iakoŽ i ôd jiŽ existujĺcĺch a budoucĺch dílčĺch smluv, které jsou {éto smlouvě
podřízené, a to jednotlivě i společně s touto smlouvou.

4. Strany se dohodly, Že veškeré jejich spory vzniklé z této rámcové smlouvy
či v souvisl'osti s ni, an-ebo spory vzniklé z jednotlivých zävazkú na ák|adě této
rámcové smlouvy ći v souvislosti s nimi, budou řešeny věcně a místně
přĺslušným soudem Dodavatele, pokud nebude samostatným ujednánĺm
dohodnuto jinak.

ll. Tľvání smlouvy a promlčecí lhůta
Smlouva se uzavká na dobu určitou do konce ka|endářnĺho roku, v němŽ

byla podepsána. Pokud nenĺ uzavřena smlouva nová' prodlużuje se doba trvání
této smlouw automaticky vŹdy o jeden rok. Sm|uvní stľany sjednávají promlčecí
lhütu v trváńĺ 5 rokü ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé.

lll. Zmocnění k uzavíráníjednotliv'ých smluv, objednávání a
odběľu zboží a služeb

1' Zákaznik sdělÍ Dodavateli, které osoby jej budou zastupovat zejména při

obiednávánĺ a odběru zboŽĺ a sluŽeb. Toto zmocnění musĺ obsahovat u

zńocněncú jednoznačné identifikátory, které umoŽní Dodavateli identif]kovat
osobu jednajĺcĺ jménem Zákazníka. Toto zmocnění mťÉe Zákaznik udělit přĺmo
v objecinávce' přĺpadně předá Dodavateli seznam pověřených osob s uděleným
zmocněnĺm pro jednotlivé právnĺ úkony.

2. Odpovědnost za aktuá|nost a platnost a rozsah uděleného zmocněnĺ nese
Zákaznik jako zmocnitel. Dodavatel mŮŽe odmĺtnout vydat zboŽĺ nebo
posĘytnout sluŽby osobě, která nebude disponovat uvedeným zmocněním,
přĺpadně se odmĺtne identiÍikovat pro ověřenĺ předloŽeného zmocněnĺ'

lV. Náležitostiobjednávky
1. objednávku je moŽné učinit písemně (poštou' mailem)' ústně či

teleÍonicĘ' Měla by obsahovat zejména označení objednávajĺcĺho Zákazníka,
datum, návrh splatńosti, druh a mnoŹstvĺ zboŽĺ, přĺpadně jednotkovou nákupní
cenu, liší-li se od cenĺkol,ných cen, Chyby v psanĺ nebo počtech nejsou
objednávce na újmu, je-li jejĺ uýznam nepochybný. objednávka učiněná
distančním zpúsobem bude povaŽována za poptávku'

2' Do doby potvzení objednávky nenĺ talo pro Dodavatele závazná,zavazuje
pouze Zákażniika jako jeho nabĺdka (návrh na uzavřenĺ kupni smlouvy nebo
nájemní smlouvy). Potvzenĺm objednávky se vznikem koupě se rozumí její
uiślovné pĺsemné odsouhlasení DodavateIem, nikoliv potvzení jejĺho obdźení.
U ob'jednávek a jejich potvzenív jiné neŽ pĺsemné nebo elektronické formě je
pro Dodavatele závazný pouze druh a mnoŽstvĺ zboŽí. Vyloučenyjsou dodatky,

4łhrady, omezení nebo jiné návrhy Zákazníka' byt' by šlo o nepodstatnou
zhěnu''potvrzené objedríávky. Výóučeny jsou zejméńa návrhy ha uŽiti a
uplatnění obchodnĺch podmínek Zákaznĺka a jejich části' včetně určení obsahu
smlouvy odkazem v objednávce' V případě, Že bude objednávka obsahovat
návrh ńa uŽitĺ smluvnĺch podmínekZákaznika buď přĺmo, nebo odkazem, nebo
jakýkoliv návrh sankcí, nebude v tomto rozsahu Dodavatelem akceptována ani v
případě, Že na objednávku bude plněno dodáním poŹadovaného zboŽĺ nebo
sluŽeb.

V. Platebnĺ podmínky
1 ' Zákazník uhradĺ cenu za żbożi nebo sluŽby s DPH do lhůly slanovené

splatností uvedené ve smlouvě (nesjednajĹli strany samostatnou dohodou
jinak), přičemż počátek této lhŮý je dán dnem dodání zboŹĺ, ukonfunĺm nájmu,
hebo sjednaným časem pro dĺlčí plněnĺ z nájemni smlouvy' Formou úhrady je

bezhotôvostnI převod na účet Dodavatele uvedený na příslušné Íaktuře, nebo
hotovostní platba na jakémkoliv prodejnĺm mĺstě Dodavatele' Za okamŻlk
úhrady se pľitom polłáĺa připsáni čásiky na účet Dodavatele nebo úhrada
odpovĺdající částky v hotovosti. V přĺpadě částečného plnění dodávek z
obiednávkv wstavĺ Dodavatel daňoni doklad o zaplacenĺ pouze na dodanou
uśtzĺoz( nĺjbo odpovĺdajĺcĺ sjednaňou časovou dobu nájinu. Zákaznik není
oprávněn kupní cenu nebo její část jakkolĺ krátit či zadrŽet.

2' Neplnĺ-li Zákaznik své peněŽité záuazky, je to povaŽováno za hrubé
porušenĺ sm|ouvy a Dodavatel můŽe bez dalšĺch podmínek své plnénĺ ze
smlouvy a ze všech kupnĺch smluv se Zákazníkem uzavřených okamŽitě odepřĺt
do doby plné úhrady dluhu a do doby splněni, nebo doslatečného zajištěnĺ

dosud nesplněných (i doposud nesplatných) povinnoslí Zákaznĺka. Navíc je
oprávněn v takovém případě okamŽitě od smlouvy odstoupit, přičemŽ takové
odstoupenĺ se týká smlouvy, jakoŽ i všech kupních smluv, případně nájemních
smluv se Zákaznikem uzavřených, z nichŽ Dodavatel doposud neposkytl
ZákaznÍkovi plnění, a v případě, Že plněnĺ poskyt| jen částečně' týká se
odstoupení takové smlouvy v rozsahu, v němŽ plnění Dodavatelem doposud
nebylo poskytnuto' Toto právo Dodavateli náleŽí i v případě porušení závazků
týkajícĺch se informačnĺ povinnosti Zákaznika z úvodu těchto smluvnĺch
podmínek.

3' Je-li Zákaznik v prodlení se splněním peněŽitého dluhu, je povinen platit

úroky z prodlenĺ ve ýši 0,05 % z nezaplacené částky za kaŽdý den prodlenĺ.
Smlúvní'shany potvzují a prohlašujĺ, Že lato dohoda o uýši úroku z prodlení
plně odpovĺdá konkrétnĺm okolnostem přĺpadu, zvyk|ostem v daném oboru a

zavedené praxi stran, nenĺ vůči nikomu nespravedlivá.
V přĺpadě hromadné íakturace více dodávek začíná splatnost běżet od data
prvnĹ dodávky, nenĹli sjednáno stranami jinak.

Zvláštní ustanovení ke kupní smlouvě

Vl. Předmětkupnísmĺouvy
'l. Předmětem závazkťl z kupnĺch smluv uzavřených na základě těchto

smluvních podmĺnek jsou dodávky zbożi, zejména stavebnĺch materiálü a

sluŽeb z näbídky Dodávatele (dálelen zbożi) Żákaznikovi za sjednanou kupnĺ
cenu v termínech a mnoŽství na základě objednávekZákazníka'

2. Dodavatel je zejména povinen zbożĺ odevzdat Zákaznikovi a umoŽnit mu

nabýt Vlastnické'práýo a Zákaznik je povinen zbożí píevzit a zaplalit za nĄ
Dod-avatelj kupnĺ'cenu. Určení kupní ceny je dá|e popsáno v odstavci 'Kupní
cena" těchto smluvních podmínek'

Vll' Termíny a mnoŽstvíplnění
Dodavatel dodá Zákaznĺkovi zboŹĺ v mnoŽsfuich, termĺnech a za podmĺnek

slanovených ve smlouvě a potvĺzené objednáVce podle odpovĺdajĺcích ujednánĺ
těchto Všeobecných smluvnĺch podmĺnek'

Vlll. Kupnícena
1. Sjednaná kupnĺ cena odpovĺdá platnému cenĺku nebo nabídce zaslané

ZákazrÍkovi Dodavatelem. Aktuálně platný cenĺk je k dispozici na www.dek.cz.
V případě' że se strany dohodnou na ceně odlišné od ceny určené dle tohoto

odstavce, musĺ být dohoda o odljšné ceně pĺsemná'
2. Zákaznik jeí povinen hradit cenu z'l,ýšenou o DPH dle platných práVních

předpisů.
3. V přĺpadě, Że ZákaznÍk poŽadu.ie Vystavení a zaslání daňového dokladu

Dodavat'eldm v listinné podobě, souhlasí s tĺm, Že mu bude účtován poplatek ve

rĺýši 19 Kč včetně DPH jako nákladza poskytnutí sluŽby spojené s vystavením a
odesláním daňového dokladu.

lx. Dodací podmínky a převod vlastnických práv
1. Mĺstem dodánĺ zboŽí jsou pľodejnĺ mĺsta Dodavalele' SjednajĹli tak strany'

můŽe být mĺstem dodání jiné mĺsto. Součástí dohody (potvzené objednávky)
bude v takovémto přĺpadě cena dopravy do mĺsta určeni.

2. Dodavatel je povinen dodat zboŽĺ spolu s dodacĺm listem' přĺp' dalšĺmi
doklady. Zákazník, ktený přebĺrá objednané zboŽĺ od Dodavatele, je povinen se
zaměsinancŮm nebo zmocněncüm Dodavate|e řádně prokázat tak' aby bylo

obiektivně moŹné posoudit oprávněnost a plaĺnost jeho zmocnění jednat za
Ziikaznika' Zákaznik je povinen dodávky zboŽĺ dle dodacích listů a účetnĺch
dokladů prüběŽně kontrolovat.

3.Zákaznik se stane vlastníkem zboŽĺ teprve úpIným zaplacenĺm kupnĺ ceny.
Zákaznik můŽe se zboŹím od jeho dodánĺ nakládat v rozsahu svého
podnikatelského oprávnénĺ, kdyŽ sjednaná tlýhrada vlastnictvĺ Dodavale|e se
Váahuje kromě zbaŽi laké na penĺze, nebo jiné za něj zĺskané hodnoty, které
isou oenerikem tohoto zboŽí.' 4] Dodavatel do doby úplné úhrady převzalého zbożi Żákaznikem svěřuje
loto zboŹí do správy Zákaznikovi ($1400 a následující NoZ) zejména s
poŽadavkem uplatnění péče řádného hospodáře. Zákaznik je povinen od
okamŽiku převzelí zboŻi do okamŽiku nabli vlastnických práv nakládat se
zboŽĺm, které přebere v reŽimu svěřené věci' s péčí řádného hospodáře,
zeiména zaiistit' aby svěřené zboŹí nepoškodil nebo neznehodnotil, a to i z
dů'vodu vadně veddných právnĺch jednáni při kontraktaci vedoucĺ k předánĺ
zboŽí třetĺ osobě v rámci jeho podnikatelské činnosti'

5. Dodánĺ a převzetí zboŽí je moŽno potvrdit rovněŽ biometrickým podpisem
osoby, která přeblĺá zboŻi za Zákaznika, zaznamenaným inÍormačním
svslémem Dodavatele.' 

6. V přĺpadě porušenĺ povinnosti Zákaznika převzít od Dodavate|e objednané
zboŽi, zďpéna pokud je zboŽí upraveno pod|e individuálních poŽadavkü
Zákazníká, nebo je jinak alypické ve vztahu k běŽné obchodní činnosti
Dodavatele, může Dodavatel poŽadovat od Zákaznika smluvnĺ pokutu ve výši

kupní cenv nepřevzatého zboŻi lleji uplatněnĺ nebo zaplacení nemá vliv na

soüčasný hárok na náhradu způsobené škody). Toto právo nevzniká u zboŽi,
které Dodavatel běŽně drŽí skladem.

7' V případě poŹadavku Zá?,aznika na vrácenĺ zakoupeného zboŹí nebo jeho

čásli,zváŻi DodavateI na zákĺadě typu zboŽi a jeho kvality, zda toto zboŽí přijme

zpět a se Zákaznikem se dohodne na výši manipulačního poplatku. Toto

uśtanovenĺ śe nevztahuje na zboŹi, které bylo uznáno vadným v rámci

reklamace.

x. Zárućni a reklamační podmínky
1. Dodavatel poskytu.ie záruku na zboŽí v závislosti na záručnĺ době a

podmínkách výrobce, 
'ne]méně 

však v rozsahu daném právnĺmi předpisy'
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UzavĺránÍ a plněnĺ smluv o podnikatelském pronájmu se pro účel této

smlouvy řĺdĺ ustanovenĺm $2316 a následujĺcí NoZ.

xl' Předmětpodnikatelskéhopronájmu
1 ' Předmětem podnikatelského pronájmu je nářadí, stroje, skojně dgpra_vnĺ

prostředky, lešenĺ'a další movité'věci'z nabĺdky Dodavatele' včetně jejich

přĺslušenstvĺ'' 
2. Dodavatel ie zeiména povinen předmět nájmu poskytnout Zákaznikovi a

umoŽnit mu iehď řádńé uŽívání po dobu trvánĺ nĄemnĺ sm|ouvy a Zákaznik je
povinen předmět náimu převzit, řádně uŽĺvat Ý souladu s jeho určením'
předepsańým způsobem pouŽĺvání a zaplatit za něj Dodavate|i sjednanou
náiemnĺ cenu.

'3' Smluvnĺ stranv iednaií dle platných předpisú a zásad soukromého práva;

neplynełi z jejich'ujednáhí nebo platných předpisrl něco jiného, pInĺ své
povinnosti současně.

Reklamaci Zákaznik zahájí pĺsemným oznámenĺm doručeným Dodavateli s
oooisem reklamovanÝch skutečnostĺ.' '2' Při reklamaci zĺozĺ ie Zákazník povinen předlożit fakturu nebo potvzený
záruónĺ list a řĺdit se Reklamačnĺm řádem.

Zvláštní ustanovení ke smlouvě o podnikatelském pronájmu

xV. Odpovědnost za provozování a poškozenĺ předmětu

nájmu
1. Pókud ie oředmět náimu při vrácenĺ poškozen, popĺše Dodavatel rozsah

ooškození dó oŕotokolu o vŕáceńí nebo protôko|u o úplné kontrole' V přĺpadě, Že

Żákazník nescjuhlasĺ s rozsahem nebo żaviněním poškození, poŽádá Dodavatel

autorizovaný servis nebo soudniho znalce o stanovisko závazné pro obě strany.

V oříoadě.'Že ooškozeni předmětu náimu nebylo moŽné odhalit běŽnou

końtr<jlou, ie Dodävatel povińen tak učinit ńeprodleńě po jeho zjištěnĺ. Zákaznik
se zavazui'e škodu, zoůśobenou na předmětu nájmu, DodavateIi uhradit'

2'Zákáznik uŽĺvá předmět náimu v souladu s očekávaným zpŮsobem použití

a návodem k obsluze' V souladLi s návodem také provádĺ běżnou údżbu stroje

a dbá o leho dobni technický slav během výpůjöky. Zákaznik je téŽ povinen u

oředmětú náimu kŕlntrolovat kaŽdý den úbytek motorového oleje a přĺpadně ho

boolňovat dlô návodu k údrżbě.'Zákaznĺkovi se výslovně zakazuje provádět

1aŕékoli opravy a technické úpravy na předmětu nájmu, pokud mu k tomu

Dodavatel nedal souhlas,

xvl. Závéreěná společná ustanovení
1, Zákaznik nesmí bôz předchozího písemného souh|asu Dodavatele

ořenechat. převést či postoupiť na Žádnou třetĺ osobu jakoukoliv svojĺ povinnost

ileno práýcj vyplývajĺôí ze śmlouvy nebo její části; u postoupení totéŽ plati

oh|edńě soutiôrú |ohledávek nebo ce|é smlouvy' Zákaznik nesmĺ bez
oředchozĺho pĺsemného souhlasu Dodavatele dá|e započĺst jakoukoliv svoji

bohIedávku vrjči Dodavateli proti jakékoliv ieho pohIedávce. Zákaznik výslovně
bľohlašuie, Že elektronická e-maĺlová adĺesa uvedená V této smlouvě je jeho

baIší řáĺjnou doručovacĺ adresou. Zákaznĺk souhlasí se Zasíláním aktuálních

obchodních nabĺdek pľostřednictvĺm e'mailu, přĺpadně prostřednictvĺm SMS
textouích zoráv' Zákáznik le oprávněn lenło souhlas dle łláštnĺho právnĺho
předpitu käykoliv odVolat' zašlánĺm poŽadavku na adresu uvedenou na

www.dek.cz,
2. ZÍská]i Zákaznik v souvislosti s touto smlouvou a dodávkami zboŹí o

Dodavateli důvěrný údaj nebo sdělenĺ, dbá, aby nebyly zneuŽity' nebo aby
nedošlo k jeiich pĺózĺazeni bez zákonného dúvodu.

Zákazríík iakb osoba' pro klerou se uskutečňuje zdanitelná plněnĺ nebo

olněnĺ osvobbzené od dahě s nárokem na odpočet daně, tĺmto souhlasí s
bouŽitím daňového dokladu (Wstavenim faktur) v elektronické podobě dle
żákona č' 23512004 Sb., o däni z přidané hodnoty, ve zněnĺ pozdějších
předpisů.' 

3.'Pro Zákaznika, ktený provede svoji registĺaci na www,dek.cz, bude na zde

uvedené adrese (odkazui v chráněném uŽlvatelském prostředĺ tĺaale dostupný
(bezplatně po zaäánĺ obdżených přĺstupolłých údajů) stav jeho zákaznického

üčtu'iało aktuální stav pohledáVek a vybrané dokumenty (ceniky a jejich změny'

ootváené dodacĺ listv,'daňové dokladý, přĺpadně další) v textové podobě (PDF

hebo obdobnÝ Íormát). Zákaznický účet tak zaznamenává v elektronickém
svstému údaid o orávnich iednánĺcń sm|uvnĺch stran. Zákaznĺk bere na vědomí
a'souhlasí ďtĺm, ze budółi zde údaj nebo dokument Dodavatelem umístěn,
olatí' Že o něm Zákaznĺk věděl a vědět mohl.' 

4. strany si rĺýslovně sjednávajĺ' Že veškeré neuhrazené závazky Zákaznika,
bez ohledďna síednanou'splatnośt, se stávají splatnými vstupem Zákaznĺka do
likvidace, nebo prohlášenĺm jeho úpadku. Smlouva můŽe být změněna nebo
dooIněna oouze oísemně.
otäzkv sńlouvoü neupravené se řĺdĺ česlaj'm právem (u zahraničních ZákaznikŮ
neodďělitelně s wloúčením uŽitĺ práva oSN oh|edně kupnĺch smluv), a to
především zákonem č)' Bsl2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném zněni,
heexistujełi ýslovná smluvnĺ úprava nebo jełi odchy|ka zakázána Zákaznik
ootvzuió svÚń oodpisem ve smiouvě, że se smluvními podmínkami souhlasí a
tńo ooómínŔv iśou'mu iako přĺ|oha smlouvy v plném rozsahu známé. Smluvní
ĺíodmínkv neôlisahuiĺ dl'e obsahu ani způsobu vyjádřenĺ podmínky, které nelze
iozumně'očekávat, áni zvláštnĺ poŽadavky. Závazky vzniklé dle smlouvy budou

ľovněŽ projevem pravé a svobodné vů|e siran' s moŽností Zákaznika při jednáni

ovlivnit jejióh zněnĺ s vědomĺm moŹnosti smlouvu neuzavĺrat.

Xlll. Nájemné
Cena náieňného ie dána platným ceníkem Dodavate|e na adrese

wiolł dekcz,'přĺpadně śjednánĺ slóvy z tohoto cenĺku. Zákaznĺk hradĺ nájemné
za celou dobu sjednané doby ná.jmu.

xlv. Souhlas s převzetím nevráceného předmětu nájmu'
1 ' V případě odstoupehi od smlouvy a prodlením s vrácením předmětu nájmu

zpět Dödävateli, ie Dodavatel oprávněn kdykoli, a to i bez předchozího
ożnámení, odebrát předmět nájmu Zákazníkovi, resp' osobě, u které se
nachází' Zákazník je povinen pośkýnout Dodavateli potřebnou součinnost tak,

aby předmět nájműmohl být DodaúateIem převzat ne]později ve lhrjtě do 2 dnťl

od'd'ata odstouileni od sńlouvy. Zákazník souhlasĺ, aby si Dodavatel zjednal
přĺstup k předniětu nájmu. Jakákoliv odpovědnost Dodałatele za škodu, která

biĺp. üzniŕne Zákaznikovi v souvislosti d ukon&nĺm smlouvy, resp. odebráním
żbôŽĺ, ie wloučena. Náklady na převzetĺ nevráceného předmětu nájmu budou
povaŽĺjvánÝ za škodu vniklóu pcirušenĺm záuazku Zákaznika. V přĺpadě' Že

nebude při'ukončenĺ účinnosti smlouvy předmět nájmu vrácen, sjednávají strany
smluvni'pokutu ve uiši sazby sjednańého nájmu nalnýšeného o 20 o/o za kaŻdý
den procilenĺ. Toto śmluvnĺ poŔuta bude uplátnitelná'ode dne následujĺcĺm pó

dni' ke kterému byla zmařena lhůta pro vrácení předmětu nájmu Dodavateli'

Dne Vše jsem přečetl a souhlasím
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Tento reklamační řád se vŻahuje na všechny dodávky rnýrobků společností Stavebniny DEK a.s, jejím zákazníkťlm a je nedílnou součástí každé
kupní smlouvy uzavřené společností Stavebniny DEK a's.
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Práva a povinnosti zákaznĺka

Zákazníkje povinen při převzetí zkontrolovat správnost, mnoŽství
a neporušenost balení dodaného zboŽí a takto zjistitelné zjevné vady
ihned reklamovat.
Manipulace a skladování odebraného zboŽí musí bý v souladu
s poĘny (návody) rnýrobce a platnými předpisy,
Zjevné vady rnirobků musí b'ýlzákazníkem uplatněny u prodáva|ícího
před zapracováním do stavby a nejpozději do 7 dní ode dne převzetí
dodávky.
Skryté vady musí zákazník reklamovat bezodkladně po jejich zjištění'
a to v rámci záruční doby.
Zákazník je povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při
reklamaci je zákazník povinen předloŽit fakturu, prodejku nebo záruční
list.
Reklamované zboží musí zákazník skladovat odděleně až do rozhodnutí
o reklamaci nebo s ním jinak naloŽit dle pokynů Stavebniny DEK a.s''
aby bylo možné ob|ektivně zjistit stav reklamovaných vrýrobků. Pro
posouzení reklamace je nutné umožnit přístup k reklamovanému
zboŽí Stavebniny DEK a,s., zástupcům ýrobce a případně nezávislým
posuzovatelům.
Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníkazaplalit kupní
cenu Ve sjednané {ši a době.

Práva a povinnosti Stavebniny DEK a.s.

Stavebniny DEK a,s. poskýuje záruku nazboží a r,nýrobky dle určení
ve smlouvě nebo v záručním listu, nejméně však v rozsahu povinném
dle platných předpisů.
odpovědnost Stavebniny DEK a.s' za škodu je vŽdy limitovaná
hodnotou dodaného zboŽí. Stavebniny DEK a.s' neodpovídá za jakékoli
související následné nebo nepřímé škody.
Stavebniny DEK a.s. nenese odpovědnost za škody a znehodnocení
zboŹí po převzetí nebo umožnění s ním nakládat (dodání)' zejména
způsobené zákazníkem, jeho dopravcem, nesprávným použÍváním
či skladováním ýrobku, nevhodnou manipulací, živeĺnou pohromou
apod.
Vadami zboží ani předmětem záruky nejsou nepatrné odchylky
rnýrobků, kterłí neovlivňují účel pouŽití (rozdíly v odstínech barvy'
nerovnoměrné vysychání po deštĺ apod.).

Řešení řéklamace

Záruění d oba počíná běžet d nem odevzdá ní zboží zákazníkovi' při
sjednaném odeslánízboŽí od jeho dojití do mĹsta určení, Výjimkou jsou

uýrobky, kteró má z pověření Stavebniny DEK a.s. uvést do provozu
třetí osoba. V tom případě počíná záruční doba běŽet ode dne uvedení
do provozu, za podmínky uvedení do provozu ne|později do tří týdnů
ode dne převzetí dodávky od Stavebniny DEK a.s. a poskytnutí veškeré
potřebné součinnosti k tomu zákazníkem.
Všichni pracovníci poboček Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat
všechny rekĺamace, stíŽnosti nebo 14łhrady zákazníkf'l Stavebniny
DEK a.s' (včetně reklamací kvalitativních, množstevních a ýkajících se
uýměny materiálu). KaŽdá reklamace je vedena pod evidenčním číslem,
které se automaticky Vygeneruje po zaloŽení příslušné reklamace
do centrální databáae reklamací.
Zaiádné vedení systému reklamací na kaŽdé pobočce odpovídá ředitel
dané pobočky. Pobočka řeší ľeklamace se zákazníkem samostatně,
v případě, Že se jedná o mnoŽstevní reklamaci, lhůtu dodání materiálu
nebo záměnu materiálu. V případě' že se jedná o kvalitativní selhání
materiálu, předává oblastní zástupce řešení reklamace produkt
manažerovi.
ZadenzahĄení rek|amačního iízení je považován den následující
po dnu uplatnění reklamace'
Celková maximální délka trvání reklamačního ŕÍzení je 30 kalendářních
dnů. Dnem ukončení je den, kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo
odesláno rozhodnutí o způsobu vyřešení reklamace' V případě' že
reklamované zboží nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30łi
dnů od oznámeníovyiízení reklamace, bude prodávajícím účtováno
po marném uplynutí této doby skladné za uložení zboží ve ýši 20'- Kč
včetně DPH zakaždý den prodlení za každý započaý m3 skladovací
plochy při standardním způsobu skladovánĺ.
Pokuđ si kupující nevyzvedne zboŽí zvyŕízené reklamace do 6 měsĺců
ode dne, kdy byl o vyiízenÍ inÍormován' je prodávající oprávněn zboŽí
prodat a rnitěŽek pouŽít na úhradu nákladů prodeje a skladného, V
případě poškozeného nebo jinak neprodejného zbożí je prodávající
oprávněn zboží zlikvidovat na náklady kupujícího.
Kvalita qłrobků je daná normamĺ, které jsou uvedeny v ,,Prohlášení
o shodě rnÍrobku"' oprávněné reklamační nároky zákazníka budou
řešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy na dané zboźí' Píi
náhradní dodávce vrálí zákazník původně dodané zboží, nedohodnou-li
se strany jinak.
V případě, Že V tomto řádu není stanoveno jinak, platí ustanovení
občanského zákoníku. |J zákazníka spotřebitele platí vŽdy ustanovení
občanského zákoníku nebo jiných předpisů stanovená k ochraně
spotřebiteĺe.




