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Poskytovatel a Zakaznik kazdy zvlast dale téz jako ,Smiuvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”.

DEFINICE POJMU

Smiluvni strany se dohodly, Zze nize uvedena slova nebo slovni spojeni oznagena velkym pocatenim
pismenem budou mit v této Smiouvé néasledujici vyznam, a to bez ohledu na to, v jaké slovni formé
budou pouzita:

"Smlouva’ znamena tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se vSemi svymi
pfilohami a pfipadnymi dodatky.

»Systém CEM“ je technicky systém pro méFeni spotfeby energii a médii a pro zpracovani naméfenych
dat. Jeho soucasti jsou technicka zafizeni pro dalkové odecitani méfidel spotfeby energii a medii a Cidel,
nainstalovana v objektech zakaznik(i a softwarova Aplikace CEM pro centraini zpracovani naméfenych
dat z objektl jednotlivych zakaznikh.

~Aplikace CEM“ je softwarova aplikace Poskytovatele, ktera slouzi pro shromazdovani a zpracovani dat
o spotieb& energii a médii. Poskytovatel provozuje, udrzuje a rozviji aplikaci na své naklady a umoziiuje
svym smiuvnim partnerim za Ghradu ve formé licenéniho poplatku pravo k pouzivani této aplikace
formou siuzby (model poskytovani sluzeb ¢asto oznatovany jako ,Application Service Provider®). Data
vech zakaznikil jsou ukladana, zalohovana a archivovana na centrainim Ulozisti a jednotlivi uzivatele
aplikace pfistupuji k datim tykajicich se jejich sluzeb pfes vefejnou sit’ Internet s vyuZitim standardniho
protokolu http/https a vyuZivaji smluvné vymezenych funkci aplikace pro své potfeby. Typickymi
funkcemi, které Aplikace CEM poskytuje zakaznlkiim je shromazdovani, ukladani a dalsi zpracovani
stavll (,odedtd") méfidel spotfeby a ¢idel, zobrazovani dat (namérli, prehledl, analytickych Gdaju,
vyadtovani, podkladl pro fakturaci apod.) ve formé grafl, tabulek, vypist a reportd a poskytovani
tiskovych exportnich vystupt ve form& datovych souborll, které si uZivatelé mohou zkopirovat
(,stahnout') do svych poéitacl. Popis zakladnich funkci Aplikace CEM je uveden v Pfiloze ¢. 1 této
smiouvy, v aktualni podobé je tente popis uveden na webovych strankach Poskytovatele.

"Sluzby” jsou sluzby, které poskytuje Poskytovate! ve prospéch Zakaznika na zakladé této Smiouvy.
Jedna se zejména o sluzbu pouzivani Aplikace CEM, soutasti Sluzeb mohou byt i sluzby konzultace,
integrace, implementace, instalace, idrZzba a podpora.
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1.
PREDMET SMLOUVY

Ptedmeétem této smiouvy je:

a) poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Sluzby, ktere Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi v ramci
této Smiouvy. Sluzby jsou blize specifikovany v odstavci 1.2 této Smlouvy.

b) zavazek Zakaznika, Ze za vy$e uvedene Sluzby zaplati Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek dle &lanku 3. a 4. této smiouvy.

Soutéasti pfedmétného pinéni dle odstavce 1.1 a) je poskytovani téchto Sluzeb:

a) poskytnuti prava k uzivani aplikace CEM provozované Poskytovatelem, a poskytovani jeji
provozni podpory, a to v rozsahu dle ¢asti 2., bodu a) Prilohy &. 1 této Smlouvy;

b) poskytovani sluzeb implementace Aplikace CEM v rozsahu dle &asti 2. bodu b) Pfilohy &. 1
této smlouvy;

¢) poskytovani sluzeb zékaznické podpory Aplikace CEM v rozsahu dle &asti 2. bodu ¢} Pfilohy
¢. 1 této smlouvy;

d) poskytovani analytickych, programatorskych a administratorskych ¢innosti  souvisejicich
s Aplikaci CEM, popsanych v ¢asti 2. bodu d) Prilohy €. 1 Smiouvy, v rozsahu dle konkrétnich
pozadavki (objednavek) Zakaznika;

e) poskytovani sluzeb prizkumu, instalace a konfigurace vyplyvajicich z realizace Produkiu
Z4kaznika v rozsahu dle konkrétnich pisemnych pozadavkil (objednavek) Zakaznika;

f) dodéavka a servis komponentd potfebnych pro realizaci Produktu Zakaznika v rozsahu dle
konkrétnich pisemnych pozadavki (objednavek) Zakaznika.

2.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytované Sluzby budou odpovidat pravnimu radu Ceské republiky
platnému v dobé jejich poskytovani Z4kaznikovi. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze viastni veskera
povoleni, schvaleni a licence potfebné pro fadné poskytnuti sluzeb dle pfedmétu této smlouvy.

Neni-li v této Smilouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané
Poskytovatele jakymkoli zplisobem ztcastni na poskytovani Sluzeb, budou po celou dobu pod
vedenim a pfimou kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, ktere
vykonavaji na strané Poskytovatele v souvislosti se Sluzbami dle této Smilouvy jakoukoliv innost
v prostorach Zakaznika nebo jeho smiuvnich partnerl, budou respektovat dohodnuta pravidla
chovani v t&chto prostorach.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle pfedmétu této smlouvy vZdy
s nalezitou odbornou pédi a odpovédnosti, a vynaloZit nejvy$si mozné usili, které po ném lze
spravedlivé pozadovat, aby nedoglo ke ztraté Ci poskozeni dat Zakaznika. Poskytovatel odpovida
za skody, které zplsobili jeho zaméstnanci Ci subdodavatelé porusenim pravidel obvyklych pro
ochranu dat pfi praci s daty Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost poskytovane Sluzby v pfipadé, kdy k tomuto stavu doslo
nasledkem nefunkénosti sluzby, kterd neni pfedmétem pinéni dle pfedmétu Smlouvy. Jedna se
zejména o pfipady nefunkénosti méfidel, systému jejich dalkoveho odeéitani, nebo nefunkénost
plipojeni objektu Zakaznika k Internetu. ‘

Udaje poskytované Aplikaci CEM jsou s4vislé na kvalité a kompletnosti vstupnich dat a na
spravnosti nastaveni systému jeho uzivateli. Poskytovatel neni odpovédny za spravnost a
kompletnost tdaji poskytovanych Aplikaci CEM, ani za 8kody, zpUsobené pouZzitim nespravnych a
nekompletnich tdaji Zakaznikovi, nebo tfetim stranam v t&ch piipadech, kdy pficinou nespravnosti
nebo nekompletnosti Gdajl byla nespréavna nebo nekompletni vstupni data, nebo nespravne
nastaveni systému ze strany uZivatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze udaje shromazdované v Systému CEM pro Zakaznika jsou
obchodnim tajemstvim Zékaznika. Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni pfistup k tdajum
uchovéavanym Aplikaci CEM zadné treti osobé bez souhlasu Zakaznika a ani jejich uZiti tieti
osobou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze souvisla doba nedostupnosti softwarové Aplikace CEM, nebude
v pracovni dobé (tj. v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin) delsi nez dvé& hodiny a
v mimopracovni dobé& nebude deldi nez 6 hodin. Poskytovatel se zavazuje, ze kumulovana doba
nedostupnosti softwarové Aplikace CEM nebude v kalendainim meésici delsi nez 6 hodin. Za
nedostupnost softwarové aplikace CEM se povazuje nedostupnosti serverovych funkci Aplikace
CEM ze 2adné vefejné internetové adresy, 1. zejména porucha samotné aplikace, serveru, nebo
porucha pfipojeni serveru Aplikace CEM k siti Internet. Za nedostupnost Aplikace CEM se
nepovazuje zadna porucha na strané uzivatele (vadny pocitat, chyba v prohlizeti webovych
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stranek, nedostupnost Internetu na strané uzivatele apod.).

Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi kdykoli si pofizovat zalohy veskerych dat
uchovavanych v Aplikaci CEM a to formou standardnich datovych exportl, poskytovanych aplikaci.

3.
CENA ZA POSKYTNUTE PLNENI

Mésicni cena za poskyinuti prava k uzivani aplikace CEM dle odstavce 1.2 a) této Smiouvy a
poskytovani jeji provozni podpory je stanovena dohodou smiuvnich stran podle poctu méfidel a
neméfenych podilovych objektld evidovanych v Aplikaci CEM, pficemz jednotkova mésicni cena
gini:

mésicné

1-100ks | 101 - 500 ks 501 ks a vice specifikace

za jedno odbérné misto pomérového
roziictovani.

za jedno aktivni automaticky odeéitané
méfidlo Zakaznika, evidované v Aplikaci CEM
za jedno ruéné odeéitané méFidlo Zakaznika,
evidované v Aplikaci CEM, které neni
automaticky odecitanym méridlem;

za jeden neméfeny podilovy objekt,
evidovany v Aplikaci CEM,;

,Automaticky odeéitané méfidlo" je obecné takové méfidlo, které se pravidelng& odecita pomoci
automatického odeditacino systému, nebo pomoci automatickych importt dat z externich systémd,
jehoz zaznamy typicky obsahuji velké mnozstvi uloZenych odectd (nékolik odectll denng). Za
,automaticky odecitané mefidlo* ve smyslu této smlouvy se povaZuje takové mefidlo, které
obsahuje v zaznamech uloZenych odeétll alespofi jednoho pocitadla vice neZz 31 hodnot za
kalendafni mésic, a to bez ohledu na zplsob provedeni odedtd.

JRuéné odetitané méfidlo" je obecné takové mefidio, jehoz odetty vklada obsluha pfimo do
systému manualné (pres prislusné edita&ni formulafe nebo manuélni importy). Za ,ruéné odecitane
méfidlo” ve smyslu této smlouvy se povazuje takové méfidlo, jehoz zadné pocitadio neobsahuje
v zdznamech ulozenych odeétdl vice nez 31 hodnot za kalendaini mésic, a to bez ohledu na
zphsob provedeni odectd.

,Podilovy objekt" je objekt, na ktery jsou alokované naklady v ,nakladovém stromu’ systému pro
rozG¢tovani nakladt Aplikace CEM. Typicky podilovymi objekty jsou byty, nebo najemni jednotky
(haly, kancelafe...), na které se uctuji naklady. Za ,neméfeny podilovy objekt’ ve smyslu téio
smlouvy se povazuje takovy najemni objekt, ktery neni vybaven Zadnym méfidlem nebo Cidlem a
naklady se na n&j alokuji vyhradné jingm zplsobem nez pomoci naméra méfidla, Ci gidla. Typickym
neméfenym podilovym objektem je takovd najemni jednotka, u které se néklady alokuji pouze
podie podlahové plochy, nebo fixniho koeficientu.

,Odbérné misto pomérového vyGétovani je aktivni zaznam odbérného mista v tabulce ,Prehled
odb&rnych mist" Aplikace CEM, ktery se pouZiva jako vstup pro pomerove rozu&tovani nakladu.
Odbérna mista pro roza&tovani metodou tarifikace se nezpoplatriuji.

Me&siéni cena za sluzby dle odstavece 3.1 této Smlouvy za dany mésic se vypoéte jako nasobek
jednotkové mésiéni ceny dle odstavce 3.1 a celkového poétu aktivnich méfidel a neméfenych
podilovych objektii Zakaznika evidovanych v Aplikaci CEM k poslednimu dni daného kalendafniho
mésice.

Mé&si&ni cena za poskytovani sluzby zakaznické podpory aplikace CEM dle odstavce 1.2 c) této
Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini 6 000,- K& mésiéné po dobu prvnich dvou
mésici provozu za podporu v rozsahu 6 hodin mésiéné, v dal$ich mésicich pak na 2 000,-
Ké za podporu v rozsahu 2 hodin mésiéné.

3.4 Mé&si¢ni cena za zakaznickou podporu dle odstavce 1.2 ¢) této Smiouvy, poskytnutou mimo rozsah

3.5

zékaznické podpory dle &asti 2., bodu c) Pfilofy €. 1 této Smlouvy je stanovena podle poétu hodin
poskytnuté zékaznické podpory nad rdmec podpory poskytované dle odstavce 3.3 s uplatnénim
hodinové sazby 1000,- K& za hodinu.

Jednorazova cena za sluzby implementace Aplikace CEM dle odstavce 1.2 b) Cini 24 000,- K&.
Tato cena pokrjva zejména naklady Poskytovatele na ,branding” aplikace (tj. lprava barev
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jednotlivych grafickych prvk( a implementace loga Zakaznika), naklady na pocatecni import
zaznam( objektl, meéfidel a firem do systému zdodanych tabulek ve formatu XLS.
Jednorazové naklady na vstupni zaskoleni obchodnikl v misté Zakaznika ve dvou $kolicich dnech
o celkové dobé trvani sestnact hodin ¢ini 21 160,- KE.

Jednordzova cena za poskytovani analytickych, programatorskych a administratorskych &innosti
souvisejicich s Aplikaci CEM dle odstavce 1.2 d) bude stanovena podle mnozstvi efektivné
vynalozené prace Poskytovatele a sjednanych hodinovych sazeb 1000,- Ké/hodinu za praci
administratora a 1500,- Ké/hodinu za praci analytika nebo programatora, nebo dle individualne
dohodnuté ceny za konkrétni praci (formou poptavky/nabidky).

Ceny za sluzby spojené s prizkumem, instalaci a konfiguraci dle odstavce 1.2 €) a ceny za sluzby
spojené s dodavkami a servisem komponentll dle odstavce 1.2 f) budou vidy stanoveny
individuaing, v rameci realizace konkrétnich projekti, a to &islovanym dodatkem této smiouvy.

Neni-li u konkrétniho Gdaje stanoveno jinak, jsou vdechny Udaje o cenach za pfedmétné pinéni
v této smlouvé uvedeny bez dan& z piidané hodnoty (dale jen ,DPH*). DPH bude k cené
piipoétena ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

4.
PLATEBNIi PODMINKY

Cena za trvalé sluzby dle odstavce 3.2, 3.3 a 3.4 je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem zpétné, vzdy nejdiive 1. a nejpozdéji 15. den nasledného mésice za
mésic pfedchozi. Dnem zdanitelného plnéni je pro tyto Ucely vidy posledni den pfislusného
mésice, ve kterém byly pfedmétné Sluzby poskytnuty. Pocatecnim dnem poskytovani sluzeb je
den, uvedeny v zapisu o predani/pfevzeti Systému Zakaznikovi do uZivani, nebo den, kdy
Zakaznik nepochybné zacal Aplikaci CEM pouzivat, podle toho, co nastane difve.

Jednorazova cena dle odstavee 3.5 je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveneého
Poskytovatelem nejdiive v pocatecni den poskytovani sluzeb.

Cena dle bodu 3.6 a 3.7 je splatna na zaklad& dafioveho dokladu (faktury) vystaveného nejdiive
v den doru&eni vysledkil dohodnutych praci (tj. v den dodani pozadovanych vystupl, nebo v den
ukoncéeni pozadovanych Uprav, oprav...).

Faktury musi vZdy obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a Cislo této
Smlouvy. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vyse uvedené naleZitosti ma Zakaznik pravo
dafovy doklad, pfipadné jeho kopii vréatit k opravé a dopinéni ve Ihiité splatnosti dle odstavce 4.5.
V takovém pfipadé se na dafiovy doklad hledi, jako by nebyl Zakaznikovi doru¢en. Ode dne
dorugeni opraveného danového dokladu Zakaznikovi bé&zi nova lhita splatnosti.

Splatnost opravnéné a fadné vystavenych dafovych dokladl se sjednava na 14 dni ode dne jejich
doru¢eni Zékaznikovi. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze dafiovy doklad byl dorucen paty
pracovni den po jeho prokazatelném odeslani.

Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnim pfevodem na (get Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy. Platba se povaZuje za spinénou dnem, kdy byla pfislusna ¢astka odepsana
z Udtu Zakaznika ve prospéch uétu Poskytovatele. Adresa pro fakiuraci je shodna s adresou
Zakaznika uvedenou v zahlavi této Smiouvy.

5.
TERMIN PLNENI

Predmét smlouvy bude realizovan nejpozdé&ji- do étyf tydni ode dne nabyti platnosti a G¢innosti
teto Smiouvy.

Terminem ukondeni sluzby je den, ke kterému byla ukon&ena platnost a (¢innost této Smlouvy.
Zakaznik je opravnén odstoupit od této smlouvy pro piipad, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost
podle odstavce 2.7, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti podle této
smlouvy a nesjedna napravu ani ve Ihit& minimainé 7 dni od dorugeni vyzvy kodstranéni
z4vadného stavu ze strany Zakaznika.

6.
SANKCNI UJEDNANI
Bude-li Zakaznik v prodleni s uhradou fadné vystaveného dafového dokladu (faktury), potom je
Poskytovatel opravnén pozadovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z Castky,

ohledné niz je Zakaznik v prodleni. Urok z prodleni bude splatny do 14 kalendafnich dnl ode dne
doruéeni darového dokladu (faktury), kterym bude pfislusny Urok z prodleni Gétovan.

V ptipadé nedodani slugby ze strany Poskytovatele v dohodnutém terminu je Zakaznik opravnén
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pozadovat trok z prodleni ve vy&i 0,05 % z ceny Sluzby za kazdy den prodleni.

7.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PFi vyuzivani jednotlivych funkei Aplikace CEM mohou byt v systému CEM zpracovavany nékteré
lidaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran& osobnich udaji (dale ,Nafizeni*). Jedna se zejména o ldaje o
uzivatelich objektt zakaznikll vedenych v systému, nebo plétcich nakladd za energie a media
v téchto objektech, nebo jejich zastupcich (kontakinich osobach) v téch pfipadech, kdy ftito
uzivatelé objektd, platci naklad, nebo kontaktni osoby jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby
jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami® (Ize je identifikovat
jménem, pfijmenim, vztahem k objektu, nebo vztahem k uZivateli Ci majiteli objektu) a jsou ve
smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,subjekty tdaji”. Jedna se o tyto kategorie subjektl
udaji:

a) vlastnici objektl a jejich zastupci (kontakini osoby);

b) najemnici objektu a jejich zastupci (kontaktni osoby);

c) pracovnici Zékaznika;

d) smluvni partnefi Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).

V Aplikaci CEM mohou byt k vy$e uvedenym kategoriim subjektl Gdaju zpracovavany nasledujici
typy osobnich udaji:

a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotfeba a/nebo naklady;
c) kontaktni udaje (e-mail, telefon) — jsou-li v systemu vedeny;

d) ptistupové jméno a heslo do Aplikace CEM — jsou-li v systému vedeny.

Zpracovavani osobnich udajl dle odstavce 7.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu b) Nafizeni
nezbytné pro udely spinéni této smlouvy, kdy tyto Udaje byly za timto Gcelem Zakaznikovi (pfimo &i
neptimo) poskytnuty subjekty udajd. Jedna se zejména o ucely vypoctu podilu na nakladech,
vytvofen! dokumentu typu ,vyUctovani‘ na zakladé kterého jednotlivi platci provadi platbu svého
podilu na nakladech, dorugeni takového vyUétovani platci, zajisténi moznosti vstupu do
jednotlivych objektl pro montdZ a opravy zafizeni systému CEM, zajisténi dorudovani reporti,
systémovych zprav a upozornéni, zajisténi pfistupu daného subjekiu Gdaj do systému CEM,
poskytnuti zakaznické podpory a podobné ucely.

Osobni tdaje dle odstavce 7.2 budou ze systému nendvratné odstranény po uplynuti dvou let od
ukonceni platnosti této smlouvy. Bude-li ze strany Zakaznika pisemné pozadovano odstranéni
osobnich dajl v dfivéj$im terminu, Poskytovatel zajisti jejich odstranéni v poZzadovaném terminu,
ne viak diive nez ke dni ukon&eni platnosti smlouvy. Zakaznik si je v tomto pfipadé védom, Ze
odstran&nim Gdajil v diivéjsim terminu mize byt omezena moznost uplatnéni pfipadné reklamace
poskytnutych sluzeb.

Zpracovani Udaji bude probihat formou jejich ziskévéni, shromazdovani, zaznamenani,
uspofadani, strukturovani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni,
sefazeni, zkombinovani, archivace, zalohovani, omezeni, vymazu a zniceni.

Poskytovatel je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich udaji® pro Zakaznika
na zaklad& této smlouvy a pfi zpracovani osobnich Gdaji vychazi Poskytovatel z pfedpokladu, Ze
Zakaznik je budto spravcem osobnich udaji dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy
v relevantnim vztahu se subjekty adaji), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni
,zpracovatelem osobnich daji* pro spravce (daji-treti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se
spravcem osobnich Gdajl) a zajistil si svoleni spravce se zpracovanim osobnich udaja.

Zéakaznik udéluje uzavfenim této smlouvy Poskytovateli pokyn a zmocfiuje ho ke zpracovani
osobnich Gdajli v rozsahu a zplsobem uvedenymi v této smiouve a zarovefi potvrzuje, Ze
zpracovavané osobni Udaje odpovidaji G¢elu dle ustanoveni této smiouvy a jsou ziskavany
v souladu s pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel nevyuziva pro zpracovani osobnich Udajl sluzeb Zadného dalsiho externiho

zpracovatele. V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne zpracovavat osobni (daje dle této smiouvy
s vyuZitim sluzeb dalsiho zpracovatele, uéini tak pouze se souhlasem Zakaznika.

Zakaznik vyslovn& opraviiuje Poskytovatele k pfedani osobnich udaji k dalSimu zpracovani
nasledujicim dal&im zpracovatelim (,pfjemcim®), ktefi jsou v relevantnim vztahu s Zakaznikem:

a) XXX, IC, adresa, kontaktni osoba

b) YYY, IC, adresa, kontakini osoba
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8.1

8.2

8.1

92

9.3

94

95

Rozsah, zplsob a forma pfedani dat jsou stanoveny dohodou s piislusnou kontakini osobou
dalSiho zpracovatele (pfijemce), kterd ma k pievzeli osobnich Udajl a jejich dalsimu zpracovani
relevantni formu povéfeni od Zakaznika a je opravnéna v tomto smyslu jednat jménem Zakaznika.

Obé strany se uzavienim této smlouvy zavazuji, Ze osobni (Odaje spadajici pod ochranu dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou
zpracovavat v souladu s ustanovenimi ¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto Ucelem Zakaznik i
Poskytovatel:

a) minimalizuji mnoZstvi zpracovavanych osobnich Udajl i potet osob, které maji k témto
Udajim pfistup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze k tomu vyskolené osoby, které se zavazaly
k micenlivosti nebo pro néz povinnost mi¢enlivosti vyplyva z pravnich predpisi;

¢) pfi zpracovani osobnich Udajl se fidi svymi vnitfnimi smé&rnicemi;

d) provadi takova technicka opatieni pro ochranu osobnich Gdajh, ktera odpovidaji pfislusnému
riziku pro prava subjektl udaji a vychazi pfitom z aktualniho stavu techniky, nakladd na
provedeni opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a u€eld zpracovani a tato opatfeni prabé&zné
testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni souéinnost pfi plnéni informaénich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizenti;

f) zachovavaji miéenlivost o zpracovani osobnich (daji a o pfijatych bezpecnostnich
opatrenich.

Informace o rozsahu, obsahu, Uéelu a zplsobu zpracovani osobnich tdajl ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v Aplikaci CEM, jsou
shrnuty v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Udaji zakaznikl sluZzeb systemu CEM", ktery
je soucasti dokumentace k poskytovanym sluzbam dle této smiouvy. Tento dokument je pfistupny
v sekei ,Manualy a dokumenty" v Aplikaci CEM.

8.
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebne
pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou pavinny se vzajemné informovat o veskerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této Smlouvy.

Pro bé&Znou provozni komunikaci Zakaznika s Poskytovatelem slouZi pracovisté zakaznickeé
podpory Poskytovatele: telefon: e-mail: suppori@softlink.cz a pracovisté Zakaznika
stfedisko letisté,
Odpovédnou osobou pro komunikaci ve vécech Uprav software ze strany Poskytovatele je pan J

_ ze strany Zakaznika je to |

Komunikaci ve vécech obchodnich a smluvnich bude probihat prostiednictvim statutarnich organt
smluvnich stran, nebo jimi uréenych zastupci.

9.
ZAVERECNA USTANOVENI
Poskytované sluzby se fidi V3eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby
energii a médii spole¢nosti SOFTLINK s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky®), zvefejnénymi na
WEBovych strankach Poskytovatele. Tyto V3eobecné podminky podrobné popisuji a upfesfiuji ty
prava a povinnosti jednotlivych smiuvnich stran, které nejsou blize specifikované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami, resp. jejich
zastupci, a uginnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Ginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Pokud neni vtéto Smlouvé dohodnuto jinak, fidi a vykladd se tato Smlouva v souladu
s Obé&anskym zakonikem a ostatnimi zakony, ptedpisy a pravnimi normami Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Gsili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smiouvy a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani statutarnich zastupcl
smluvnich stran. Spory, které se smiuvnim stranam nepodaifi vyfesit smirnou cestou, budou feseny
vécné pfislugnym soudem Ceské republiky

Tato Smilouva se uzavird na dobu uréitou, a to ode dne uzavieni této Smlouvy do 31.12.2020.
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9.6

9.7
0.8

9.9

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smiouvu vypoveédét pisemnou formou i bez udani
dhvodl. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice pro obé strany, pficemz béh vypovédni lhity pocina
prvniho dne mésice nasledujicino po doruceni pisemne vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé dodatk( této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Zména sidla spolecnosti,
Gisla uctu, kontakini osoby, pfipadné dalsich Udajh, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana
opravné&na ménit je jednostranné, neni divodem k uzavieni dodatku, takova skute¢nost bude
druhé strane sdélena pisemné.

Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.
Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu pfiloh:
Priloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb
Priloha €. 2 Seznam Objektd
Pfiloha ¢. 3 Soupis opravnénych osob

Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o viech ¢lancich této Smiouvy pfipojuji své podpisy.

V Kralupech nad Vitavou, dneﬂf.aﬁm‘? 2020 V Hradci Kralové, dne 2020
C iy 09 03. 2020
259 4 v
o il
12,0 ;
" za Poskytovatele T za zakaznika
|
jednatel feditel

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

"] TECHNICKE SLUZRY|
! HNRADEG KRALOVE

Sproves rozposty
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PRILOHA C. 1

ke Smlouvé €. SL — 14 /2020

SPECIFIKACE SLUZEB

1. Popis zakladnich funkci Aplikace CEM

a) Aplikace CEM je soubor poéitadovych programi pro sbér a zpracovani dat z méfica spotieby
a Cidel. Aplikace CEM poskytuje ke dni uzavieni Smlouvy tyto zakladni funkce:

automatické odecitani méfidel v kratkych éasovych intervalech (az jednotky minut)

pristup k naméfenym hodnotdm v rezimu on-line (kazdy provedeny odecet je ihned
k dispozici pro uzivatele);

automatické vyhodnocovani prub&hu spotieby s neprodienym odesilanim zprav o
pfekrogeni limitd formou e-maill, pfipadné i SMS (je-li tato funkce Zakaznikem
pozadovana a implementovana);

odeditani a zpracovani vSech béznych druhl méfidel, které mohou byt pouZity pro
rozuctovani nakladi mezi najemce, nebo které mohou slouzit pro monitorovani stavu
objektl, zejména elektromérd, vodomér(, plynomérd, kalorimetrd, teplomérd, vihkoméra a
bezpeénostnich cidel;

odecitani méfidel pomoci proprietarnino komunikaéniho systému WACO, nebo pomoci
mezinarodnich standard( pro vyménu dat M-BUS, IEC 62056 a Wireless M-BUS;

odecitani méridel pomoci téch typl odeéitacich radiovych zafizeni (,modul(“) nebo &idel
komunikaéniho systému LoRa, ktera byla pro provoz s aplikaci CEM implementovéna,
otestovana a oboustranné schvalena;

efektivni sprava méfidel a systému odedéitani, automatické vyhodnocovani nefunkénosti
odecditani a podpora pro spravu a servis odecitaci sité (CEM TroubleTicket System);

archivovani primarnich odeétli z automatického systému odeéitani v databazi na dobu
minimalné tfi let. Data jsou v databazi automaticky zalohovana;

snadné a efektivni manualni vkladani odectd ruéni editaci zdznamu, nebo importem‘
z aplikace MS Excel, véetné okamzité kontroly konzistence vkladanych dat;

datové rozhrani pro nacitani vstupnich dat (odeétll) z externich systému;

on-line vyhodnocovani spotieby energii a médii za nastavitelné obdobi ve formé
odbérovych grafu a tabulek s moznosti exportovat data ve formeé textovych soubor;

snadna a efeklivni kontrola Udajll o spotfebé za obdobi porovndnim aktualnich dat
s piedchozimi obdobimi;

nastaveni limitd spotfeby pro generovani upozorfiovacich zprav (alarmu). Alarmy se
generuji okamzité po pfekro¢eni nastavenych limitu;

nastaveni limitd pro hlidani hodnot teploty a vihkosti a generovani alarmu pfi prekrogeni
téchto hodnot;

evidence pronajimanych objektl a parametr( téchto objektl, které se mohou pouzivat pro
rozuétovani naklada (podlahovych ploch. poétl osob apod.);

evidence méfidel v jednotlivych pronajimanych objektech, které se pouzivaji pro
vyhodnocovani spotieby;

evidence najemcu jednotlivych cbjektd a doby jejich najmu;

evidence dodavatell energii a médii, odbérnych mist a fakturaénich méfidel;

archivace pfichozich faktur za dodavky energii a médii;

nastaveni rozuétovacich algoritm(, které umoznuji rozuétovani vstupnich nakladi na
energie a média mezi jednotlivé najemce:
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» podle parametri pronajimanych objekti (kupfikladu podle podiahovych ploch)
pomérovou metodou,

= podle zméfené spotfeby v pronajimanych objektech (podle nameéra méfict spotfeby)
pomérovou metodou,

= podle nastaveného pevného procentniho poméru,

= nékolikastupfiové déleni nakladd s kombinaci vy$e uvedenych algoritm;

- nastaveni pfimé fakturace plateb za jednotlivé sluzby souvisejici s pronajmem objektu;

- vypocet nakladi na spotfebované energie a média metodou ,Tarifikace”, ktery poskytuje
tyto zakladni funkce:

» moznost nastaveni libovolného mnozstvi ceniku energii a médii;

=  moznost pfipojeni vybraného ceniku k fakturaénimu méfidlu;

= moZnost nastaveni algoritmu ,Tariflkace” pro vypocet nakladd na danou
energii/médium, kterym se vypoéte vyse platby daného platce za danou
energii/médium metodou tarifikace;

= moznost provedeni vyuctovani nakladi s vyuzitim metody ,Tarifikace* (samostatne,
nebo v kombinaci s jinymi roztétovacimi algoritmy);

* moznost implementace tiskového souboru typu ,VyUGétovani elektfiny/plynu/vody”,
ktery bude odpovidat platnym zakonnym poZadavkim pro vyuctovani ceny za
spotifebovanou energii/medium,

= moznost implementace tiskového souboru typu ,Faktura za elektfinu/plyn/vodu®,
ktery bude odpovidat platnym zakonnym pozadavkim pro fakiuraci ceny za
spotfebovanou energii/médium;

* moznost generovani mésiénich vykazl typu ,Vykaz LDS*, ,DUFMO* ,DUFVO" a
JProfil” tak, jak jsou tyto vykazy popsany na WEBovych strankach OTE (www.ote-
cr.cz);

= cenik (dale ,Tarif") ma obecnou strukturu, takze umozni zpoplatnéni jakékoli energie
nebo média, je editovatelnych Zakaznikem a mlze obsahovat libovolné mnozZstvi
polozek rizného typu a s riznym zplsobem vypoctu.

- pomérové rozuctovani nakladii na topeni v bytovych domech i nebytovych objektech
pomoci indikatorll topnych nakladi, nebo pomoci teplotnich &idel s vyuzitim
denostupriové metody;

- evidence mésiénich zaloh jednotlivych najemctl (v $ i $/m?);

- sefazeni nakladil (odbérnych mist) do skupin, které budou rozdétovany v jednotlivych
davkach tak, aby vysledkem rozuctovam celé skupiny (,fakturacni skupiny®) byla jedna
sada exportnich vystup;

- provedeni vyuétovani nakladd na energie a média vybrané skupiny nakladd za libovolné
nastavitelné obdobi. Zacatek a konec obdobi lze urcit s pfesnosti na jeden kalendarni
den. Toto vyuétovani spravedlivé a objektivné postihuje nejbé&znéjsi zmény, které byly
provedeny v prubéhu rozuctovaciho obdobl zejména zmény najemcl, zmény méfidel a
zmény parametri objektu;

- efektivni kontrola pribéhu procesu vyuctovanl (kontrola dil¢ich i kone¢nych vysledkq,
automatické hlaseni pfipadnych chyb a nekonzistenci vstupnich dat) s moznosti
provadéni manualnich Uprav vstupnich hodnot pro rozuctovani;

- generovani standardnich exportnich soubori v textovém formatu (CSV) s mozZnosti
nasledovného importu do infomaéniho systému tieti strany (U¢etniho nebo spravcovskeého
systému), nebo ve formatu ,XLS* pro prohlizeni v aplikaci MS Excel. Jedna se o tyto
exportni soubory:

= exportni soubor ,Bilance’, ktery obsahuje parametry pronajimaného objektu daného
najemce, vyse pfedepsanych zaloh, souhrnné naklady na jednotlivé energie, média
a sluzby rozuétované systémem a celkovou bilanci (rozdil mezi zalohami a naklady);

= exportni soubor Naklady“, ktery obsahuje zakladni Udaje o nakladech kaZdého
najemce (nazev, médium, typ rozuétovaciho klice...), pocty podilovych jednotek,
procentni a finanéni podily ndjemce na kazdém nakladu;

Pfiloha €. 1 Smiouvy €. SL-14 /2020 ) Strana: 2/4




= exportni soubor ,Spotfeby”, ktery obsahuje pfehled nakiadovych méfidel kazdého
najemce, kdy zédznam kazdého méfidla obsahuje zakladni udaje (typ, vyrobni &islo,
médium...), po&ateéni a konecny stav pro dané zuctovaci obdobi, indikovanou a
prepoctenou spotrebu;

generovani standardnich tiskovych sestav ,Pfiloha k faktufe* ve formatu PDF, kde je pro
kazdého ndjemce vytvofen piehledny formulaf se zakladnimi parametry objektu,
spotfebou podilovych méfidel a vy&islenim jednotlivych nakladi. Sestava je k dispozici ve
tfech verzich s riznym stupném podrobnosti vycisleni nékladl a je k dispozici v Eeské |
anglické verzi;

- moznost nastaveni nestandardnich vystupt a exportnich soubor( dle zadani zakaznika;

- systéem automaticky archivuje vSechna provedena vydétovani (vstupni i vystupni data a
exportni soubory) po dobu minimalné 5-ti let;

- systém umoziuje porovnavat a analyzovat data z provedenych vylctovani ve formé
pfehledu a report(;

- systém je lokalizovan v ¢eském a anglickém jazyce a umozfiuje i implementace dalsi
jazykové mutace. Systém podporuje rozuétovani v riiznych ménach a dafiovych sazbach:

- systém umoZhuje efektivni fizeni piistupovych prav jednotlivych uzivateltl kombinaci prav
vyplyvajicich z uzivatelskych roli (jaké typy dat Ize prohlizet/editovat) a prav k datam
z nastavenych objektl (ze kterych objektl Ize data &ist/editovat);

- systém provadi logovani vyznamnych zasaht (kupfikladu zavedeni objekt a méfidel,
zmeény parametr(l objektd, ruéni vkladani a opravy odeétu, provedeni rozuétovani apod.)
tak, aby bylo moZné zjistit, kdy byla dana operace provedena a kdo ji proved!.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb
Soucasti pfedmé&tného pinéni dle odstavce 1.1 a) je poskytovani t&chto Sluzeb:

a) Pouzivani softwarové Aplikace CEM a jeji provozni podpora

Tato sluzba zahrnuje uklddéani, zélohovani a archivace dat ze vsech méfidel Zakaznika
v databazi Aplikace CEM a poskytnuti softwarové Aplikace CEM pro vizualizaci dat a realizaci
standardnich sluZeb aplikace podle popisu, uvedeného v &asti 1. této piilohy. Tuto sluzbu
poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi automaticky, poéinaje od dne pfedani Aplikace CEM
Zakaznikovi k uzivani az do Terminu ukonéeni sluzby dle definice téchto terminii uvedené v
¢lanku 5 teto Smlouvy. Provozni podpora aplikace CEM zahrnuije:

- sluzbu ,HotLine" slouZici pro nahlagovani poruch nebo nefunkénosti systému
- generovani a zmény administratorskych hesel

- programatorské podpora pfi nastaveni tech funkci systému, které nelze nastavit pres
uzivatelské rozhrani.

b) Implementace Aplikace CEM

Implementace Aplikace CEM zahrnuje podatecni nastaveni Aplikace CEM tak, aby byla
zajisténa jeji spravna funkénost pro potieby Zakaznika a poéateéni zaskoleni Zakaznika na
pouzivani aplikace. Jedna se zejména o ukazkové zavedeni uzivatelskych skupin a pfistupd,
objektd, méfidel, cenikl a vyuétovani tak, aby Zakaznik pochopil principy a postupy pfi
nastavovani aplikace a byl dale schopen provadét nastaveni aplikace samostatng, s pomoci
provozni dokumentace k aplikaci. Rozsah poéateéniho zaskoleni Zakaznika na pouZivani
Aplikace CEM zahrnuty do jednorazové ceny dle odstavce 3.5 &ini 8 hodin.

c) Zakaznicka podpora

Zakaznickd podpora zahrnuje zejména pomoc Zakaznikovi za strany Poskytovatele pfi
nastavovani a administraci systému formou telefonické konzultace. Do sluzeb zakaznické
podpory nejsou zahrnuty ¢innosti, u kterych j Je nutne programovani, provadéni dotazl/inzerti do
databaze, &i jinych manipulaci s daty, které nelze provést pfes uZivatelsky dostupné nastroje
CEM. Rozsah zékaznické podpory zahrnuty do mésiéni ceny dle odstavce 3.3 &ini 6 hodin
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meésicné v prvnich dvou mésicich provozu systému, nasledné 2 hodiny mésiéné pro dalsi
obdobi.

d) Administratorska, analyticka a programatorska podpora

Tato sluzba zahrnuje administratorskou, analytickou a programatorskou podporu Zakaznika ze
strany Poskytovatele, jejiz obsahem jsou zejména (nikoli véak vyhradné) tyto éinnosti a ukony:

administratorska a programatorska pomoc pfi zmé&nach v nastaveni systému
nestandardni datové vypisy, exporty, importy

provedeni nestandardnich provoznich a datovych analyz &i jinych pisemnych vystupt
provedeni individualnich Uprav software (kupfikladu ,customizace" aplikace)
konzultagni, prodejni a poprodejni podpora u Zakaznika

Tuto sluzbu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé individuaini objednavky.

Tato pfiloha o celkovém poctu tfi (3) listd je nedilnou souéasti vyse uvedené Smilouvy. Pfiloha
byla vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrZi po jednom vytisku.

v Kralupech nad Vitavou, dne Z¢. 4’/!4’/"} 2020 V Hradci Kréalové, dne 019, 03, 2026 2020
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PRILOHA C. 2

ke Smiouvé &. SL — 14/ 2020

SEZNAM OBJEKTU

Sluzby budou poskytovany Zakaznikovi v pro objekty uvedené v tabulce & 1.

Tabulka €. 1
Technické sluzby Hradec Kralové

stredisko letisté

v Kralupech nad Vitavou, dne J¢..5., /4 2020
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Pfiloha &. 2 Smiouvy &. SL-14 /2020

V Hradci Kralové, dne

09 03 2020

za Zakaznika
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PRILOHAC. 3

ke Smiouveé ¢. SL — 14 /2020

SOUPIS OPRAVNENYCH OSOB

[ 1ménn | pozice | telefon e-mail gpravnéni
energetik admin
. —
Sprava letiste - editace
Product manager admin
Sales manager nahlizeci
Zakaznicka podpora admin

v Kralupech nad Vitavou, dneZ?-a;f,cm, 2020

—
™, —

S@FT

Pfiloha €. 3 Smlouvy ¢. SL-14 /2020

V Hradci Kraloveé, dnef) 9, 03, 2020

za Zakaznika

TECHNICKE SLUZEY|

Na Brog g7
800 (8 Hravac Kraloys !
Tel.: 495 402 A4 ¢
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165 64609447 DIG: CZ64809447 |
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