Servisni smlouva

&
Smluvni strany

Zhotovitel: HSC Computers s. r. 0.

Tt. Budovateli 2531, 434 01 Most

ICO: 25014536

DIC: CZ25014536

Bank. Spoj.:  Raiffeisenbank, a. s., ¢islo uétu: 251938001/5500
Zastoupena panem Martinem Beranem, jednatelem

Spoleénost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 11715

Odbératel: Sprava sportovnich zaFizeni mésta Loun, pFispévkova organizace

Mirové namésti 35, 440 01 Louny

ICO: 04293657

DIC: CZ04293657

Bank. spoj.: Komeréni banka, a.s., ¢islo uctu: 115-886840227/0100
Zastoupena panem Bc. Radkem Ptihodou, feditelem

M.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je servis v oblasti vypocetni techniky v tomto ¢lenéni:

Odstrafiovani poruch a havarijnich stavii v pfipadé vyrazného omezeni ¢innosti zadavatele
(vypadek kteréhokoli souborového serveru, vypadek aktivnich prvka sité, vypadek pfipojeni na
Internet, vypadek poStovniho serveru, nefunkénost nékterého kliCového aplika¢niho software,
rozsifeni pocitacového viru, zdvaZnd porucha hardware pocita¢li nebo zplisobujici vyrazné
omezeni prace zaméstnanci odbératele)

konfigurace software a udrzba hardware serverii, aktivnich prvki( datové sité a pfipojeni
k Internetu

konfigurace software a udrzba hardware jednotlivych pracovnich stanic

. podpora odbératele pfi feSeni problémi s IT, navrhy koncepce, softwarovy a hardwarovy audit

IIL.
Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, s platnosti od 1. 1. 2019.

IVv.
Cena a zpiisob placeni

Cena jednotlivych ¢innosti dle ¢lanku II. této smlouvy bez DPH ¢ini:

dle bodu 1 — pausalni platba 3 000,- K&/mésic + ¢innosti zajist'ované v ramci odstraiovani poruch
a havarijnich stavii budou Gétovany na zakladé skute¢né provedenych praci dle hodinové sazby,
viZ.:
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& bodu 2 - 800,- K&/hod.,

&le bodu 3 - 500,- K¢/hod.,
dle bodu 4 — 500,- Ké&/hod.

K servisnim zasahiim bude pfipo¢teno dopravné 12,- K&/ 1 km.

. K cené bude pripoéteno DPH dle platnych dafiovych piedpisi.

Zhotovitel bude fakturovat za provedené prace dle ¢lanku II. na zékladé ,,Soupisu provedenych
praci* odsouhlaseného odbératelem.

Faktura bude vystavena dle Zakona o DPH §12 ¢l. 1, a to nejdfive ve dni uskuteénéni zdanitelné¢ho

plnéni a nejpozdéji do 15 dnt od tohoto dne.

Splatnost faktur je ¢trnact dni ode dne vystaveni.

V.
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen na vyzadani odbératele provést servisni zasah — zahajit feSeni zavady nejdéle do
48 hodin v pracovni dny od prokazatelného nahléseni zavady mailem, telefonem. V piipadé kritickych

zavad specifikovanych v ¢lanku II., odstavci 1. nejdéle do 24 hodin v pracovni dny.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléeni o vedkerych skute¢nostech, tykajicich se odbératele v dobé
platnosti této smlouvy. Zejména se zavazuje nevynaset data ani jakékoliv jiné udaje na magnetickych
a jinych nosi¢ich mimo prostory objednatele a nesdélovat informace ziskané pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy tretim osobam.

Zhotovitel vramci oprav a Udrzby zajisti a doda potiebny material a nahradni dily v cenach dle
aktualniho ceniku.

1.

2.

VL
Povinnosti odbératele

Odbératel nahladuje zhotoviteli poZadavky na servis a udrzbu prostiedki vypocetni techniky
telefonicky na €isle 411 131 025 nebo mobilnich telefonech: 602 115 519, 774 440 430.
Odbératel uréuje tyto odpovédné osoby s pravomoci objednat servisni zasah:
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Odbératel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedené prace, material a nahradni dily dle ¢lanku
IV.a V. této smlouvy.
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VIL
Smluvni pokuta

1. Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu v pfipadé prodleni odbératele s thradou
faktur do 10 dni ode dne splatnosti faktury, zaplati odbératel smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

2. Odbératel je opravnén pozadovat provedeni servisniho zdsahu zdarma po pfekroceni stanoveného
¢asového limitu dle ¢lanku V, bodu 1 této smlouvy.

VIII.
Re¥eni sporii

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirnou cestou. Nepodafi-li se spor
vyfesit smirnou cestou, bude feen soudni cestou pfed vécné a mistné piislusnym soudem v Mosté.

IX.
Dalsi ujednani

Pro potfeby této smlouvy se smluvni strany dohodly na vykladu pojmu ,,pracovni den* takto:
* pracovnim dnem se rozumi obdobi pondéli az patek od 8.00 hodin do 17.00 hodin,
=z tohoto vy¢tu jsou vyjmuty dny statem uznané jako svatky vzdy v délce 24 hodin za 1 den.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

3. Tuto smlouvu lze ménit pouze oboustranné pisemné odsouhlasenymi dodatky.

S 4, Ukastnici prohladuji, e si smlouvu preetli a souhlasi s jejim obsahem, coZ stvrzuji svym
podpisem.
V Mosté, dne  21. 12,2018 V Lounech, dne sﬁlﬂ_@'&
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