SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 269 odst. 2 zakona &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni a zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku
v platném znéni smluvni strany:

ERIKA, a.s.

se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 9-11, PSC 110 00

IC 25098900

DIC CZ25098900

bankovni spojeni Fio banka, a.s., ¢islo uétu 2000316979/2010

jednajici Mgr. Janou JeZ, pfedsedkyni pfedstavenstva a Ing. Janem Kolouskem, &lenem ;
pfedstavenstva \
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 4489 ¢

(dale také ,Poskytovatel*)
a

Technické sluzby Holesov, s.r.o.

se sidlem Kvétna 1555, HoleSov, okres Kroméfiz, PSC 769 01

IC 25583140

DIC CZ25583140

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &islo uétu: 27-1492830207/0100
jednajici Ing. Miroslavem Strnadem, jednatelem

(dale jen ,Partner®)

tuto

Smiouvu o poskytovani sluzeb

1.
ZAKLADNIi USTANOVENI - UGEL SMLOUVY

1. Partner hodla realizovat projekt prodeje virtudlniho parkovaciho listku pfi placeni parkovného
prostiednictvim sluzby mobilnich operatord PR SMS (Premium rate SMS).

2. Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale také ,VPL®), ktery bude na zakladé této smlouvy
zajistovan Poskytovatelem, se rozumi systém thrady parkovného ve mésté Hole$ov v rozsahu 7
dnl vtydnu, 24 hodin denné prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
technického zafizeni, které mlzZe vyuzivat komunikaéni sluzby SMS s moznosti zpétné kontroly
platnosti VPL ze strany Partnera. Platby parkovného budou pak uvedeny ve vyuétovani mobilniho
operatora parkujicimu oddélené od telekomunikaénich sluzeb.

.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se ;fyazuje:
T -

a) do 1. W 2013 zajistit implementaci veskerého potfebného software pro zajisténi projektu
VPL vTozsahu funk&niho systému pfi vyuziti vlastni softwarové a hardwarové technologie pro
provoz a udrZzbu systéemu, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na jehoZ
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zakladé bude poskytovana sluzba VPL a vtémze terminu zahdjit provoz systému VPL.
Podrobnéjsi popis funkci systému je specifikovan v priloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy. Smiuvni strany sjednavaji, Ze Partner je opravnén jednostranné posunout termin
specifikovany v prvni vété €l. Il odst. 1 pism. a) této smlouvy;

b) zajistit smluvné telekomunikaéni propojeni s mobilnimi operatory - Telefénica Czech Republic
a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a Air Telecom, a.s. a
pfipadné s kazdym dalsim mobilnim operatorem, se kterym uzavie Poskytovatel pfisluSnou
smlouvu.

c) udrZovat své technologie v takovém stavu, aby byla zaji$téna pro parkujici moznost zaplatit VPL
pouzitim mobilniho telefonu, nebo jiného obdobného zafizeni parkujiciho tak, Ze po zadani
ptislugnych dat a pfi dodrzeni stanoveného postupu ziska parkujici mozZnost prokazat se
parkovacim dokladem s potfebnymi naleZitostmi.

d) zajistit moznost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tfetimi osobami Partnerem uréenymi, a
to prostfednictvim datového prenosu a specialni aplikace instalované na mobilnich telefonech,
kde bude mozné ovéfit po zadani RZ kontrolovaného vozidla, zda je za kontrolované vozidlo
parkovné uhrazeno;

e) nevstupovat do zadnych pfimych vztahl s parkujicim. Poskytovatel nepfebira soucasné
s pfevzetim zavazkl z této smlouvy zadné povinnosti ani Zadna prava provozovatele ve vztahu
k parkujicimu s vyjimkami vyslovné specifikovanym v této smlouve.

f) zajistit moZnost vystavovani elektronickych zjednodudenych dafiovych dokladd za nakup VPL
pro parkujici na internetovych strankach, jejichz doménu urci Partner. Podrobnéjsi informace o
tomto uzivatelském rozhrani (tisk dafiovych doklad(l) jsou uvedeny v Priloze €. 3 ktéto
smlouvé;

g) zajistit odeslani potvrzujici SMS o zakoupeni VPL parkujicim obvykle nejpozdéji do 2 minut od
odeslani SMS pozadavku na nakup VPL,;

h) v pfipadé, Ze parkujici objedna vramci objednavky VPL sluzbu upozorfiujici na ukon&eni
platnosti VPL, zaslat upozornéni na ukong&eni platnosti VPL, a to v nasledujici podobé: ,Platnost
parkovaciho listku vyprsi dd.mm.rr HH:MM. Pro prodlouzeni zaslete novou SMS.(dd — oznacuje
den, mm — ozna&uje mésic, rr — oznacuje rok, HH — oznacuje hodinu a MM — oznacuje minutu);

i) zajistit Partnerovi pfistup na internetovy portal vytvofeny Poskytovatelem, ktery zajisti pfistup
k aktualni databazi prodanych VPL pro ugely pracovnikd kontroly i ostatnich povérenych osob
Partnera. Tento pfistup bude okamzity (on-line) a bude poskytovat vytvareni riznych statistik a
report(l. Tyto vystupy budou umoziiovat tfidéni dle rGznych kritérii a bude rovnéz umoznén
export dat pro dal§i zpracovani ve formatu kompatibilnim s aplikaci Microsoft Excel. Smiuvni
strany pro vylou&eni pochybnosti sjednavaji, ze pfedmétem této smlouvy neni zajisténi pristupu
Partnera na sit internet. Podrobng&;jsi informace o tomto rozhrani jsou specifikovany v Pfiloze €.
4 k této smlouvé;

j) zajistit systém prodeje VPL efektivné proti zneuziti;

k) zajistit servisni a dohledové &innosti nad systémem VPL v rozsahu 24 hodin denng, 7 dnl
v tydnu;

[) informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 20 minut) Partnera o
kazdém vypadku systému prodeje VPL;

m) pokud parkujici §patn& objedna VPL, zaslat parkujicimu informaéni SMS s textem: ,SMS
parking Holegov. Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy*;

n) zajistit zaslani upozoriiujici SMS zpravy o vypreni zaplacené doby za parkovani s moznosti
jejiho prodlouzeni;

o) zajistit proskoleni osob, které budou zajiStovat kontrolu VPL na adrese Partnera, a to
v terminech, které budou uréeny dal$i dohodou smluvnich stran;

2. Partner se touto smlouvou zavazuije:

a) vést uginnou a vhodnou informaéni a reklamni kampafi zaméfenou na pofizovani VPL;
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b) poskytnout Poskytovateli dostateénou souéinnost pfi pfipravé systému a urgit odpovédnou
osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

c) provest doplnéni stavajicich informaénich systémd (internetovych stranek, propagaénich
materiall a tiskovin, informaénich tabuli na parkovistich apod.) o nové moznosti platby za
parkovani prostfednictvim SMS;

d) provest potfebnou Gpravu Smluvnich parkovacich podminek ve mésté HoleSov, resp. tarif(l tak,
aby mozZnost platby prostiednictvim mobilnich telefond byla upravena smluvnim ujednanim
mezi parkujicim a Partnerem:;

1.
NALEZITOSTI VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiSTKU

1. Cena za VPL bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS sluzby mobilniho
operatora. Popis komunikace zakoupeni VPL je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy. Vedle ceny
VPL bude parkujici platit pfislusnému mobilnimu operatorovi cenu telekomunika&ni sluzby
(Uhrada odeslané objednaci SMS), a to ve vy&i dle individualniho smluvniho ujednani mezi
zakaznikem a jeho mobilnim operatorem (Gétovani v tzv. rezimu MT Billing).

2. Podrobné vymezeni naleZitosti VPL tak, aby Udaje byly v souladu s pfislusnymi pravnimi a
provadeécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro poskytovani parkovného, stanovi
Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou droveri systému, aby umoziioval jejich uvedeni.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni uréitého tdaje, pokud neni jeho uvedeni ve VPL
technicky mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s nelimé&rnymi naklady.

V.
CENA PLNENi POSKYTOVATELE

1. Partner se zavazuje za poskytnuti, provoz a tidrzbu systému pro prodej VPL uhradit Poskytovateli
aplatu, jejiz vyse bude ginit % z koneéné ceny kazdého VPL. Z takto vypocdtené &astky &ini
odmeéna za poskytnuti platebnich sluzeb fixni mési&ni &astku ve vysi 50,- K&, ktera je osvobozena
od DPH. Smluvni strany sjednavaji, Ze bude-li vypodtena &astka Odmény niz8i nez 50,- K&
snizuje se odména za poskytnuti platebnich sluZeb na vypo&tenou &astku Odmény. Smluvni
strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze bude-li vypoétena &astka Odmeény rovna 0, bude
i odména za poskytnuti platebnich sluzeb rovna 0. Zbyvajici &ast odmeény je placena za ostatni
sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé této smlouvy a k této zbyvajici ¢asti odmény bude
pfipotena dafi z pfidané hodnoty vypo&tena sazbou stanovenou platnym zakonem o dani
z pfidané hodnoty. Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se &astka DPH bez daldich tkonil stran
dnem, kdy je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vy8i. Smluvni strany se
dohodly na uhradé SMS ve smyslu ustanoveni &l. Il odst. 1 pism. h) a m) této smlouvy ve vysi
0,85 K& plus DPH, které bude hradit Partner Poskytovateli. Tyto SMS budou vyuétovany
spole¢né s odménou Poskytovatele.

2. Smluvni strany konstatuji, Ze Partnerovi budou vznikat pohledavky za parkujicimi ve vysi ceny
VPL (dale jen ,Pohledavky‘). Smluvni strany se dohodly, Ze Partner bude postupovat
Poskytovateli veskeré Pohledavky s tim, Ze smlouva o postoupeni pohledavek bude uzaviena
soucasné s touto smlouvou. Smluvni strany konstatuji, e Uplata za postoupeni pohledavek na
zakladé Smlouvy o postoupeni pohledavek, ktera je uzaviena mezi Partnerem a Poskytovatelem
stejného dne jako tato smlouva, a na jejimz zakladé budou postoupeny Pohledavky Partnera na
Poskytovatele, je sjednana na 100% jistiny postupovanych Pohledavek. Poskytovatel timto dale,
prohlasuje, Ze Pohledavky, které na n& budou postoupeny Partnerem, a které vznikly z
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parkujicimi s uzavienou platnou a u€innou smlouvou s mobilnimi operatory Vodafone Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., a Air Telecom, a.s., budou vzdy néasledné
postoupeny pfislusSnému mobilnimu operatorovi. Partner se zavazuje, Zze o postoupeni
Pohledavek z Partnera na Poskytovatele a nasledné z Poskytovatele na Vodafone Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., resp. Air Telecom, a.s. parkujici vZdy informuje, a to
pfed vznikem pohledavky Partnera za parkujicim.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdy do 10. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi
prehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendaini mésic (dale jen ,Pfehled"
nebo ,Vyuctovani*), véetné vyudtovani Odmeény. Informace obsazené v Piehledu budou vychazet
bud:

(i) zpotitatoveho ze Systému Poskytovatele. ,Systémem Poskytovatele* se pro Ucely této
smlouvy rozumi pocitatovy program umistény na serverech uzivanych pro Gcéely poskytovani
VPL, a ktery slouzi mimo jiné ke komunikaci Poskytovatele a SMS centry Mobilnich operatord.
V Systému Poskytovatele jsou zachyceny informace o v8ech realizovanych (prodanych) VPL,
nebo

(i) z obdobnych systém0 mobilnich operatorl, a to vyhradné v pfipadé, Ze Gdaj o poétu VPL
v Systému Poskytovatele bude o 3% a vice procent vy$$i nez v systému pfislusného Mobilniho
operatora

Na zakladé Prehledu vystavi Partner Géetni doklad (doklad k pfevodu penéz) na Uplatu za
postoupené Pohledavky za kalendaini mésic, ktery zasle Poskytovateli do 15 dni od DUZP,
kterym je posledni den kalendafniho mésice, za ktery se provadi vyuétovani. Ve stejném terminu
za8le Poskytovatel Partnerovi danovy doklad s vytétovanim odmény Poskytovatele za pfislusny
kalendarni mésic.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Uplata za postoupeni Pohledavek je splatna vzdy spole¢né za
kazdy kalendaini mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna Uplata za sluzby Poskytovatele
za stejny kalendaini mésic. Smluvni strany sjednavaji, Zze Uplata za sluzby Poskytovatele
specifikované touto smlouvou je splatna vzdy spole¢né za kazdy kalendaini mésic do 30 dnl od
DUZP.

V.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENi VPL

1. Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdajl potifebnych ke kontrole
spravnosti odecCtene Castky za VPL a spravnosti vyuétovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici
Z obecné zavaznych pravnich piedpisu.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze feSeni reklamaci parkujicich tykajicich se vyuétovani VPL bude
feSit Poskytovatel, a to v&etné zaslani navrhu internetového rozhrani pro spravu a fesSeni
reklamaci Partnerovi. Smluvni strany sjednavaji, ze Poskytovatel doruéi Partnerovi navrh fe$eni
reklamace vzdy do 3 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude
parkujici informovat prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu véetné zaslaného reklamaéniho
protokolu ve formatu PDF nebo pfes uzivatelské rozhrani pro vystaveni dariovych dokladt, které
bude hlavnim rozsifenym komunikaénim kanalem vuéi parkujicim.

3. Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude ¢astka, ktera byla
prokazatelné vadné& odecétena parkujicimu, uvedena ve vyuétovani vzajemnych plateb a
dokladech k pfevodu v nasledujicim mésici a z &astky odeétena tak, aby mohla byt vracena
parkujicimu nebo osobé, k jejiz tiZi byla pfictena.
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Poskytovatel neni povinen Partnerovi poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou
informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni operator a které jsou dostupné pfi pouzivani
systému prodeje VPL. Poskytovatel neni povinen sdélovat osobni a jiné udaje, pokud by tak
zasahla do prav tretich osob.

VI.
ZAHAJENI A ZPROVOZNENi SYSTEMU VPL

Partner se zavazuje poskytnout dostate€nou souéinnost pfi pfipravé a realizaci projektu, a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pfitomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které ur€i a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li
Partner povinnost souginnosti a zajisténi vSech podminek pro fadné dokoné&eni pfipravy projektu
VPL, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy. O dobu
prodleni Partnera se bez dalSich ukoni prodluZzuje doba stanovena pro dokonéeni pfipravy
projektu.

Partner se zavazuje oznamit pfed zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni udaje, na které je
Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funkénosti a pfipadnych vypadcich systému.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zakladnich v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouvé.

VL
MLEENLIVOST

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné treti osobé dlivérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény druhou smluvni stranou v souvislosti s plnénim podle této
smlouvy. Tato povinnost smluvnich stran trva dva roky po zaniku této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné informace podle ¢&l. VII
odst. 1 této smlouvy vSechny informace, které jsou souéasti obchodniho tajemstvi, napfiklad
popisy nebo &asti popisl technologickych procesti, know-how, informace o provoznich metodach
a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimaci stranou by pfedavajici strané mohlo
zplsobit $§kodu.

Za davérné dle pfedchozich bodl se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz
by to zavinila zamérné & opomenutim pfijimaci strana, dale ty, které méla pfijimaci strana
legalné dispozici pfed uzavienim této smlouvy, nebo které jsou vysledkem postupu, pfi kterém
k nim pfijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi treti strany. Za dlvérné se nepovazuji také informace, k jejichz zvefejnéni je
kterakoli ze smluvnich stran povinna na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisu.

VIII.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Smluvni strany sjednavaji, ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét ve

vypovédni IhGté 6 mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruéena druhé ze smluvnich stran.
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IX.
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

1. Zmeény a dopliiky této smlouvy Ize provést pouze pisemné, neni-li v této smlouvé sjednano pravo
jednostranné zmény.

2. Za ucelem testovani produkéni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a mobilnim
operatorim provadét zdarma testovaci platby a to z testovacich Ucastnickych &isel (MSISDN)
definovanych v pfiloze €. 5 této Smlouvy — Seznam testovacich MSISDN. Smiuvni strany se
dohodly, Ze provoz uskuteénény ztakto stanovenych Géastnickych &isel nebude zahrnut do
Pfehledl vyuZivanych smluvnimi stranami za ugelem vzajemného vyporadani. V pfipadg, zZe
dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN, Poskytovatel zale novy seznam Partnerovi a
ten uplatni tento seznam do 30 dn(i od obdrzeni.

3. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatelll sluzeb malého rozsahu,
ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB*), a ze CNB je organem
dohledu nad Cinnosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel dale
prohlasuje, Ze k pfipadnému mimosoudnimu feeni sporii mezi ERIKA, a.s. jako poskytovatelem
platebnich sluZzeb a uzivatelem platebnich sluZeb poskytovanych ERIKA, a.s. je pfislusny finanéni
arbitr ve smyslu zakona ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi v platném znéni, a Ze v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb spole&nosti ERIKA, a.s. miiZe uzivatel platebnich sluZzeb podat
stiznost organu dohledu.

4. Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu smlouvy posledni smluvni stranou.

6. Nedilnou sou¢asti této smlouvy je Pfiloha &. 1 — Struktura SMS pro objednani sluzby, Pfiloha ¢&. 2
— Popis nakupu SMS parkovného (VPL), Pfiloha &. 3 — Uzivatelské rozhrani (tisk darovych
dokladu), pfiloha €. 4 - Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich
ploch, pfiloha €. 5 — Seznam testovacich MSISDN.

V Praze 0%‘6// C/W V Hole$ové dne

e S

Technické sluzby Hole$ov, s.r.o.

Technické sluzby Hole3ov, s.r.o.
Kvétn4 1555
769 01 Holegov (3)
IC 25583140, DIC CZ25583140

T
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Priloha ¢. 1

Struktura SMS pro objednani sluzby

"klicove slovo"_"RZ"

"klicove slovo"” jsou znaky pro uréeni parkovného v mésté Holesov (HOL)
"RZ" je registraéni znacka (SPZ) zaparkovaného vozu

"mon;

" "je mezera (space)

Telefonni Cislo pro objednani sluzby
SMS s objednavkou parkovaciho listku je uZivatelem odeslana na &islo |

Plati pro v&echny mobilni telefonni operatory v CR.

Klicové slovo sluzby
IIHOL"

Priklad syntaxe SMS zpravy
HOL_1Z223456

kde HOL oznaéuje parkovani ve mésté Holesov
1223456 oznaduje RZ zaparkovaného vozidla
_je mezera

nebo v pfipadé, ze Zakaznik objednava i dopliikovou sluzbu, kterou bude upozorné&n na ukoné&eni
platnosti VPL

HOL_1Z23456_U

Kde 'U' je objednavka sluzby, kterou bude parkujici upozornén na ukonéeni platnosti VPL

Vicenasobné objednani VPL

odeslanim druhé a dalsi identické SMS (pro stejnou RZ) se doba parkovani prodluZuje, platnost
daldiho VPL vzdy navazuje na platnost predchoziho VPL.

Parovani uéastnického Cisla Zakaznika (MSISDN) a RZ vozidla

Zakaznik ma moznost zjednodusit zadani objednaci SMS a to prfedchozim sparovanim svého tel. &isla
a jedné RZ vozidla. Parovani provede bud na strankach www.parkovacilistek.cz, nebo pomoci
registracni SMS. Pokud parkujici do objednaci SMS pouzije jinou RZ, nez aktualné sparovanou s jeho
u€astnickym ¢&islem, je nova RZ doasné pouzita.

Popis funkce pomoci SMS:
Vytvofeni vazby mezi MSISDN a RZ vozidla
UZivatel SMS parkovného odesle pro parovani SMS na &islo |l ve tvaru:
"HOL REG RZ vozidla"
z tel. Cisla (SIM), které ma byt pouzivano.
Usp&&né parovani je uzivateli potvrzeno zpétnou SMS.

Zména RZ vozidla
"HOL REG RZ vozidla"

ZruSeni parovani
"HOL REG"

Cena SMS odeslané Zakaznikem je dle tarifu pfislu§ného mobilniho operatora.
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Tvar doruceného VPL Zakaznikovi - pfiklad

Holesov, Parkovaci listek,

xx Kc, RZ:xxxxxxx,

Platnost od d.m.rr h:mm do d.m.rr h:mm,
HASH kod

Cena VPL, doba platnosti:

Cena VPL platnost VPL

15 K& 45 minut

Provozni doba parkovist’:

pondéli — patek 8:00 - 17:00

sobota 8:00 —12:00

nedéle a statni svatky | -

Smluvni strany sjednavaji, ze za vymezeni lokalit parkovani, moznych dob parkovani v jednotlivych
lokalitach a ceny jednotlivych VPL pro konkrétni lokalitu a konkrétni dobu parkovani odpovida Partner.
Poskytovatel na zakladé pisemného oznameni Partnera upravi systém VPL tak, aby implementoval
rozhodnuti Partnera o pfipadnych zménach lokalit, moznych dob parkovani a cen jednotlivych VPL
v konkrétnich lokalitach a dobach parkovani za predpokladu, Ze budou uéinéna v souladu s touto
smlouvou a oznamena alespofi jeden mésic pied jejich tginnosti.
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Priloha €. 2
Popis nakupu SMS parkovného (VPL)

Obecné informace

Pro ziskani SMS parkovného, tzv. virtualniho parkovaciho listku, je nutné, aby byl zakaznik vybaven
elektronickym mobilnim zafizenim, které umoziiuje pfijimat a odesilat SMS zpravy, a ma aktivovanou
sluzbu Premium SMS. Telefonni &islo, ze kterého se SMS zprava odesila, musi byt registrovano v siti
nékterého z Ceskych mobilnich operator( (Telefénica, T-Mobile, Vodafone, Air Telecom).

1. Objednani SMS parkovaciho listku
Odeslani objednavky SMS parkingu probiha nasledujicim postupem:

o Uzivatel (parkujici) vytvofi zpravu, do jejihoz textu vepise kliGové slovo. Kligové slovo
predstavuje specifickou souslednost znakd, ktera tvofi charakteristicky kéd poZadované
sluzby, napf.. HOL_1Z23456 nebo HOL_1Z23456_U v pfipadé objednava-li parkuijici
sluzbu, kterou bude parkujici upozornén na ukonéeni platnosti VPL

o Vepsanou zpravu parkujici odesle na specifické telefonni &islo (spoleéné pro viechny
mobilni operatory). Tim je objednavka SMS virtualniho parkovaciho listku realizovana.

o Systém odecte zakaznikovi ¢astku po ovéreni Udajl a zasle zpétnou SMS s virtualnim
parkovacim listkem.

V textu takto obdrzeného virtualniho parkovaciho listku - SMS zpravy jsou uvedeny informace
o parkovném z hlediska vyhladky a dale udaje pro ovéreni platnosti parkovaciho listku, tedy
jednoznaény kéd a &iselny kontrolni kéd parkovaciho listku.

Zakaznik ma moznost provést sparovani mobilniho telefonniho é&isla s RZ vozidla, tzn.
v pripadech, kdy uzivatel vozidla vyuziva sluzby SMS parkovného Easto, mize zjednodusit zadavani
SMS objednavkové zpravy prostfednictvim specialni SMS zpravy nebo webového rozhrani, kde
propoji své telefonni €islo s RZ vozidla.
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Priloha ¢. 3

Uzivatelské rozhrani (tisk danovych dokladu)

. Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni dafiovych dokladi k zakoupenym SMS parkovacim listkim (dale SMS listkim) slouzi
uzivatelim samoobsluzné weboveé, tzv. uZivatelské rozhrani. Pro pfihla8eni do rozhrani je uZivatel
autorizovan svym g&islem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti SMS listek zakoupen, a
specialnim kédem z SMS listku. Pokud jiz uzivatel nema uloZzen SMS listek, je mozné tento kéd zaslat
piimo z pfihlagovaci stranky portalu. Portal autorizuje klienta na zékladé kodu z jeho libovolného SMS
listku zakoupeného v minulosti z uvedeného mobilniho telefonniho Cisla.

Uzivatelské rozhrani nabizi uZivateli dale prehled véech SMS listkd, které v minulosti z daného
telefonniho &isla objednal, tudiz moZnost tisknout jak samostatné, tak hromadné dariové doklady pro
dané obdobi. UzZivatel si mize pfipojit ke svému telefonnimu &islu dalsi islo a tisknout tak spolecne
doklady pro vice telefonnich &isel (vyhoda pro spolegnosti). Rozhrani dale nabizi seznam reklamaci,
dale informace o priib&hu a feseni jednotlivych reklamaci uzivatele (véetn& reklama&nich protokoll
v PDF).

Il. Popis uzivatelského rozhrani k SMS parkovacim listkiim

Na webové strance (pfesna webova adresa dohodnuta se Zadavatelem) je mozné ziskat
k zakoupenym SMS parkovacim listktim zjednodugené dariové doklady - uctenky.

a) Prihlaseni

Cestujici se nejdfive pfihlasi zadanim telefonniho Cisla, ze kterého byl SMS listek zakoupen,
a zadanim HASH kédu jeho libovolného SMS parkovaciho listku, ktery v minulosti z daného
telefonniho €isla zakoupil.

Nema-li uzivatel k dispozici jiz Zadny SMS listek, vloZi pouze telefonni Eislo a odesle pomoci tlagitka
Odeslat. Nasledné bude na zadané telefonni &islo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH kédem.
Po jeho zadani do webového formulare, a je-li vyplnéno odpovidajici telefonni ¢islo, bude uZivatel
vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam SMS parkovacich listk(i zakoupenych prostfednictvim
pfinlageného telefonni ho &isla.

b) Navigace v uZivatelském rozhrani

V horni &asti stranky je menu o nasledujicich polozkach.
e Parkovaci listky
e Ugtenky
e Reklamace (v&. reklamaéniho protokolu PDF)

Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listkl nebo vystavenych uctenek.

c) Parkovaci listky

Zobrazen seznam vystavenych parkovacich listkd na pfihlaSeného uZivatele resp. jeho telefonni &islo
v mésici zadaném jako Filtr v pravé horni gasti.

d) Vystaveni jednotlivé uctenky
Vlystaveni jednotlivych dokladii o zaplaceni provedete stiskem tlacitka TISK u kazdého zobrazeného
radku. Vystaveny doklad se zobrazi v novém okné, kde si ho muZete vytisknout a zaroven se Uétenka

ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listek, na ktery byla vystavena uétenka, nelze vyuctovat
vicekrat.

e) Vystaveni uétenky s vice parkovacimi listky
Vlystaveni Uétenky s vice parkovacimi listky provedete pomoci zaskrtavaciho pole na zac¢atku kazdého
radku a tlagitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listkd. Po vybéru listkl a stisknuti
tlagitka se vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho mizete vytisknout a zaroven se uctenk

ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listky vybrané na této uétence jsou ze seznamu parkovacich
listk(l smazany.
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f) Nalezitosti zjednoduseného dariového dokladu - uctenky

Priklad dariového dokladu se vdemi potfebnymi néaleZitostmi:

Odbératel: UCTENKA - Zjednoduseny danovy doklad

DIC: &.: A0000001/2010
Predmét Cena za MJ Cena celkem vé. DPH 21%

Parkovaci listek 1 ks

Parkovani:

Cas: ticket (15.12.12 11:03 - 15.12.12 11:33) Keg ke

AAA 1111/ +420777111222

HoleSov

Datum uskute€. zdanit. pInéni: 15.12.2013 1| r— K&

Dodavatel:

Technické sluzby HoleSov, s. r. 0.

se sidlem Kvétna 1555, 769 01 HoleSov
IC: 25583140, DIC CZ25583140

Smlouva o poskytovani sluzeb
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Priloha ¢. 4

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

l. Zakladni informace

Zadavatel bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému SMS parkovacich listkll (dale jen SMS listkll). Vystupy a statistika umoziuji
sledovani vykonu SMS listki a mnoho dalSich funkci (rozli§eni v8ech druhl plateb, filtry dle
definovaného obdobi, telefonniho ¢&isla), vée ON LINE. Samoziejmosti je nastaveni Tiskovych
seznamu jednotlivych €asti rozhrani.

Cely systém je navrzen jako ,uZivatelsky pfivétivy“, tzn. jednoduchy a prehledny, se snadnou
orientaci.

Zadavatel poskytne seznam zaméstnancl, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani
(Sprava uzivatell). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle
pfidélenych opravnéni.

Systém je navrzen tak, Ze pfipravuje podklady pro rozuétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro Uéetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle
pozadavku Zadavatele ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

1. Prihlaseni do systému SMS parkovné

Pfihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zpUsobem zadanim pfihlaSovaciho
jména a hesla a potvrzenim vloZzenych udajul.

Pro vétsi zabezpecCeni systému (neopravnény vstup na stranky) lze do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnanciim Zadavatele vyda dodavatel.

1. Struktura stranek

Administracni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se piepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.
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Priloha ¢. 5
Seznam testovacich MSISDN
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