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platné od 1. 10. 2018

Vitejte v Kooperative,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojistént vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miiZete v ka2dé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoliv dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
> piste na & info@koop.cz

> volejte & 957 105 105

> navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojistént vite véechno dileZité.
PFipravili jsme pro Vis tyto materiily:
1) Informace pro klienta, jejich? sou¢asti jsou:
» Informace o Vagem pojisténi, které stru¢né informuji o zakladnich vlastnostech Vaseho pojistént,
o kterych byste mél(a) védét, nez se rozhodnete pojistnou smlouvu uzaviit. Dale pak davaiji struéné odpovédi
na nejtastéjsi otazky, které mizete mit pfed uzavienim pojistné smlouvy a které souvisi s pojisténim
jako takovym (napriklad kdy je mozné pojisténi vypovédét). Stejné informace jsou pak detailnéji fedeny
v pojistnych podminkach.
» Informace o zpracovani osobnich udajii v nezivotnim pojistént,
» Informaéni dokument o pojistném produktu, ktery Vam pomUze porozumét podstaté Vaseho pojistént.
2) Pojistné podminky vztahujici se k Vademu pojisténi.
Viechny tyto dokumenty naleznete také na nadich internetovych strankach www.koop.cz.

S pfanim véeho dobrého

Vase Kooperativa

. 0 ra
1) CO JEDULEZITE
* - -
VEDET
Ne v3echny &asti tohoto souboru pro Vas musi byt relevantni, vZdy se prosim Fidte pfedevdim tim, jaka konkrétni
pojidténi mate ve Va3i pojistné smlouvé sjednana. Vy&et pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je

uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu poji¥téni, poZadavkiim na zabezpeéent
a dusledkiim porusent povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a p#isludnych pojistnych podminek.
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& 1. IN’FORMACE
O NAS

; Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
OBCHODNI FIRMA (déle té2 my, pafistitel nebo pojiftovna)

PRAVNI FORMA akciova spoleénost

IDENTIFIKACNI CisLo 47116 617

Pobfezn{ 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na PFikopé 28, 115 03 Prahal
= AN Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
A
ADRESA PRO DORUCOVANI Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

KONTAKTNI E-MAIL 8 info@koop.cz

INFOLINKA & 957105105

INFORMACE O SOLVENTNOSTI A . . . :
FINANCNI SITUACT POJISTOVNY www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

SRR LI (HeY:1333Y) @8 Cesks obchodn inspekce, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
SPOTREBITELSKYCH SPORU www.coi.cz

PLATFORMA PRO RESENI
www.ec.europa.eu/consumers/odr/

§ 2. Cily\ SE
S/ ponsTENS RiDf

Pojistna smlouva se fidi Zeskym pravem a spory z ni vyplyvajici fe¥i soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo predpisy
Evropské unie nepFikazuji zdvazné néco jiného. Pojidtént se Fidi zikonem &islo 89/2012 Sb., ob&anskym zikonikem (dile jen ob&ansky
2ikonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou souéasti pojistné smlouvy.
Pokud jste pojistné podminky obdrzeli v elektronické podobé a tato forma Vdm nevyhovuje, miiZete o jejich ti$ténou podobu poZadat

na kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na nadich internetovych strankiach www.koop.cz.

Pojistnou smlouvu a vedkeré dokumenty s ni souvisejici Vdm poskytneme v éeském jazyce a ve stejném jazyce s Vami budeme komunikovat
b&hem doby trvani pojisténi.

3. KDY POJISTENE VZNIKA
=] AKDY AJAK ZANIKA

Pojidténi vznikd v okamZiku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako potatek pojisténi. Neni-li uveden pfesny ¢as
pocatku pojiitént, vznika poji¥téni dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika poji¥téni dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurtitou.

Pojittén{ maZe zaniknout z diivodi, jejich pFehled je uveden v tomto &ldnku a dile v Elincich 8 a 9 niZe a které jsou dile podrobné
popsény v pojistné smlouvé, pojistnych podminkich a v ob&anském zikontku.

Hlaynimi dl'l\lody , uply:uti pojistné doby;

» zanik pojistného zdjmu ¢&i pojistného nebezpedy;
_Zéniku pojistént » zénik poji¥téné pravnické osoby bez pravniho nastupce;
jsou » oznamenti zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Pojisténi muZe rovnéz zaniknout jako nisledek prodlent s placenim pojistného. V takovém pFipadé& Vim zatleme upominku, ve které
uréime dodate&nou lhitu k zaplacen{ dluiného pojistného. Nen{-li pojistné zaplaceno ani v této dodatené lhuté, pojiténi bez dal¥tho
zanikne. Tuto lhitu je moZné dohodou pFed jejim uplynutim prodloutit.

Sjednani pojidténi na dilku (napf. online, telefonicky):
» Pii sjednant pojisténi na délku je pojistnd smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhiité a ve vy3i uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.
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% 4. JAK STANOVUJEME POJISTNE i L
A JAKE POPLATKY JSOU SPOJENE S POJISTENIM

Pojistné se stanovuje podle pojistn&-matematickych metod tak, abychom byli schopni bezpeéné splnit své zavazky z pojist&nt. Souéasti
kalkulace pojistného je i zapottent nakladt spojenych s uzavienim a naslednou spravou pojistné smlouvy, véetné provize poji¥tovacimu
zprostfedkovateli. PFi stanoventi vyée pojistného zohlediujeme zejména pojistné riziko, pojistnou dobu a vy3i pojistnych &astek.

Vénujte prosim pozornost Pfehledu nakladd, ve kterém je uveden vyéet viech Vami hrazenych poplatkd. Za sluzby uvedené v Prehledu
nakladu nale2i pojistiteli ihrada podle Pfehledu nakladd G¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualni znén{ PFehledu nakladu je zveFejnéno
na véech obchodnich mistech pojistitele a na jeho internetovych strankach.

5. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako b&Zné nebo jednorazové. B&Zné pojistné se plati pravideln& za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvant pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojidtént sjednano. VyZe pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bé&Zného pojistného je pak vZdy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobt.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovntho G¢tu (piikaz k thradg, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovn{
poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatd bank, s nimiZ mame uzavienou dohodu o tomto zptsobu placent
pojistného (jejich seznam zveFejiiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou n&ktery zptisob vylougen.

Pokud nezaplatite pojistné véas a ve spravné vy3i, miZeme od Vas poZadovat zaplacent troku z prodlent a také Uhradu nakladt spojenych
s vymahanim dluzného pojistného.

3 6. VSE DULEZITE
K PO]JISTNE UDALOSTI

» PH podezfent ze spachant trestného &inu vidy voleijte Policii €R: 158, napf. v piipadé kradeze, loupeze,
Jak postupovat vandalismu, E{(od zpf:o:env‘:hkr;ér:zle‘m doprlvn{ho pgostl"edku apod.
. .s » Pf poZaru volejte vidy Hasi€sky zdchranny sbor: 150.
v Phpa‘!é pojistné » 2abezpette dikazy o pii¢iné a rozsahu $kody.
udilosti » Pokud mo2no vzdy provedte fotodokumentaci potkozenych véci.

» Zajistéte provizorn{ zabezpeient, aby se koda nezvétiovala.

» Neméiite stav zplsobeny $kodnou udilosti bez naeho souhlasu, nejdéle viak po dobu péti dnti od ozndment
$kodné udalosti, nedohodnete-li se s pracovnikem infolinky nebo pracovnikem likvidace na¥{ pojistovny
jinak. To neplati, pokud bylo potieba ze zavaZnych diivodl s opravou majetku nebo s odstran&nim jeho
zbytkl zaéit diive. V t&chto piipadech jste povinen zabezpetit dostateéné dikazy o rozsahu potkozent,
napf. $etfenim provedenym polici{ nebo jinymi vy¥etfovacimi organy, fotografickym & filmovym zéznamem.
Po%kozené nebo zni¢ené véci nevyhazujte a ponechejte je k pHipadné prohlidce.

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: & 957 105 105.
Jak a kde » On-line prostiednictvim formulaFe na strankach www.koop.cz.
. » E-mailem na: podatelna@koop.cz
oznamit Skodu » Faxem na: 547 212 602, 547 212 561
pojitovné » Osobné na kterékoliv pobotce Kooperativy.
» P{semné na adresu:
Kooperativa pojittovna, a.s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Centraln{ podatelna
Brnénska 634
664 42 ModFice
» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent pfimo ze svého chytrého telefonu. UmoZfiuje nahladent $kody,
2aslani dokladu i fotodokumentace.

Informac? » Dotazem na na3t infolince & 957 105 105.
k aktudlnimu stavu » Na nadich webovych strankich www.koop.cz.
pojistné udilosti » Na webu www.kooportal.cz v piipadé, Ze mate aktivn{ sluzbu KOOPORTAL.

Zjistite
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o 7-JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
@ A NA CO SE POJISTENS NEVZTAHUE

Vy$e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné &astky. Horn{ hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pfipady je tato hranice uvedena v pfislunych pojistnych podminkach. Je-li poji$téni
sjednano jako ¥kodové, nemuze pojistné plnéni zaroveh pfesdhnout Ubytek majetku, ktery vznikl v dusledku pojistné udalosti.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v urtitych p¥ipadech jsme opravnéni pojistné plnéni sniZit nebo jej neposkytnout, napt. v pFipadé kodnt
udilosti nastalé v souvislosti s povodnti, ke které do¥lo do deseti dnii po sjednani pojisténi. Na stanovent vy%e pojistného plnéni maze mit
vliv mj. stupef opotfebent nebo zplisob zabezpeteni pojisténych véci.

Vztah jisté hno? o . . o L
ztahuje se po n{ na viechno Prestoze pojisteént poskytuje siroky rozsah kryti, existujt pripady,

na které se pojistent nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént. Vycet vyluk

je uveden v pojistnych podminkach, které si prosim peclivé
prostudujte.

8.VJAKYCHPRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojidténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;
» k poslednimu dni kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojidténi s béZnym pojistnym; tato vypovéd musi byt

Pojisténi je moZné druhé strané doru¢ena nejméné %est tydni pfed koncem pojistného obdobf, v opaéném pHpadé pojisténi
vypovédét zanikne a2 ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato estitydenn{ vypovédn{ doba dodrzena;
» do tii mésict ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti poji¥tovné, poji¥téni zanikne uplynutim mési¢ni
vypovédni doby.

Poji¥tovna muzZe dale pojidténi vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé, Ze Vy nebo pojistény porudite svou povinnost oznamit nam zvy¥enti
pojistného rizika.

9. KDY MUZETE OD POJISTNE
SMLOUVY ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & nelplné zodpovédéli Vae pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy ¢&i dohody o jeji zmé&né nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym poji¥ténim a Vadimi
mt’liete, pozadavky. V téchto pfipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy jste se o porusenti
povinnost{ dozvédél &i se o ném musel dozvédét.

Sjednant pojisténi na dilku (napF. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzaviené p¥i sjednani pojidténi na dalku mizete
odstoupit bez udani divodu, pokud jste smlouvu sjednal jako spotfebitel, a to ve lhité 14 dni od jejiho uzavieni.

Llhaté 14 dnd od jejtho uzavient.

Pojidtovna mize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé &
neuplné nade pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné&, pokud bychom pfi pravdivém
a uplném zodpovézeni takovych dotaz( pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavieli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésict ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti & se o ném museli dozvédét.

|i| Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodn{ prostory miZete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotFebitel, a to ve
&

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zmé&né od poatku rusi a strany si musi vratit vetkerd poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupili my, madme pravo zapotist si niklady spojené se vznikem a spravou pojidténi.
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10. JAKE DUSLEDKY MUZE
MIT PORUSENE POVINNOST{

Z pojistné smlouvy vyplyva G¢astnikim pojidtén{ Fada povinnost{, jejichZ porugent{ pro né miZe mit nepHznivé nisledky. Vénujte
pozornost zejména nisledujicim dusledkim porusen{ povinnosti.

» disledkem prodlent s placenim pojistného miize byt zanik pojisténi (blize viz &lanek 3 vyse);

. » disledkem porudent povinnosti poskytnout pravdivé a dplné informace p¥i sjednavant pojistént mize byt
DUSledky snizeni nebo odmitnuti pojistného pln&ni nebo odstoupent od pojistné smlouvy (blize viz &lanek 9 vyze);
porusent » disledkem porueni povinnosti, které mélo vliv na vznik nebo rozsah pojistné udilosti nebo uréent vyie
povinnosti pojistného plnént, miZe byt sniZent pojistného plnént,

» diisledkem uvedeni nepravdivych nebo hrubé& zkreslenych (idajti & zaml&eni podstatnych informaci pii
uplatfovant prava na plné&nt z pojisténi mize byt neposkytnuti pojistného plnént.

@ LLIAKAKAM MUZETE
(R popar stiznosT

Co kdyZ nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasumi sluzbami spokojent, muzete podat pisemné ci
ustné stiznost na jakekoli nase kontaktni miste, jejichz seznam je

uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychlen{ vyHzen{ st{Znosti viak doporuujeme adresovat stiZnost na adresu pro doruovin{, pFipadné& na e-mailovou adresu
uvedenou v &linku 1 vyge.

Pokud je stiZnost podana Gstné, je o ni pofizovan zdznam. StiZnosti vyFizujeme v co nejkratd{m terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnti potvrdime a nasledné Vis pisemné sezndmime s vysledkem Zetfent.

Se stiZnostmi je rovn&2 mo2né se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plni funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stinosti neni dotéeno Vase pravo obratit se na soud nebo Ceskou obchodni inspekci.

Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostiedku), ma spottebitel
moznost pro fedent sporu s pojistitelem, ktery se nepodaftilo vyfedit smirnou cestou, vyuZit platformu pro fe¥ent spotfebitelskych sport
on-line, dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
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1
INFORMACE O ZPRACOVANE OSOBNICH UDA]U V NEZIVOTNIM POJISTENE

(déle jen ,Informace o zpracovan{ osobnich Gdaji")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povauje ochranu osobnich tdajt za nedilnou soutast
svych zévazki vadi klientim. Ochrané osobnich Gidaju proto vénujeme néleZitou pozornost a pFi zajistént ochrany osobnich Gdajd jedname
v souladu s pravnimi pFedpisy.
V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni idaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni tdaje zpracovdvdme na zékladé Vaseho souhlasu nebo
na zakladé jiného pravniho zakladu (diivodu), k jakym Géeldim Gdaje zpracovavame, komu je mtizeme predavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich Gdajd prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za dilezity zdroj informaci o tom, jak zpracovédvame Vage
osobni Gdaje.
Tyto Informace o zpracovani osobnich udaju upravuji zpracovani osobnich Gidaji pojistnika, poji¥téného a tfetich osob a pouiji se také
pfiméFené na zpracovani osobnich (idajii zéjemce o poji¥téni, budouctho pojistnika nebo budouctho pojisténého. Tyto Informace
o zpracovani osobntch udajt se vztahuji na:

» Pojisténti prerudenti provozu

» Pojidtént prepravy

» Pojisténi odpovédnosti

» Pojisténi majetku

» Cestovni pojisténi

» Pojistént pravni ochrany

A. Jaké osobni udaje zpracovivame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikaén{ adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pFjment, titul, rodné éislo, bylo-li pridéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, statni piisludnost, &islo a platnost prikazu totoZnosti, obchodni firma, misto podnikéni a identifikagni &islo podnikajici fyzické
osoby, bankovni spojent

b) Kontaktn{ Gdaje, kterymi se rozumi osobni Gidaje, které nam umozfiuji kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonnt ¢islo,
emailova adresa apod.

o) Udaje pro ocenén rizika p¥i vstupu do poji¥tént, kterymi se rozumi zejména informace o ptedmétu pojistént, jeho ocenént a umisténi (v
pojiiténi majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti (v pHpadé pojiiténi pFerudeni provozu nebo poji¥téni odpovédnosti), o délce pobytu
a cilové destinaci (v pripadé cestovniho pojiiténi), veetné originalti nebo kopii dokumenti poskytnutych za timto Gi¢elem

d) Udaje o vyuvini sludeb, kterymi se rozumi zejména udaje o sjednant a vyuzivani naich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojiéténi, udaje ziskané béhem likvidace, idaje ziskané v ramci sluzby KOOPortal, zaznamy emailové komunikace a zaznamy telefonnich
hovort

¢) Udaje o zdravotnim stavu a genetické adaje, kterymi se rozumt daje o VaZem télesném a dufevnim zdravi, véetné udajii o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vaem zdravotnim stavu a genetické daje zahrnujici zejména Va3e predispozice k riznym chorobam
a onemocnénim. Tyto udaje v3ak zpracovavame pouze u téch pojisténi, kde je uzavieni pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na
zji¥tovani zdravotniho stavu.

V piipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame také biometrické
adaje v tomto podpisu obsaZené. Jde napiiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych ¢astech podpisu.

B. Pro¢ osobni iidaje zpracoviavame a co nds k tomu opraviiuje?

V ramci pojistovaci &innosti zpracovavame osobni udaje pro rizné Géely a v rizném rozsahu bud:

a) na zakladé VaZeho souhlasu, nebo

b) bez VaZeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, nadeho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréenti, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Va¥ souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt
zejména v postaveni pojistntka, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, poji¥té&ného, tedy osoby, na jejiZ pojistné nebezpeti je pojistna
smlouva uzaviena, nebo tfet{ osoby, jakou je opravnénd osoba, které bude v piipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANS CITLIVYCH OSOBNfCH UDA)UI
Zpracovant citlivych osobnich adaji poji¥téného a potkozeného

Jste-Li poji¥tény nebo po¥kozeny a vyZaduje-li to povaha pojiiténi nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu idaje o Vaiem
zdravotnim stavu a genetické (daje bez Va$eho souhlasu na zikladé nezbytnosti pro urient, vykon nebo obhajobu privnich niroku, a to pro
ucely:
» likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pi{padé pojistné udalosti),
» sprévy a ukon&ent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavfeni smlouvy mohli Gidaje o Vadem zdravotnim stavu a
genetické udaje pouZit pro vyfizovant Vadich zadostd),
» ochrany nagich prévnich néroki (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli héjit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fzent),
» prevence a odhalovént pojistnych podvodii a jinych protiprévnich jednéni (jinak feZeno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvod).
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Pro tyto Géely uchovavame (daje o Va%em zdravotnim stavu a genetické Gdaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a
povinnosti{ plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvant promléect doby (v délce maximalné
15 let od skonéent poji¥tént) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dal¥{ jeden rok s ohledem na ochranu
na¥ich pravnich narokd. V pripadé zahijent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovivime Vade osobni udaje v nezbytném rozsahu po
celou dobu trvant takovych Fizent.

Zpracovidni citlivych osobnich Gdaji pojistnika, pojisténého a dali{ch osob

At jste pojistntk, pojistény nebo jakikoliv jind osoba podepisujict smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafizent,
zpracovavame biometrické Gdaje obsaZené ve Vadem podpisu také na zikladé nezbytnosti pro ur€ent, viykon nebo obhajobu privnich
nérokd, a to pro ucel:
» ochrany nasich prévnich nérokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli héjit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykondvacim ¥zenf).

Pro tento uéel osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvntho vztahu (tedy po dobu trvant pojiéténD) a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od skongent poji¥tén{) nirokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s poji¥ténim prodlouzenou o dal3{ jeden rok s ohledem na ochranu na¥ich pravnich narokd. V pripadé
zahéjent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracoviavime Va%e osobni idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych fzent.

ZPRACOVANS CITLIVVCH OSOBN{CH (DA)U V RAMCI POJISTENS PRERUSENS PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato &ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochézi ke zpracovani osobnich Gdaji v ramci pojistént prerufenti provozu pro nezavislé &innosti
nebo v souvislosti s nim.

Zpracovént citlivich osobnich Gdajii na zikladé Vafeho souhlasy
Jste-li poji¥tény v ramci tohoto pojiiténti, piipadné dotZend osoba dle pojistné smlouvy, zpracovivdme v nezbytném rozsahu na zakladé
VaZeho vyslovného souhlasu idaje o VaZem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro GZely:
» kalkulace, névrhu a uzavrent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle Vadich pozadavkl
a potfeb),
» posouzent pFijatelnosti do pojistént (jinak Feteno pro to, abychom zhodnotili V43 zdravotni stav ve vazbé& na riziko pojistné udalosti),
» zajisténi a soupojistént (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli udaje o VaZem zdravotnim stavu a genetické udaje predat zajistiteli, tedy
spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pHpadé pojistné udélostt ponese &ast vydajl na pojistné plnéni, nebo
jiné poji¥tovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zikladé Vaeho souhlasu zpracovavame tyto udaje po dobu trvant procesu uzavirdni smlouvy a po dobu trvini smluvntho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy, resp. ptistoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas mizete
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nent dot&ena zékonnost zpracovani idaji o zdravotnim stavu a genetickych udaji do okamziku
odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Kooperativa pojittovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664 42
ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va¥im podpisem na email info@koop.cz. K odvolini souhlasu muZete vyuzit formulaf ,Odvolani
souhlasu se zpracovanim udaijtl o zdravotnim stavu a genetickych Gdaji", ktery je dostupny na nadich webovych strankich www.koop.cz

v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu muZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na éisle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.

Zpracovén citlivych osobnich Gdaji bez Vateho souhlasy

Jste-li pojitény v ramci tohoto pojisténi, pHpadné dotZend osoba dle pojistné smlouvy, zpracovévame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu udaje o Va$em zdravotnim stavu a genetické (daje na zikladé nezbytnosti pro uréent, vykon nebo obhajobu privnich nirokd, a to
pro ucely:

» likvidace pojistné uddlosti (jinak Feeno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pipadé pojistné udalosti),

» sprévy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom i po uzavient smlouvy mohli Gidaje o VaZem zdravotnim stavu a
genetické udaje pouit pro vyrizovani Vasich 2adost{), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pFijatelnosti do
pojidtént, kterou providime na zikladé Va3eho souhlasu,

» prevence a odhalovdnt pojistnych podvodti a jinych protiprdvnich jednéni (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodd),

» ochrany nagich prévnich ndrokd (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fizend).

Pro tyto uéely uchovavame (daje o Va¥em zdravotnim stavu a genetické idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti
plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu (tedy po dobu trvant poji¥tént) a po dobu trvant promléect doby (v délce maximalné 15 let

od skonéent poji$téni) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalé{ jeden rok s ohledem na ochranu nagich
pravnich narokd. V ptipadé zahajent soudntho, sprévntho nebo jiného Hzent zpracovévime Vase osobnt daje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvan{ takovych fizent.
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B.2 ZPRACOVANS OSTATNECH OSOBNECH UDA)U (T). VYJMA CITLIVYCH OSOBNICH UIDA)O)

Zpracovién{ osobnich idaji pojistnika a pojisténého

Zpracovini bez Vaieho souhlasu - na zikladé& pln&n{ smlouvy a nadich oprivnénych zijma
Va¥e osobni (idaje zpracovavame na zakladé pln&n{ smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zékladé nadich oprivnénych zéjma, pokud jste
pojiftény, kdyZ v téchto ptipadech opravnéné zajmy spotivaji v zaji¥téni fadného chodu nadi pojidtovacti ¢innosti a plnént nadich zavazka
vUéi pojistnikovi. Na téchto pravnich zakladech zpracovavame Vage identifikaZn{ a kontaktn{ idaje, iidaje pro ocené&nf rizika p¥i vstupu do
pojiftén{ a idaje o vyu{van{ slueb, a to pro uéely:

» kalkulace (modelace), névrhu a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom pro Vis mohli pripravit pojiténi dle Vaich

poZadavk a potieb),

» posouzent{ pFijatelnosti do pojistént (jinak Fe€eno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

» sprévy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli vyfizovat Vae poZadavky souvisejici s poji¥ténim),

» likvidace pojistné udélosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pipadé pojistné udalostd).

V piipadg, Ze jste poji¥tény a Vade osobni Gdaje jsou zpracovavéany na zakladé nadich opravnénych z&jma, mate proti tomuto zpracovant
pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Va$ich osobnich tdaji, jsme povinni Va3e osobni Gdaje pro dany téel dale nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfent
Va¥i namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zidva2né opravnéné divody.

Zpracovan{ bez Vaieho souhlasu - na zikladé nagich dal¥ich oprivnénych zijma
At jste pojistn{k nebo poji¥tény, zpracovavame Vade identifikaén{ a kontaktn{ idaje, idaje pro ocen&n{ rixika pH vstupu do pojiitént a
udaje o vyutivint sluZeb na zakladé nadeho opravnéného zijmu (tedy bez Vadeho souhlasu) téZ pro ucely:

» zajisténi fddného nastaveni a plnéni smluvnich vztahts s pojistnikem a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je na¥im opravnénym zajmem
zajisténi Fadného chodu naéi pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedent nadich internich evidenci, provadént priizkumi spokojenosti),

» zaji$tént a soupojiténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli Vae Gdaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pripadé pojistné udalosti ponese &ast vydaji na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéZ s ni
rozdélili pojistné riziko), kde je naim opravnénym zajmem rozloZent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zikladé Vagich Gdajti presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je na¥im
opravnénym zajmem vyhodnocovani a Fizent rizik,

» ochrany nagich prévnich nérokd (jinak feeno pro to, abychom mohli hajit nade pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim
t{zent), kde je na¥{m opravnénym zijmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovéni pojistnych podvodt: a jinych protiprévnich jednéni (jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili tkodam, které nam mohou
vzniknout v disledku pachani pojistnych podvodi), kde je nadim opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu a zabranéni
vzniku $kod.

V pi{padé skupinového poji¥tén{ zpracoviavame na zakladé nadich opravnénych zajmu ke shora uvedenym Géelim identifikaén{ a kontaktn{
udaje pojifténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto Géely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji¥tén{) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojidtént) narokt
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dal3i jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich naroku. V piipadé
zahdjenti soudniho, spravniho nebo jiného FHzent zpracovavame Vade osobni udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni takovych #Hzent.

Proti tomuto zpracovani mate prévo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani". Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovanti Vasich osobnich udajt, jsme povinni Vade osobni Gidaje pro dany Géel dile
nezpracovavat, ledaZe v ramci $etfent Vad{ ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zévazné opravnéné divody.

Zpracovian{ bez VaZeho souhlasu - na ziklad& plnén{ privnich povinnost{
I my jako pojidtovna musime plnit uréité zakonem stanovené povinnosti. Pokud Vade osobni Gidaje zpracovavame pravé z tohoto divodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovanti Va$ souhlas.

At jste pojistntk nebo poji¥tény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vade identifika&n{ a kontaktn{ idaje, idaje pro ocené&ni rizika
pFi vstupu do pojiftént, a to z divodu dodrZovani zejména nasledujicich zakona:

» zdkona & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojistovact ¢innosti a ukldda povinnost pojistovnam
vzajemné se informovat o skuteZnostech tykajicich se pojisténi a osobach na poji¥ténti se podilejicich, a to za Géelem prevence a
odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho jednan(),

» zakona upravujictho distribuci pojisténi (tento zikon nam uklada zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojitovacich
zprosttedkovateld, a za timto Geelem Vas miZeme kontaktovat pro zjiténi Vadi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavanti pojidtént),

» zakona & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zikon uklada povinnost provérovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankcq.

Pro tyto Géely osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovant ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukontent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovant uklada zakon, nemuzZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Gdaje zpracovavat.

Zpracovin{ osobnich udaja tfetich osob
Zpracovian{ osobnich udaja tfetich osob na zikladé& natich dal¥{ch oprivnénych zajma

Na zékladé opravnéného zijmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifika¢n{ a kontaktni ddaje
» pokozenych a oprivnénych osob pro Gely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nadich pravnich narokd a prevence a odhalovant
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pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednant a zajidténi fddného nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a
souvisejicich vztaht s pojisténym, pripadné potkozenym nebo opravnénou osobou (jinak Fe¢eno pro to, abychom v piipadé pojistné
udalosti vyplatili pojistné plnén{ spravné osobé), kde je na%im opravnénym zijmem pfedchazeni vzniku ¥kod na strané pojistitele,

» zéstupcii pravnickych osob, zikonnych zéstupci a jinych osob oprivnénych zastupovat pojistnfka nebo pojitténého pro iZely
kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukonent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nadich
pravnich ndroku, prevence a odhalovéni pojistnych podvodu a jinych protipravnich jednani, kde je nadim opravnénym zéjmem zajidt&ni
fadného chodu na3i pojidtovaci &innosti a pfedchizent vzniku ¥kod na strané pojistitele,

» lékaFi a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluZeb, ktefi vedou & zajidtuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo po¥kozeného,
pro Géely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy, posouzent pFijatelnosti do pojidtént a likvidace pojistnych udalosti, kde je
na¥im opravnénym zdjmem zajiténi Fadného chodu na¥i pojistovaci &innosti.

Pro tyto Géely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzdjemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistén{) a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojidtén{) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dali jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich naroku. V piipadé
zahdjenti soudntiho, spravniho nebo jiného fi{zent zpracovavame osobnti (idaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant
takovych #zent.

Jste-li nékterou z vy¥e uvedenych osob, mite prévo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vadich osobnich Gdajd, jsme povinni Vage osobni
udaje pro dany G&el déle nezpracovévat, ledaze v ramci $etfent Vadi namitky zjistime, Ze madme k tomuto zpracovani zadvainé opravnéné
divody.

2Zpracovin{ osobnich Gdaji tFetich osob na zikladé& plnén{ priavnich povinnosti
Osobni tidaje téetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili zdkonné povinnosti, které ndm ukladaji zejména nasledujici zakony:

» zikon & 277/2009 Sb,, o pojidtovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojidtovacti ¢innosti a ukldda povinnost pojistovnam
vzijemné se informovat o skuteénostech tykajicich se poji¥téni a osobach na pojidténi se podilejicich, a to za i¢elem prevence a
odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednan?,

» zdkon upravujici distribuci poji¥téni (tento zakon nam uklddd zejména kontrolovat dodrzovani povinnosti poji¥tovacich
zprostfedkovatel(, a za timto Géelem Vas mizeme kontaktovat pro zjitén{ Vadi zp&tné vazby tykajici se priib&hu sjedndvani pojiténi),

» zdkon & 69/2006 Sb, o provadén{ mezinarodnich sankci (tento zkon uklada povinnost provéFovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankc().

Pro tyto Uéely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukonéen{ smluvntho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovéant uklada zakon, nemizete proti tomuto zpracovant vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovivame osobni Gidaje pro iéely marketingu?

V rdmci poji¥tovact &innosti se Vam snaZime nabizet na%e produkty a sluzby, pFipadné Vis odmé&fovat formou odmén a slev u nékterych
na¥ich partnert. Tyto marketingové aktivity vykonivame

a) v urtitych pHpadech bez Vadeho souhlasu na zakladé nafeho opravnéného zijmu;

b) v uréitych pi{padech pouze na zakladé Va¥eho souhlasu.

Marketingové aktivity providéné na zikladé nafeho oprivnéného zéjmu

Na zékladé na%eho opravné&ného zajmu budeme zpracovévat Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje a udaje o vyuZivani sluzeb a informovat
Vas o nadich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nds mizZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socidlni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem &i osobné od nadich zéstupcu.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vadich osobnich idaji pro marketingové tgely, jsme povinni Vade osobni tdaje pro
tento uéel dile nezpracovévat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méte pravo jejich zasilin{ od po&atku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zaileme.

Marketingové aktivity providéné pouze s Va¥{m souhlasem

Jste-li pojistntk, budeme na zikladé& Va%eho souhlasu zpracovivat Vaie identifikaén{ a kontaktn{ Gdaje, Gdaje pro vyhodnocen{ potfeb a
posouzen{ vhodnosti poji¥tén{, idaje pro ocenén{ rizika pH vstupu do pojiitén{ a Gdaje o vyuivini sluZeb, a to pro Géely:
» zasilant slev &i jinych nabidek tfetich stran, a to 1 elektronickymi prostiedky, a
» provadént nadich vlastnich marketingovych aktivit, které pfesahuji na$ opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za i¢elem
vyhodnoceni Vadich potfeb a zasildni relevantné&j¥ich nabidek, v ramci kterého mizeme sledovat Va3e chovant, spojovat osobni udaje
shromazdéné pro odli¥né Géely a pouzivat pokroé¢ilé analytické techniky. :

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurtitou, mizete jej viak kdykoliv odvelat. V piipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré na¥e nabidky pln& pfizplsobit Vaiim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy & nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas miZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa poji¥tovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brénska 634, 664 42 Modfice,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Va¥im podpisem na email info@koop.cz. K odvolani souhlasu miizete wyuzit formula# ,Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich tdaji pro dcely marketingu®, ktery je dostupny na nadich webovych strankach wwwhkoop.cz v sekci ,O pojidtovné Kooperativa".
Informace o odvolani souhlasu muZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.
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D. Kdo Vase osobni iidaje zpracovava a komu je pfeddvame?

Viechny zminéné osobni Gdaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Ze my stanovujeme shora vymezené acely, pro které Vade osobni
udaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovant osobnich udaji rovné2 vyuZivame sluzeb dal$ich zpracovateld, ktef osobn{ (idaje zpracovavaji na na¥ pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskarny v pH{padé, kdy zpracovavaijl osobn{ tdaje pro Gely tisku a rozesilini korespondence tykajici se pojiitént, tedy pro t¢ely
nadt vnitfn{ administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajidtujici vymahan{ pohledavek, v pfipadé, kdy zpracovavaijl osobni udaje za G¢elem ochrany nasich pravnich
narokd,

© marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovévaji osobni tdaje, aby nam pomohly s pfipravou a koordinaci na¥ich obchodnich a
reklamnich aktivit, tedy pro Géely nabizeni na%ich vlastnich produktt a sluZeb,

d) externt likvidatoFi v pfipadé, kdy zpracovavajt osobnt Gidaje pro Géely likvidace pojistnych udalostt,

e) smluvni lékaFi v pFpadé, kdy zpracovavaiji osobni (idaje o zdravotni{m stavu pro GZely posouzent pFijatelnosti do poji¥tén{ nebo likvidace
pojistnych udalostt,

f) pojidtovaci zprostfedkovatelé v pHpadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro Geely kalkulace, ndvrhu a uzavienti pojistné smlouvy, spravy a
ukonéent pojistné smlouvy nebo pro ely zasilant nadich reklamnich sdélent,

) poskytovatelé informanich systému a technické infrastruktury v pripadé, kdy spravujt internt systémy pro spravu osobnich Gdajd pro
Geely vnitFni administrativni potFeby,

h) dal&i pojidtovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé pHsluiné smlouvy o sdilent nakladd.

Vage osobn{ udaje miizeme predavat také daldim subjektiim, které se nachazi v roli sprévce. Jedna se zejména o zajidtovny, tedy spole¢nosti,
se kterymi jsme si rozdé&lili pojistné riziko a které v pHpadé pojistné udalosti ponesou &ast vydaji na pojistné plnént, nebo jiné pojistovny,
abychom si rovné2 s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miZeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete na webové
strance www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa®“.

Soutasn& mieme predavat osobni tdaje také Ceské asociaci pojidtoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojidtovnam, a to v ramci plnént
povinnost{ pFi prevenci a odhalovént pojistného podvodu dle zékona €& 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, a dile v nezbytném rozsahu
spoleZnostem provad&jicim audit na¥{ &innosti. Déle jsme povinni zpracovavané osobni udaje pfedavat organim statn{ spravy, soudam,
organtim &innym v trestnim Fzent, organim dohledu v pHpadé, Ze nas o to poZadaji. Rovné&2 miiZeme osobni udaje pFedavat témto
subjektdm a exekutordm na zikladé naich opravnénych zajma.

PREDAVANS OSOBN{CH UDA)& V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENE

V n&kterych pFipadech cestovniho pojistént (zejména v piipadé repatriace) pfedivime VaZe osobn{ tdaje a Gdaje o zdravotnim stavu a
genetické udaje zdravotnickym zafizenim v zahraniéi a dle sjednaného poji¥tént i v zemich mimo Evropskou unii. To vidy pouze v piipadé,
kdy je takové pfedant nezbytné k poskytnuti zdravotnich sluZeb v téchto zemich.

E. Z jakych zdrojii osobni idaje ziskidvame?

Ve vét¥iné pipadl zpracovavame osobni Gdaje, které nam byly poskytnuty pfimo Vami v ramci jednani o uzavient pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zmé&na smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod)), a to pFipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich udaju ziskavame piimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na prisluinych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulaci, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojidténi a Fedent pojistnych
udalosti.

(daje o Va%em zdravotnim stavu ziskavame predeviim prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hladent pojistné udalosti a zdravotni
dokumentace (lékafské zpravy).

V pFipadé, Ze jste pojiitény, at jiZ v rimci individualniho nebo skupinového pojidténi, ziskavame prostfednictvim t&chto formulafa Vade
osobni Gdaje v nékterych pripadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovaviame osobni daje z vefejné& dostupnych zdroju, kterymi jsou jak vefejné evidence
(zejména verejny rejstfik, insolvenént rejstfik), tak Vami zvefejnéné Gidaje na internetu, a to vidy v souladu se zdkonnymi poZadavky.

Dal¥{m zdrojem osobnich Gdaj& mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvla$tn{ predpis (napf. § 129b zikona & 277/2009 Sb., o
pojitovnictv nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vadich osobnich Gdajt (napf. udélenim souhlasu k nabizen{ vyrobku a
sluZeb tretich stran).
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F. Kdy dochéazi k automatizovanému rozhodovani?

PH zpracovani osobnich Gdaji vyuZ{véime v nékterych p¥{padech prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, ndvrhu pojistné smlouvy (vZetné jejtho obnovent) a dile v ramci jeji spravy, jedna se tak o zpracovant, které je nezbytné k uzavrent
nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spotiva v tom, Ze na3 kalkulaZni program na zékladé Vasich osobnich Gdaju a dal¥ich dostupnych informaci
vypotita pojistné, popF. pojistnou &astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v€asné zaplacent pojistného nebo v pripadé prodlent s thradou Vas upozornt, piipadné
informuje o zaniku pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajist&na automaticka obnova smluv. Tyto procesy probthajt
automatizované bez zapojenti lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZfuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluzby a
zlepdovali nade produkty.

MuZete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkouméno, zejména pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a
to zpisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti".

G. Jakd mate prava p#i zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vadich osobnich tidaji, mate také Vy pr zpracovani Vasich osobnich Gdaju uréita
prava. Mezi tato prava patfi:

Prévo na pHstup

Zjednodu¥ené FeZeno mate pravo védét, jaké idaje o Vas zpracovavame, za jakym uZelem, po jakou dobu, kde Vade osobni udaje ziskavame,
komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dal¥{ prava souvisejici se zpracovanim Vadich osobnich Gdajt. To vie jste se
dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gidaji. Pokud si v3ak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas zpracovavame, miZete nas
poZadat o potvrzent, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou z nadi strany zpracovévany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
pFistup k témto osobnim Gdajim. V rdmci prava na pFistup nas muZete poZadat o kopii zpracovévanych osobnich Gdajt, pri¢emz prvni kopii
Vam poskytneme bezplatné a dal¥i kopie s poplatkem.

Prévo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni tdaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo netplné, mate pravo na to, abychom je bez
zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Prévo na vymaz
V nékterych pi{padech méte pravo, abychom Va3e osobnt udaje vymazali. VaZe osobnt udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je
splnén néktery z nasledujicich davodu:

» Va¥e osobnti Gidaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajl, piitemZ se jedna o udaje, k jejichZ zpracovénti je Va3 souhlas nezbytny, a zarovef
nemame jiny dlivod, pro¢ tyto Gdaje potfebujeme nadile zpracovavat (napiiklad pro obhajobu nadich pravnich naroku),

» vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovanti (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani") u osobnich
Udaju, které zpracovavame na zakladé na¥ich opravnénych zajmu, a my shledame, Ze ji2 2ddné takové opravnéné zdjmy, které by toto
zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju pFestalo byt v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pujde o jeden z téchto divodl, neznameni to, Ze ihned smaZeme viechny Va%e osobni Gdaje. Toto
pravo se totiZ neuplatni v pfpadé, Ze zpracovani Vadich osobnich ddajt je i nadéle nezbytné pro:

» splnént na¥i pravni povinnosti (viz vy¥e kapitola ,Zpracovani bez Vaieho souhlasu®),

» Uely archivace, védeckého & historického vyzkumu &i pro statistické ucely, nebo

» uréent, vykon nebo obhajobu nagich pravnich naroku (viz vy$e kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Prévo na omezen{ zpracovéin{

V n&kterych ptipadech miiZete kromé prava na vymaz vyuZit pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt. Toto pravo Vam umotiiuje

v uréitych pripadech poZadovat, aby do3lo k oznaéeni Va¥ich osobnich Gidajui a tyto udaje nebyly predmétem Zadnych dal¥ich operaci

zpracovani — v tomto piipadé viak nikoliv navzdy (jako v p¥{padé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovant osobnich udajt
musime omezit kdyZ:

» popirate pfesnost osobnich udaju, neZ se dohodneme, jaké tdaje jsou spravné,

» Vae osobni Gdaje zpracovavime bez dostateného pravntho zikladu (napf. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pred vymazem takovych Gdajli upfednostiiovat pouze jejich omezenti (nap. pokud oZekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje
stejné poskytl,

» Vade osobnt udaje jiZ nepotfebujeme pro shora uvedené Géely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro uréent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich naroku, nebo

» vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani".
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vade namitka opravnénd, jsme povinni zpracovani Vadich osobnich Gdajt omezit.

Pravo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vae osobnti (idaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovavame na zakladé Va¥eho souhlasu a na zakladé
plnéni smlouvy. Vae osobni udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, b&Zné poutivaném a strojové &itelném formétu. Abychom mohli na Vasi
¥4dost udaje snadno pfevést, miZe se jednat pouze o udaje, které zpracovavame automatizované v na¥ich elektronickych databazich. Touto formou
Viam tedy nemiiZeme prenést vidy a za véech okolnosti viechny tdaje, které jste vyplnil v nagich formulatich (naptiklad V4% vlastnorueni podpis).
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Prévo vznést ndmitku proti zpracovin{

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju, k nému dochazi na zakladé nadeho opravnéného zajmu (viz vyde kapitoly
+Zpracovani bez VaZeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity providéné na zakladé nateho opravnéného zijmu®). )de-li o marketingové
aktivity, prestaneme Vase osobni udaje zpracovavat bez dal$tho; v ostatnich piipadech tak utinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné
duivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokragovali.

Privo na pfezkum automatizovaného rozhodnut{

Mate pravo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo
mzZete uplatnit zpisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?”. V ramci tohoto priva miZete pozadovat, aby
rozhodnuti bylo prezkoumano élovékem, a miZete vyjadFit sviij nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Prévo podat st{Znost

Uplatn&nim prav vyée uvedenym zptisobem nent nijak dotZeno Vade privo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, a to
zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo muZete uplatnit zejména v piipadé, Ze se domnivite, Ze
Va$e osobni Uidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zilezitostech souvisejicich se zpracovanim Vadich osobnich udaju, at ji2 jde o dotaz, uplatnéni prava, podant stiZznosti &i cokoliv
jiného, se mliZete obracet na na¥eho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa"“.

PovéFence (ze kontaktovat kterymkoliv z nisledujicich prostFedkd:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné& na adrese: Pobfezni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence muiZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Vaii 2adost vyFidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjimeénych pHpadech, zejména z diivodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto lhitu prodlouZit o dal3i dva mésice. O takovém piipadném prodlouZeni a jeho zdiivodnéni Vas
samoziejmé budeme informovat.

FormuléFe k uplatnénf prav

Abychom Vam je$té vice usnadnili uplatnéni Vadich prav, mZete vyuZit formulafe, které jsou dostupné na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojidtovné Kooperativa" nebo na vyZadani na jakékoliv nadi pobotce.

Podin( stiZnosti u UFadu pro ochranu osobnich adajii

StiZnost proti nami provadénému zpracovani osobnich udajii miZete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tidaju, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7.

Dal3t informace a novinky z oblasti ochrany osobnich Gdaji naleznete na naich webovych strédnkdch www.koop.cz v sekei O pojistovné
Kooperativa”. Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktudlnéjii verzi tohoto dokumentu.

Vp-111 (10/2018)



