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Podpis Smlouvy

Etapa č. 1

Identifikováni potřeb, 
požadavků a cílů ÚMČP7
Zhodnocení shody 
současných řídicích a 
provozních metod s 
relevantními požadavky 
norem a požadavky 
zákonných předpisů
Zhodnocení potřeb ÚMČP7 
s ohledem na poskytování 
služeb občanům

Detailní zmapování a popis 
veškerých procesů, 
směrnic a interních 
pravidel v úřadu městské 
části Praha 7, zpracování 
mapy procesů, značení 
struktury dokumentace
Fakturace za 1. etapu

Etapa č. 2

Vytvoření veškeré 
potřebné dokumentace
Zavedení systému řízení 
rizik včetně vytvoření 
katalogu rizik, řízení změn
Stanovení plánu činností
Zpracování systému měření 
kvality v ÚMČP7
Fakturace za 2. etapu

Etapa č. 3

Objasnění relevantních 
pojmů týkajících se 
certifikace
Komunikace se všemi 
zapojenými subjekty a 
zajištění jejich aktivního 
zapojení do procesu
Proškolení klíčových 
zaměstnanců
Poskytování poradenství
Zpracování veškerých 
požadavků na dokumentaci
Fakturace za 3. etapu

Etapa č. 4

Hodnocení efektivnosti 
procesů
Provádění pravidelných 
interních auditů
Výběr vhodného nástroje 
pro kontrolu systému 
kvality
Spolupráce při certifikaci 
ČSN EN ISO 9001:2016
Příprava plánu dalšího 
zlepšováni
Fakturace za 4. etapu
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