Smiouva o podpore a udrzbeé
¢.: UMT-020116

uzavriena podle § 536 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku, v platném znéni

Kvéten 2002
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I. SMLUVNi STRANY

Objednatel: Mésto Moravska Trebova
Namésti T.G.Masaryka 29, 571 01 Moravska Tiebova

IC: 00277037

DIC: 265-00277037

]
.

Zastupuje: Ing.Milo§ Micka, starosta mésta

Zhotovitel: CCA Group a.s.
Skrétova 12, 120 00 PRAHA 2

IC: 25695312

DIC: 002 - 25695312

Spisova znacka: oddil B, vioZzka 5556 vedena Méstskym soudem v Praze
Bankovni spojeni:

Zastupuje: Ing. Jifi Laciga, CSc., pfedseda piedstavenstva

. PREAMBULE

ProhlaSeni CCA Systems a.s., jakoZto zhotovitele ve smiouvé o dodavce
ekonomického informaéniho systému IRAP ze dne 30.3.1999, o souhlasu
s poskytovanim siuZeb spoleénosti CCA Group a.s. vrozsahu stanoveném touto
smiouvou, tvofi pfilohu F této smlouvy. Tato smlouva navazuje na smlouvu o
poskytnuti licenci a instalaci ekonomického informaéniho systému €. 981201a smlouvu
na zavedeni ekonomického informacniho systému ¢. 981202, které byly uzavieny mezi
objednatelem a zhotovitelem v bfeznu 1999.

PREDMET PLNENI

Pfedmétem pinéni této smlouvy je zajisténi efektivniho a bezporuchoveého provozu
hardwarovych a softwarovych produkt(. Jejich seznam a misto, kde jsou nasazeny,
jsou uvedeny v priloze C a dale jsou oznacovany jako Systém.

Rozsah poskytovanych sluzeb a zplsob plnéni jsou specifikovany v prilohach A, B a E.

DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

1. Vadu nebo havarii popise objednatel na formulafi HlaSeni vady / havarie (pfiloha E) a
odesle zhotoviteli dopisem nebo faxem.

2. Zhotovite! potvrdi objednateli na formulaffi Potvrzeni o pfijeti hlaseni nejpozdéji béhem
nasledujiciho pracovniho dne, Ze hlaseni pfijal. OkamzZikem potvrzeni zacinaji bézet
terminy pro jejich odstranéni.
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Pokud se obé strany nedohodnou jinak, zavazuje se zhotovitel zahdjit prace vedouci
k odstranéni havarie nebo vady do 48 (&tyficetiosmi) hodin od potvrzeni pfisludného
hlaseni a ukonéit je v nejkratSi mozné lhaté.

Objednatel poskytne zhotoviteli na pozadani informace souvisejici se vznikem vady nebo
havarie, data potfebna ke vzniku chybového stavu a ktestovani oprav a bude-li to
nezbytné, umozni mu praci na svém pracovisti.

.V prubéhu praci smérujicich k odstranéni vad a havarii si mohou smluvni strany stanovit

dilét terminy jednotlivych krok( i celkového ukongeni praci. Tyto terminy budou pro obé
strany zavazné.

Havarie se poklada za odstrané&nou ve chvili, kdy
» zhotovitel obnovi funk&énost Systému nebo

» poskytne objednateli nahradni feSeni.

. Vada se poklada za odstranénou, kdyz funkénost Systému nevykazuje odchylky

od uzivatelské dokumentace.

Po odstranéni vady nebo havarie podepiSou obé& strany Protokol o odstranéni vady /
havéarie (pfiloha E.)

. Mistem plnéni je pracovisté objednatele nebo pracovisté zhotovitele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za pfedmét pIinéni je specifikovana v priloze D.
. Castku uvedenou v piiloze D zaplati objednatel podle splatkového kalendéfe uvedeného

tamtéz. Platby se provadéji na zacatku kazdého platebniho obdobi.

Platby se uskuteCni na zakladé zalohovych faktur vystavenych zhotovitelem. Jejich
splatnost je dvacet dni od data doru€eni objednateli. Po zaplaceni kazdé z nich vystavi
zhotovitel dafovy dokiad.

. Cena stanovena v pfiloze D bude pro kazdy rok upravovana v zavislosti na mife inflace

v Ceské republice. Pro jeji stanoveni jsou rozhodné (daje o indexu rastu dhrnnych
spotiebitelskych cen zboZi a sluzeb v Ceské republice uverejnéné Ceskym statistickym
UFadem ve Zpravedaji CSU. Zakladem pro vypodet ceny je cena za piedchozi roéni
obdobi.

. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ménit cenu svych programovych modull, uvedenou

v priloze D, v souvislosti s rozsifovanim jejich funkci.

. Platby uskuteénéné za pfedmét pinéni jsou nevratne.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel zajisti, Ze funk&ni vlastnosti standardnich modull a specialnich UGprav
dodanych objednateli v ramci Systému nebudou v rozporu s platnou legislativou.

Zhotovitel se zavazuje udrZzovat standardni verze svych modulll $est mésicu po vydani
verzi novych.
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Zhotovitel se zavazuje zachovat mi€enlivost o vSech skuteénostech souvisejicich se
spole€nosti objednatele, se kterymi se seznami pffi plnéni této smiouvy, s vyjimkou
téch, kieré o sobé objednatel prokazatelné sam zverejnil.

Zhotovitel je kromé& ceny stanovené ¢lankem V opravnén Gétovat objednateli naklady
vzniklé v souvislosti s odstrafiovanim havarii nebo vad vzniklych jako dusledek
poskozeni Systému, pokud takové poskozeni nezplsobil Systém sam nebo pracovnik
zhotovitele.

Zhotovitel je zprostén zavazku plnit tuto smlouvu v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni
s platbou za prfedmét plnéni. V tomto pfipadé nema objednatel narok na uplatnéni
nahrad za Skody zplisobené tim, Ze zhotovitel neposkytuje sluzby podle ¢lanku IV.

Zhotovitel je opravnén ucétovat prokazané cestovni a ubytovaci vydaje spojené
s pinénim této smlouvy dle sazeb uvedenych v Prfiloze D.

Zasahne-li objednatel neopravnéné do Systému (viz odstavec 3 &lanku VII), vyhrazuje
si zhotovitel pravo od této smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti a objednatel ztraci
jakykoliv narok na uplatnéni nahrad za $kody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Pozadavek odstranéni vad a havarii uplatiiuje objednatel u zhotovitele vyhradné
prostfednictvim opravnénych osob uvedenych v pfiloze B. Havarie musi hlasit vedouci
projekiu (nebo jeho zastupce).

Objednatel se zavazuje spolupracovat se zhotovitelem pfi pinéni této smlouvy. Tim se
rozumi napf. poskytnuti pfistupu k Systému, umoznéni dalkového pfipojeni
z pracovisté zhotovitele, spoluprace zastupce objednatele znalého pristupovych prav,
administrativnich hesel, poskytnuti zaloZnich a instalacnich médii, pfedani
dokumentace chybovych stavli apod. V pfipadé prodleni se soucinnosti na strané
objednatele se pfisiusné terminy pinéni prodivZuji o délku tohoto prodieni
za predpokladu, Zze zhotovitel objednatele na prodleni pisemné upozornil.

Objednatel bere na vé&domi, ze plnéni této smlouvy se nevztahuje na vady nebo
havérie zplsobené
* neopravnénym zasahem do Systému,

Tim se rozumi zdsah provedeny jinou osobou neZ pracovnikem zhotovitele
a to bud prostiedky, jeZz nejsou soucasti Systému (zdsah do dat, zména
konfigurace predanych programil, zésah do programovych modull apod.),
nebo prostiedky Systému, avSak pracovnikem bez piislusného opravnéni
(napl. zména datové struktury, zména uZivatelskych parametri apod.),
pokud objednatel k takovému zasahu nebyl zhotovitelem pisemné vyzvan.

» chybou softwarovych prostiedkll, kieré nejsou vytvorfeny zhotovitelem,
¢ chybou technickych prostfedk(, s vyjimkou téch, které zhotovitel objednateli
dodal a za jejichz stav odpovida v mife stanovené platnymi smlouvami.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel ma narok na thradu veskerych nakladd, které
mu prokazateln& vzniknou
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¢ v souvislosti s odstrafiovanim stavll popsanych v odstavci 3 ¢lanku VI,

e s odstrafiovanim domnélych vad, t.j. stavl, o kterych se prokaze, Ze nejsou
vadou.

SMLUVNI POKUTY

Objednatel ma pravo pozadovat od zhotovitele zaplaceni smiuvni pokuty v pripadé
prokazanéhe nedodrZeni termint poskytnuti sluzeb dle této smilouvy, ve vysi 0,5%
z ceny neposkytnuté sluzby za kazdy, i zapodaty den prodleni, maximainé do vyse
stanovené v pfiloze D.

Zhotovitel ma pravo poZadovat od objednatele zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé
nedodrZeni termind plateb dle této Smlouvy, ve vysi 0,5% =z fakturované platby
za kazdy, i zapoéaty den z prodleni, maximalné do vySe stanoveneé v piiloze D.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazd4 ze smluvnich stran je odpovédna za $kodu, kterou druhé smluvni strané zpUsobi
porusenim povinnosti stanovenych vtéto smlouvé. Smluvni strana, kterd Skodu
zplsobila, se zavazuje nahradit ji v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Vyjimku tvofi pfiloha D, kiera se uzavira
vzdycky na jeden kalendarni rok.

Objednatel ma pravo smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhata &ini 3 mésice a
zatina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smiuvni strané.

Zhotovitel ma pravo smlouvu pisemné vypovédét, porusi-li objednate! zvliast hrubym
zplUsobem a opakované ustanoveni &lanku VII nebo nezaplati-li poplatek stanoveny
v ¢lanku V odstavci 1 ani po opakovanych urgencich zhotovitele.

Vypovédni |hita &ini 3 mésice a zadina prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdad ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize druha
strana hrubé& porusi ustanoveni této smlouvy nebo z divodd stanovenych v obchodnim
zakoniku.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo neG¢innym, nebude tim
dotéena platnost smlouvy jako celku. Smiuvni strany ugini vSe pro to, aby takovy
nedostatek bezodkladné odstranily.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi a cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma stranami.
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7. Nedilnou soucéasti této smlouvy jsou pfilohy:

s Priloha A: Rozsah poskytovanych sluzeb

+ Pfiloha B: Hot-line

s Pfiloha C: Specifikace Systému

s Pfiloha D: Ceny

+ Piiloha E: Hlaseni vady / havarie, Potvrzeni o prijeti hiaseni, Protokol
0 odstranéni vady / havarie

e Priloha F: Prohlaseni vykonavatele autorskych prav

8. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem, kdy bude podepséana obéma
stranami.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou wvytiscich s platnosti origindlu, z nichz kazda
strana obdrzi jeden.

V Praze dne V Moravské Trebove 2 7 -05- 2002

dne 30.dubna 2002
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Priloha A

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakladni sluzby:

1. Telefonicka asistenéni sluzba hot-line, pifjem hlageni, jejich evidence a pfedani k feSeni.

2. Odstranovant vad a havarii

Havdérii se rozumi stav Systému, ve kterém jej bud’ neni moZné spustit, nebo jeho uZivani
mize objednateli prokazateiné zptsobit pfimou finanéni $kodu.

Vadou se rozumi odchylka chovani Systému od stavu popsaného v uZivatelské
dokumentaci nebo nesoulad funkei Systému s platnou legislativou.

3. Piedavani novych verzi a distribuci komponent Systému vytvofenych zhotovitelem a jim
odpovidajicich zmén a dopifikl uzZivatelské dokumentace. V nich budou provedeny

* zmény predanych modult vyplyvajici ze zmén a Gprav pravnich norem,

» Upravy provedené pfi realizaci interniho planu, podle kterého zhotovite! Systém rozviji
a rozSifuje,

* opravy vad,

» zmény vyplyvajici z novych verzi a zmén technologie Oracle (databaze, vyvojové
nastroje atd.).

Nadstandardni sluzby:
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PFiloha B

HOT-LINE

1. Hot-line je telefonicka asistenéni sluzba, kterou zhotovitel poskytuje objednateli
pro rychlé hlaseni vad a havarii Systému, pro odpovédi na otazky souvisgjici s jeho
provozem, pro pfijem hlaseni a jejich evidenci.

2. Sluzba Hot-line je k dispozici v pracovnich dnech
» od 8.00 do 16.00 v pondéli, v Utery a ve ctvrtek,
¢ od 8.00 do 18.00 hodin ve stfedu,
¢ 0d 8.00 do 14.00 v patek

na telefonni lince 019 / 822 94 41 (018 / 822 94 55)

e-mail: hotline@cca.cz,
fax: 019782294 10
adresa: Hot-line

CCA s.r.0.

Kratka 8

301 17 Plzen

3. Osoby opravnéné k predani a pievzeti hlaseni
Za objednatele:
Vedouci projektu:
Zastupce vedouciho projektu:
Garant Systému:
Zastupce garanta Systému:
Za zhotovitele:

Vedouci projekiu: Jan Matéjka
Referent (operator) hot-line
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Priloha C

SPECIFIKACE SYSTEMU,

ktery je predmétem této smlouvy

1. Seznam hardware

—— b e e At b

. 3. 8eznam standardnich moduli Systému vytvofenych zhotovitelem

Katalog firem, Zavazky a pohledavky, Faktury doslé a vydané, Pokladna,
Ugetnictvi, Vykaznictvi, Rozpocet, Sprava databaze

4. Pocet a typ licenci
étyfi pojmenovani uzivatelé

5. Seznam specialnich Uprav
Prenos dat z externiho Géetnictvi
6. Prostredi v némz je Systém provozovan:

» adresa pracovisté, kde je Systém instalovan,
 znatka a typ pocitaéll, typ sité atd.

» operacéni systém serveru a klientskych stanic

Prosime o doplnéni.
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Priloha D

CENY
platné pro rok 2002

Celkova cena licenci dodanych zhotovitelem:

124 000 K¢ (stodvacetétyfi tisice K&)
Cena udrzby Systému:

26 858 K¢ (dvacetSesttisicosmsetpadesatosm K¢&) bez DPH, t.
28 200 K¢ (dvacetosmtisicdvésté K&) s DPH ve vy&i 5%.
Platebni kalendar:
1. splatka - 50% z celkové ceny, tj. 14 100 K& bude zaplacena do 14 dnu

po podpisu smiouvy,
2. splatka - 14 100 K¢ bude zaplacena do 30.7.2002

Cenik sluzeb zhotovitele - denni sazby specialistl (K& za jeden den, tj. osm hodin prace):

Vedouci projektu 13 500
Konzultant - IRAP 11 000
Programator - IRAP 9 500

Skolitel 10 000
Systémovy specialista 12 500

Minimalni fakturovana ¢astka je ptl dne.

Cenik cesiovnich vyloh:

Pfeprava osob: 7,00 K& za 1 kilometr. V pfipadé zvySeni primérnych cen benzinu o vice nez
10% oproti dnu zahajeni platnosti této pfilohy, miZe byt cena kilometrovného pfimérené
zvySena dohodou obou smiluvnich stran.

Ubytovani: V pfipadé potfeby ubytovani specialisty mGze zdkaznik zajistit vhodny nocleh na
vlastni*naklady, nebo mu budou prokazané naklady na ubytovani fakturovany.

V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Kalkulace ceny tdriby

Cena systému k 31.12.2001: 124 000 K& - cena licencf
30 000 K¢ - cena uprav

Servis: 16% cenlkové ceny licencf plus 16% ceny provedenych tprav 154 000 x 0,16 = 24 640
Zvysen! o inflaci 9% (za dva roky): 24 640 x 1,09 = 26 858 - bez DPH

S DPH ve vy3i 5%: 28 200
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Priloha E

Hlaseni vady / havarie

NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK

OPRAVNENY PRACOVNIK OBJEDNATELE: Opravnény pracovnik, ktery podal toto

hiaseni.
TELEFON/FAX/E-MAIL: Telefonni, faxové &islo nebo e-mail, pomoci néhoz je
: mozno se spojit s opravnénym pracovnikem objednatele
DATUM A CAS HLASENI: Datum a &as predani hlaSeni. Nejsou-li uvedeny, je za ¢as
hilaseni povazovan ¢as jeho prijeli.
STUPEN ZAVAZNOST] HLASENI: Vada, havérie, pfipominka
NAZEV FORMULARE: Nazev formulare, kterého se tyka hlaseni.

POPIS PROBLEMU A JEHO VYSKYTU:  Strucny vystiZzny popis projevd, situace vzniku,
podminky pfi kterych se projevilo.

- ¢isLo VERZE: Cislo verze Systému, kiera vykazuje popisované chovéni

Pobris: ditelny podpis oprédvnéného pracovnika objednatele
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Potvrzeni o prijeti hlaseni

GisLO CCA; Evidenéni ¢islo hiaSeni v CCA
NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK
PRACOVNIK CCA: Pracovnik CCA, ktery piijal hlaSeni vady.

DATUM A CAs PRIJETI HLASENI:  Datum a Cas piijeti hiaSeni ze strany CCA. Nejsou-li
uvedeny, je za Cas pfijeti povaZovan ¢as odeslani
hiaseni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI: Datum a Cas zahajeni feSeni hldSeni ze strany CCA.

PREDPOKLADANY TERMIN RESENI: Datum piedpokiadaného odstranéni vady

PREDPOKLADANY zPUsOB RESENI: Navrh dal$iho postupu feSeni

JMENO A PODPIS OPRAVENEHO PRACOVNIKA ZHOTOVITELE:
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Protokol o odstranéni vady / havarie

GisLO HLASENI : Evidencni éislo hiaseni v CCA

NAZEV OBJEDNATELE: ZAKAZNIK

POVERENY PRACOVNIK OBJEDNATELE: Opravnény pracovnik, ktery pfedal hiaSeni.

DATUM A CAS ZAHAJENI RESENI:

RESITEL: Jméno (jména) resditele hlaseni ze strany CCA.
SPOTREBOVANY CAS: Uvede se spotiebovany ¢as na rfeeni hlaSeni ve

dnech a hodinach (cela éisla).

. DATUM A CAS ODSTRANENI VADY: Datum a ¢as, kdy byla vada / havarie odstranéna

| HAVARIE
ZPUSOB RESEN: Struény popis feseni.
POZNAMKA: Dalsi okolnosti, které jsou povaZovany za zdvazné.
Datum: Datum:
Opravnény pracovnik zhotovitele Opravnény pracovnik objednatele
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Priloha F

Prohlaseni poskytovatele licenénich prav

..
Spoleénost CCA Systems a.s. se sidlem Plzef, Kratka 6, IC 25214683, zapsana u Krajského
soudu v Plzni v oddile B, vloZzka 661, je poskytovatelem licenénich prav k ekonomickému
informacnimu systému IRAP, ktery poskytla Méstskému Ufadu Moravska Trebova k uzivani
na zéakladé smiouvy o dilo ¢.981201 ze dne 30.3.1999,

Il
CCA Systems a.s. prohladuje, Ze spolednost CCA Group a.s. se sidlem Skrétova 12, 120 00
Praha 2, IC 25695312, je opravnéna odstrafiovat vady a havéarie a zajiStovat servis
informaéntho systému IRAP. Déle je CCA Group a.s. opravnéna svym jménem a na vlastni
Gcet uzavirat s tietimi subjekty smlouvy, které zcela zrusi a nahradi dosud platné smlouvy
mezi CCA Systems a.s. a tfetimi subjekty, a jejichZ predmétem bude provadéni shora
uvedenych c¢innosti.

_ ‘ CCA Systems ass.
V Plzni dne Kratkd 8 (2
301 17 PLZEN ¢ CR
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