DILCi OBJEDNAVKA
_ Navrh feSeni na Gdrzbu a podporu GitLab a IDM na urovni sluzby L2 a L3
Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,Ramcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-004214
Ze dne: 10. biezen 2020

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR IBACZ, s. 1. 0.

GR, Usek informatiky Sidlo: Radlicka 751/113e
Adresa; Cer&anska 2023/12, Praha 4, 140 00 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC:  CZ25783572

DIC:  CZ65993390

Tato dil¢i objednavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zikladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objedniavame:

plnéni v souladu s ¢l. IT a pfilohou ¢. 1 Ramcové dohody v rozsahu dle Prilohy €. 1 této dilci
objednavky.

Misto dodani: RSD CR, GR, UIT, Cer&anska 2023/12, Praha 4, 140 00

Termin dodani: Dnem nabyti u€innosti této Dil¢i Smlouvy

Kontaktni osoba objednatele: I

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / v¢é. DPH: / 553.012,80/669.145,488
(46084,40 K¢ bez DPH / mésic)

Dalsi informace pro dodavatele:
Plnéni bude poskytovano po dobu 12ti mésici a fakturované na zakladé Predavaciho
protokolu (Pfiloha €. 2 Dil¢i objednavky) zpétn€ vzdy za uplynuly kalendéaini mésic.

Jméno a prijmeni opravnéné osoby objednatele: WG

PVODEPSA’NO PROSTRﬁDNICTVfM , yzzyA’ }/ANE}{O ) ELEKTRONICKEHO PODPISU DLE ZA'KOVNA,
C. 297/2016 SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU



Piiloha & 1
NAVRH RESENI

(Priloha €. 1 je samostatna volna priloha)



Piiloha & 2
PREDAVACI PROTOKOL — VZOR

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

(dale jen ,,RSD*),
a

jméno/nazev: [doplni dodavatel]
se sidlem: [doplni dodavatel]
ICO: [doplni dodavatel]

(dale jen ,,Dodavatel)
timto potvrzyji, Ze nize uvedeného dne, mésice a roku:

1. Dodavatel odevzdal a RSD od ngj ptevzalo nasledujici Plnéni:

druh Plnéni: [bude doplnéno]
mnozstvi / rozsah: [[bude doplnéno]

specifikace Plnéni (napf. vyrobce, model, typ, znacka): [bude doplnéno]

2. Spole&né s Plnénim Dodavatel odevzdal a RSD od n&j pievzalo nasledujici Dokumentaci
vztahujici se k Plnéni:  [bude doplnéno]

3. RSD uvadi, ze:
a) vyse uvedené Plnéni bylo pievzato RSD bez zjevnych vad.
b) vySe uvedené Plnéni bylo prevzato RSD s nasledujicimi zjevnymi vadami: [bude
doplnéno]

4. Tento predavaci protokol se podepisuje ve dvou (2) stejnopisech s tim, ze jeden (1)
stejnopis je uréen pro RSD a jeden (1) stejnopis je uréen pro Dodavatele.

V Praze dne V Praze dne

Reditelstvi silnic a dalnic CR [nazev dodavatele]
[jméno zastupce RSD]



Navrh reseni na
udrzbu a podporu GitLab a
IDM na urovni sluzby L2 a L3

Pro spolec¢nost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spolecnost IBA CZ zpracoval(a) I

Datum: 10. iinora 2020

IBACZ s.1. 0, 1C: 25783575 www.ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1. POPIS POZADAVKU

1.1 Shrnuti

Navrh sluzby je vytvoten na zakladé poZadavku RSD, kdy cilem poZadavku je ,Udrzba a podpora
urovné L2 a L3 implementované aplikace GitLab a IDM (MidPoint). Navrh reflektuje ptilohu €. 6 -
DOHODA O GARANTOVANE UROVNI SLUZEB (SLA) ramcové smlouvy dohody & 01IN-003773.

1.2 Navrh udrzbu a podpory provozu

Cilem je zajisténi udrzitelného a ekonomicky akceptovatelného udrzby a podpory aplikace GitLab
a IDM (MidPoint). IBA CZ bude zajistovat druhou a tieti uroven podpory v rezimu 9 x 5 pro
periodické a ad-hoc sluzby.

1.1.1 Popis sluzby:

Cilem sluzby je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a sou¢asné minimalizovat
dtisledky jejiho vypadku na Objednatele a uzivatele spravované aplikace.

Incidentem je jakakoliv udalost, ktera neni souc¢asti standardni operace, a ktera ptisobi nebo miize
zplsobit vypadek sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Na zakladé incidentu vznika poZadavek na
Dodavatele za u¢elem vyteSeni incidentu.

1.1.2 Rozsah sluzby:

Dodavatel se zavazuje v ramci této sluzby zajistovat sluzby podpory v ujednané kvalité a objemu.
Incidenty bude reSit Dodavatel, vSe bude koordinovano prostiednictvim vlastniho HelpDesku
svazbou na HelpDesk Objednatele. HelpDesk Dodavatele bude umoZiiovat pristup na urovni
webové sluzby v tomto rezimu:

Standard 9 x 5 (Po - P4 od 8:00 hod do 17:00 hod.)
Pracovni den pro tuto sluzbu ma 9 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu.

e (Odezvu na nahlaSeni incidentu - potvrzeni prijeti poZadavku od Objednatele nebo
provozovatele portalové platformy

e Analyzu incidentu - analyza co se stalo, jaky to ma dopad a navrh reSeni - L2

e VyfeSeni incidentu - vlastni vyfeSeni poZadavku Objednatele - L2

Mési¢ni vyhodnocovaci obdobi

e drZeni podpory ve stanoveném rezimu 9x5
e vyfeSeni poZadavku dle zadanych SLA
e profylakticka kontrola

o Kontrola certifikat

o Obsazenost disku

o VytiZeni paméti

o VytiZeni procesorti

° Dostupnost serveru

o Konektivita do databaze

o Funkénost Tomcatu a aplikaci (kontrola Error logti)
o 0S - security updates, nejnovéjsi verze, error logy...)
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e 7ZajiSténi chodu aplikace - v pripadé vypadku zjiStovani chyb a nasledna oprava v
nejkratSim mozném Case:

o - restart Tomcat

o - restart Apache

o - restart aplikaci a sluzeb
o - kontrola logti

e Sluzba obsahuje 1 MD architekta ¢i konzultanta mési¢né a tyto dny nejsou prevoditelné
do dal8ich mésict
e Reportovani profylaxe systémi

Pracovnim dnem je pro tento ucel sluzby chapan bézny pracovni den od pondéli do patku. Do
pracovniho dne nejsou zahrnuty stitem uznané svatky, které mlizou pripadnout na pracovni den.

1.1.3 Zménové instalacni, rozvojové pozadavky ¢i skoleni

Rozvojovym poZadavkem se rozumi pozadavek Objednatele na upravu systému nebo aplikace ¢i
Skoleni. PoZadavky uvedené v kapitole 1.1.3 budou reSeny na zakladé pisemné objednavky
Objednatele, pfipadné odsouhlasenim poZadavku opravnénou osobou v HelpDesku RSD tak, Ze
Poskytovatel do 5 pracovnich dnti od obdrZeni poZadavku Objednatele oznami Objednateli navrh
FeSeni a jeho pracnost v hodinach.

2. SOUCINNOST

e Pristup do helpdeskového systému zadavatele
e Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3. CENA

V3echny uvedené ceny jsou bez DPH. Cena je kalkulovana a uvedena jako mési¢ni pausalni sazba
za vySe popisované sluzby. Fakturovat se bude kaZdy mésic po dobu platnosti objednavky.
Fakturace bude probihat dle uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Cenadie smi
Poloika (role, pfip. skupina roli) mMD o Celkem

konzultant/ analytik 0,00 4 400,00 K 0 KE

Pad GIT. projektowiich manaker 0,00 5 400,00 K& 0 K
AsD MIdPoint * |architekt/ ndvrhaf 1,30 £ 000,00 KE 7 BOO KE

programétor/kodér 0,00 5 200,00 K 0 KE

specialista (L2, L3 podpaory, release, technical writer, 8,70 4400,00 KE 38 284 KE

apod.)

specialista L1 podpory 0,00 3 400,00 K& 0 KE

Pripadné viceprace nad rdmec v pausalu uvedenych dni budou tictovany dle MD sazeb uvedenych
v uzaviené ramcové smlouvy ¢. 01IN-003773.

Digitalné podepsal

I T
Datum: 2020.03.11

11:06:29 +01'00'
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