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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 20ZA-002347
Cislo smlouvy Poskytovatele: 20 — 025 - S
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007

Nazev souvisejici vefejné zakazky: Servis a udrzba elektro - telematika

uzaviena nize uvedené¢ho dne, mésice a roku mezi nsledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

I1CO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojeni:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel™)

SPEL, a.s.

se sidlem

ICO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstiiku:
pravni forma:

bankovni spojeni:
zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:
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kontaktni osoba ve vécech technickych: || Gz
e-mail:
tel:

(déle jen ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spolecné jako ,,Smluvni strany*)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, v platném znéni (déle jen ,,Obcansky zakonik®) na zdklad¢ vysledkl vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym nazvem zaddvané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek,
v platném znéni (déle jen ,,Zakazka®).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podéni nabidek;

c) v piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

I1.
Piredmét plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis

vcetné specifikace je uveden v ptiloze €. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*).

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté:

Reditelstvi silnic a dalnic CR, adresa: dalnice D5, usek km 28,5 — 80,0. Vystupy sluzeb
Poskytovatel pfeda Objednateli na adrese: RSD CR, SSUD 9 Svojkovice, 338 22
Volduchy 413.

Objednatel se zavazuje fadn€ a vcas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) pievzit
(akceptovat) a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu
uvedenou v ¢l. IV. této Smlouvy.

Je-li soucasti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdé¢jSich predpist, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, ¢asové, izemné a mnozstevné neomezenou licenci, a to ke vSem zplsoblim
uziti (zejména s pravem dilo dale upravovat, a to 1 prostfednictvim tieti osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na teti osobu. Licen¢ni poplatek je zahrnut
v cené uvedené v ¢l. IV Smlouvy.

Objednatel pozaduje, aby Poskytovatel poskytnul nasledujici cast plnéni vlastnimi
personalnimi kapacitami (tj. nikoliv prostfednictvim poddodavatelil): Kompletni zakazka
bude provadéna vlastnimi kapacitami Poskytovatele.
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. Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢€ osobnich udaji)),
je Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V piipadé,
kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skute¢nost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy
vSak pred zahdjenim zpracovani osobnich idajii) s nim uzavfit Smlouvu o zpracovani
osobnich udajt, ktera tvoii pfilohu €. 3 této Smlouvy. Smlouvu dle piedchézejici véty je
dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel
pisemné vyzve.

I11.
Doba plnéni

. Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ve lhitach ¢i terminech
uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

IV.
Cena

. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu mési¢né zpétné za
Sluzby fadné poskytnuté v pfedchazejicim kalenddinim mésici, a to ve vysi stanovené dle
ptilohy €. 2 Smlouvy (déle jen ,,Cena‘®), kterd obsahuje polozkovy soupis Sluzeb
s jednotkovymi cenami (cena poskytnuté polozky * pocet poskytnutych jednotek v souctu
za vSechny druhy poskytnutych polozek v ramci pfislusného kalendainiho mésice).

Celkova uhrazena Cena, tj. soucet Castek jednotlivych uhrazenych faktur, nepfesahne
castku:

bez DPH 1810 072,00 K¢
DPH 21% 380 115,12 K¢
véetné DPH 2190 187,12 K¢é

. Cena je stanovena jako maximalni a neptekrocitelnd s vyjimkou zmény zakonné sazby
DPH nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v piiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na faktute, a to na zéklad¢ danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhiitou splatnosti 30 dnti ode dne doruceni faktury
Objednateli. Fakturu Ize ptedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim pfevzeti Sluzeb
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a nejpozdé€ji ve lhute do 15
dntli ode dne protokolarniho ptedani Sluzeb Objednateli.

Faktura musi byt doru¢ena na nasledujici adresu Objednatele:
Reditelstvi silnic a ddlnic CR, SSUD 9 Svojkovice, 338 22 Volduchy 413.
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. Fakturovana Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v piiloze ¢. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy,
zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi
obsahovat c¢islo Smlouvy, ndzev Zakazky a ISPROFIN/ISPROFOND. Pokud faktura
nebude obsahovat vSechny pozadované udaje a nalezitosti nebo budou-li tyto udaje
uvedeny Poskytovatelem chybné, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli
ve lhaté splatnosti vratit k odstranéni nedostatkli, aniz by se tak dostal do prodleni
s thradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve
lhaté 15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury
Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém piipadée
povinen hradit fakturu ve lhité splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktuie a
Poskytovateli nevznika v souvislosti s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

. Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost thrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni Castky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je povinen na faktuie uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K& (korunach ceskych) a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méne.

VL
Odpovédnost za vady, pojiSténi

. Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vcetné vystupil Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,Vytéeni vady*). K Vyt¢eni vady vystupti Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhite¢ 24 (dvacetictyt)
mésic ode dne ptevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu piislusSného
predavaciho protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o ptevzeti vystupu Sluzby.

. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyte¢ného odkladu
po Vytceni vady Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) kalendainich dnli ode dne
Vytéeni vady Objednatelem (dale jen ,,Vytéena vada‘®). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané ¢asti Sluzeb.

. Jestlize je VytCend vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupli Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby ucinéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

. Jestlize ma Vyt¢ena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytcené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystuptt Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady SluZzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplisobu
feSeni Vytceni vady.
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Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytéeni vad jiné feSeni Vytéené vady, nez je odstranéni Vytcené vady, je Poskytovatel
povinen vyfesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstranovani VytCenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupit Sluzeb s odbornou péci, Vytéené vady odstranovat ve lhltach stanovenych
k tomu Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni Casové néarocnosti odstranéni dané
Vyt¢ené vady. Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu zndmymi zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstranovani Vytenych vad informovat
Objednatele o postupu jejich odstraiiovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a
v terminech ¢i lhitadch urCenych Objednatelem v ramci VytCeni vady, pokud tuto
povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost
Poskytovatele v ramci Vytéeni vady ve smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati,
ze je Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zéklad¢ jednotlivé pisemné
zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i 1hit¢ v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené,
pak ve lhite pfiméfené.

.V ptipad¢ Vytcenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhiité stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. ptedat Objednateli v této lhiité fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupi Sluzeb, pokud zjisti, Ze
Vytéené vady nebyly Poskytovatelem fadné€ odstranény. V ptipadé, Ze Objednatel odmitne
ptrevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze
Vyt¢end vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby u¢inéné pii odmitnuti prevzeti Dokumentace nebo Vystupi z dtivodu
neodstranéni jejich vad.

. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouvu
o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu podnikatelské cinnosti,
prostiednictvim které bude hradit pfipadné skody zplisobené Objednateli nebo tfeti osobé
pfi plnéni této Smlouvy. Minimélni vySe pojistného plnéni €ini 50.000,- K¢&. Tuto
pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbytecného odkladu
ptedlozit Objednateli k nahlédnuti.

VII.
Smluvni sankce

. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

. 'V pfipadé¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po

Objednateli Pozadovat trok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Smluvni strany k nidhradé Skody
druhé Smluvni strané v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.
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VIIL
Diistojné pracovni podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veSkerych pravnich piredpisi, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, a Zakoniku
prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda
budou cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také
zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v piislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténci CSSZ, a maji piisluind povoleni k pobytu
v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, Ze viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou Ccinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho
poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkd s ohledem na pfedmét Smlouvy vyzadovano. V ptipadé, ze
Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahijené¢ho dle tohoto clanku
Smlouvy orgdnem vetejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachéani prestupku, spravniho
deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen piijmout
napravna opatfeni a o téchto, véetné jejich realizace, pisemné¢ informovat Objednatele, a to v
primétené 1huté stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od
této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vetejné moci uznan
pravomocné vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popf. jiného obdobného
protipravniho jednani, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukonceni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s u€inky ex tunc v ptipadé, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhitdch ¢i terminech nezapocne s plnénim predmétu
Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze prokaze, ze
Poskytovatel vramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které
ovlivnily vybér nejvhodnéjsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze druhd
Smluvni strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na
tato poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy
platné¢ odstoupit 1 tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé
Smluvni stran€ spole¢né s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti
druhé Smluvni strany.

Stranka 6 z 11



Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze druha
Smluvni strana poruSi své smluvni povinnosti podstatnym zplisobem. Podstatnym
porusenim smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) Nedodrzovani zasad BOZP pfi provadéni sluzeb na délnici D5
b) Neplnéni termint uvedenych v kapitole III. této smlouvy

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s U€inky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to 1 bez uvedeni ditvodu. V tomto piipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelem
prokazateln¢ dolozené marné vynalozené tucelné naklady pifimo souvisejici
s neuskutecnénou ¢asti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu uUc€innosti
Smlouvy. Néklady ve smyslu pifedchozi véty se nerozumi usly zisk.

Smluvni strany jsou dale opravnény Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni dobou
3 kalendarnich mésicti, kterd po¢ind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla pisemna vypoveéd doruc¢ena druhé Smluvni strané.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym
zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkdch tuc¢innosti nékterych smluv,

wewvr

uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jako
,»zakon o registru smluv*). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéZz metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spadd pod nckterou z vyjimek z povinnosti
uvetejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zadkona o registru smluv.

V rémci Smlouvy nebudou uvetejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zikona
o registru smluv oznacené Poskytovatelem pied podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a U€innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do dne 28. 02. 2021.
Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze prostfednictvim vzestupné cCislovanych dodatkt
uzavienych v listinné podobé.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zaloZeny
touto Smlouvou Obcanskym zakonikem.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany
obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
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Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor)

V Svojkovicich dne 27 -02 -2020 V Kolin¢ dne 03 -03-2020

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

vedouci SSUD 9 Svojkovice statutarni feditel

Podpis opravnéné osoby Podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢. 1
SPECIFIKACE SLUZEB

Predmétem zakazky je v obdobi 03/2020 — 02/2021 provadéni pravidelné udrzby, kontroly,
dohledu a drobnych oprav slaboproudych casti telematickych zatizeni DIS SOS typu TCS IP
02, kabelového sdélovaciho vedeni, kamerového systému (mimo tunel Valik), varovného
systému PDZ + zafizeni a vybaveni serverovny (DIS SOS), automatickych scitact dopravy,
EZS, teplomérti, meteostanic, informacénich portala (ZPI a PDZ), ASIM - automatickych
s¢itaci a detekce jizdy v protisméru (na portalech).

Mistem plnéni je dalnice D5 v useku km 28,5 — km 80,0.

Predani vystupti bude provadéno 1x meésicné podpisem predavacich protokold obéma
smluvnimi stranami (pfeddvaci protokoly mohou byt nahrazeny podpisem soupisu
provedenych sluzeb). Nésledné bude provedena Ix mésicné fakturace na zdkladé
poskytnutych sluzeb.

Ptipadné zjisténé poruchy a zavady, které nebudou odstranény v rdmci této smlouvy, budou
pfedany formou zéapisu, jako piiloha ptfedavaciho protokolu (odsouhlaseného soupisu
poskytnutych sluzeb).

Podrobny rozsah sluzeb je patrny z pfilozeného ocenéného soupisu sluzeb — viz. ptiloha
smlouvy ¢.2 .

DIO zajiStuje Objednatel a to na vlastni naklady.

Casové limity a ¢innosti pii nahla$eni poruch a incidentu:

- reakce a potvrzeni incidentu emailem (nebo HD) do 1 hodiny od nahlaSeni zavady, incidentu
+ popis navrhu feSeni

- feSeni incidentd pfes vzdaleny dohled a vyteseni do 12 hodin - poruchy SW, vizualizace,
diagnostika zavad, technicka konzultace s dispecerem

- z&vaznd porucha vyjezd na misto do 24 hodin od nahléseni a odstranéni poruchy po dojezdu
na misto (pokud je k dispozici ND) - typicky vypadky napajeni, restarty atd.

Terminy plnéni:

Zahgjeni plnéni :  dnem G¢innosti smlouvy, nejdfive v§ak 1. biezna 2020

Ukonceni plnéni :  28. tinora 2021
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Priloha ¢. 2

ROZPIS CENY SLUZEB

(ocenény Soupis sluZeb)
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Piiloha ¢. 3

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU (vzor)
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