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(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).
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Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené Smiuvni strany uzavifely dne 19. 7. 2010 Smilouvu o zfizeni a poskytovani sluzby T-Mobile ProfiNet
¢ I (dale téZ jen Puvodni Smlouva®), ve které upravily technické, ekonomické a pravni podminky pro
zfizeni a poskytovani vySe uvedenych sluZeb. Vzhledem k dalSimu technickému vyvoji v této oblasti néktera
ustanoveni PGvodni Smlouvy jsou zastarala a neodpovidaji novym podminkam, a proto se vy$e uvedené Smiuvni
strany rozhodly zrusit dosud platné znéni Plvodni smlouvy ve znéni viech jejich /jejich pfiloh a dodatk(, a nahradit
je nasledujicim novym zn&nim Smilouvy platnym a u&innym ode dne jejiho oboustranného podpisu.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze sluzby T-Mobile ProfiNet — Mobilni Intranet a T-Mobile ProfiNet —
SMS/MMS Connect jiz byly aktivovany a Smiuvni partner je muze vyuZivat za podminek této Smiouvy poginaje jeji
uginnosti.

Smlouva o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet (nové znéni)

1. Ugel Smiouvy

2, Pfedmét Smiouvy

d)

22

Opravnéné osoby

3.2
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Cena, platebni podminky a zavazek minimélniho odbéru

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smilouva o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet Strana 3/5

Verze s OP 1.0 A °
A B @ @ M E B A A S S S & " BB SRS AN N E B D E R B
BSBO Certified | TanevaM | 29.81.2013 | 3/5




Zavére&néa ustanoveni
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Ptiloha &. 7:
Ptiloha &. 8:

8.3

13.2-os%

V Praze, dne V Osfravé, dne

G
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Priloha C. 1: T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani reSeni
T-Mobile ProfiNet ¢. 31550713

Pro spolec¢nost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace
IC 48804525

1. Sluzba T-Mobile ProfiNet - PFistupovy bod
1.1.

1.2

1.3.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet - Pfistupovy bod Strana 1/2
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23.

24.
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Priloha &. 2: T-Mobile ProfiNet — Pevné hlasové
sluzby

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet ¢. 31550713

Pro spolec¢nost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace
IC 48804525

Sluzba T-Mobile ProfiNet - Pevné hlasové sluzb

1.2
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Priloha €. 3: T-Mobile ProfiNet — Mobilni intranet

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani feSeni
T-Mobile ProfiNet ¢. 31550713

Pro spole¢nost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace
IC 48804525

1. SluZzba T-Mobile ProfiNet ~ Mobilni intranet

1.2

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet = Mobilni intranet Strana 1/1
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Priloha €. 4. T-Mobile ProfiNet — SMS/MMS Connect

ke Smlouve o zfizeni a poskytovani feseni
T-Mobile ProfiNet ¢. 31550713

Pro spolenost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace
IC 48804525

l. Obecna ustanoveni

1.
1.1

1.2

1.3

Prava a povinnosti Smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet = SMS/MMS Connect Strana 1/2
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3. Platebni podminky
3.1

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet = SMS/MMS Connect ‘ Strana 2/2
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Priloha C. 5: T-Mobile ProfiNet — Kontaktni osoby

ke Smlouvé o zfizeni a poskytovani reseni
T-Mobile ProfiNet ¢&. 31550713

Pro spole¢nost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace
IC 48804525

Uvodni ustanoveni

1. Kontaktni idaje TMCZ

2, Kontaktni tidaje smluvniho partnera

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet - Kontaktni osoby Strana 1/3
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Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni
a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet

(dale jen ,Podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 631
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.  Piedmdt Obchodnich podminek Smiouvy o zfizeni a poskytovani feeni
T-Mobile ProfiNet

11 Tylo Obchodni podminky Smiouvy o zfizeni a poskytovéni feSeni T-Mobile
ProfiNet uprawuji dalsi prava a povinnosti smluvnich stran (Smluvniho partnera
a spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim
(éelem je upfesndni nékterych podminek poskytovéni sluZeb na zakladd Smiouvy
o zfizeni a poskytovani feSeni T-Mobile ProfiNet (dale jen ,Smlouva®), které zajidtuje
smiuvnim straném zvyhodnéné obchodni podminky pfi poskytovéni fedeni T-Mobile
ProfiNet (dale spoletnd pro viechny souéasti jen ,SluZba") a dalSich sluZeb véetnd
sluZeb elektronickych komunikaci, a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni
a jejich pfisludenstvi.

1.2 Ve Smlouvé se rozumi:
- diltimi slutbami: sluzby poskytované zpravidia prostfednictvim Pfipojeni
a sluzby T-Mobile ProfiNet ~ Pistupovy bod,
- sluzbami poskytovanymi na zakladé Uastnickych smiuv: sluzby poskytované
kindividuing uréenému GCastnickému Sislu & Ugastnické stanici jednotiivého
Oéastnika vjim zvoleném tarifnim programu, které se, pokud neni v Ugastnické
smlouvd uvedeno jinak, fidi podminkami tarifu, podminkami dalSich aktivovanych
sluzeb a Vieobecnymi podminkami spoleénosti T-Mobile Czech Republic (dale jen
VPSTY),
- zatizenim: jednoflivy kus hardware véetné software nezbytného k vyuZivani sluzby
poskytované TMCZ,
-gystémem: funkéni propojeni jednoflivych zafizeni; pokud neni vtéchto
Podminkéch uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni tdchto Podminek vztahujici se na
zafizeni na cely systém,
- servisnim poZadavkem: poZadavek na zménu nastaveni sluiby (zménovy
poZadavek) & poZadavek na odstranéni poruchy sluiby. Pokud neni ve Smiouvé
sjednéno jinak, servisni pozadavek musi vidy obsahovat pfesnou a jednoznatnou
identifikaci zakaznika, typ sluzby, které se zména/zavada tyka, poZadovanou zménu
(v zménového poZadavku) & informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smiuvni partner/Opravndna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontakini osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hiaseni.
Servisni poZadavek se pfedava mezi kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smlouvé v Pliloze T-Mobile -~ Kontakini osoby, a to primamé telefonickou nebo
emailovou formou.

1.3 Smiouva neni smlouvou upravujici @ umoziujici propojeni ve smyslu §80
a nésl. zékona & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni,
a proto Smiuvni partner (ani Opréavnéné osoba) neni oprawnén(a) na zakladé vefejné
nabidky umoZiiovat tetim osobam prostfednictvim Pfipojeni takové propojeni dvou
vefejnych siti elekironickych komunikaci za ugelem vzajemné komunikace, a to ani
prostfednictvim SMS a MMS zprav. Vyjimku z uvedeného tvoli jen takové tfeti osoby,
které dle dohod se Smiuwnim partnerem zajiStujl pfislusné doplikové sluzby
v objektech (nemovitostech), ve kterych mé Smluvni partner své sidlo (napf.
stravovaci sluzby, ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k zafizeni
Smiuwniho partnera (déle téZ jen UZivatels®). Smiuvni partner je opravnén umoznit
odbér dilgich sluzeb nebo uzavirani Udastnickych smluv pouze témto Uzivateltm, a to
za stejnych podminek jako ma on, tedy bez dal3i pfidané hodnoty.

1.4 Pokud je soulasti nékteré sluzby rowméi software a smiuwni strany se
nedohodly jinak, poskytuje TMCZ Smiuvnimu partnerovi po dobu &erpént této sluzby
nevyhradni a mnoZstevnd a Uzemnd (adresou lokality) omezenou licenci, popf.
pedlicenci umoZfiujici uZivat poskytnuté programové prostiedky pouze pro wnitini
potfebu Smiuvniho parinera nebo Oprévnéné osoby za Udelem Cerpéni plislusné
slulby, a to na sjednanou dobu &erpéni dané sluzby. Cena licenénich prav je potom
zahmuta v mésiénim pausalu takové sluzby. Smiuvni parner ani Oprévnéné osoba
nesmi jednotiva dila, ktera jsou soucasti licence & podlicence, popf. jejich casti,
jakkoliv zpracovévat véetné plekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoZ
je i zatazovat do dila soubomého nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smiuvni partner neni opravnén licenci & podiicenci pfevést na dal8i osobu; tim neni
dotéeno jejich uZivéni Opravnénou osobou v souladu se Smiouvou. PoruSeni téchto
povinnosti na strané Smiuvniho partnera pfedstavuje podstatné porudeni Smiouvy.

1

2. Ugastnické smiouvy

21 Nalesitosti Uastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktualng platém formulafi
LUtastnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale té2 jen [Formulal US"). Smiuwni
strany se zavazuji pfi objednavéni slueb pouzivat pouze aktualini Formulat US.
TMCZ si vyhrazuje prévo aktualizovat a ménit tento formuléf.

22 Pokud si to smiuvni sirany vyslovné sjednaly ve Smiouvd, Smiuvni partner
miZe navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo
jejich ptipadné zmény (zménovy poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace
bez vyuliti zarudeného elektronického podpisu, §. elektronickou formou. Réadné
vypinény Formulaf US pro uzaveni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jicht se ma zména
dotknout, je tfeba v2dy odeslat na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Po doruteni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formulaf US podal Smiuvni
partner, a plipadné ovéfi i dalsi skutetnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho
partnera. Okamiik akceptace névhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan vpodminkdch obsaZenych v Objednévce sluleb, pfipadnéd ve
Vieobecnych podminkéach spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., (déle jen
WVPST"), a pokud zde neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni poZadované
aktivace &i zmény sluzby zviést pro kazdou Ugastnickou smlouvu ze seznamu.
Smiuwni strany si sjednaly, Ze Utastnické smiouvy nebo jejich zmény sjednané
elekironickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnymi ikony ve smyslu § 40 odst.
4 obtanského zakoniku, pficem2 jejich nedilnou souéasti jsou zévazky sjednané
vbodé 2.3.

2.3  Pro potfeby uzavieni Uastnickych smiuv elektronickou formou se stanovi, Ze
porui-i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zékladd dojde k ukoneni
Utastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby ur&ité, uhradi Smiuwni partner
TMCZ smiuvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésiénich paudali (bez aplikace slev dle
Smiouvy) za obdobi do konce sjednané doby urdité trvéni phisludné Utastnické
smlouvy. TMCZ a Smiuwni partner si déle sjednévaji smluvni pokuty za prodlenf
s Ghradou Vyucovéni sluZeb T-Mobile upravené ve VPST.

2.4  Podminky a rozsah poskytované sluzby v&. zvoleného tarifu si smluvni strany
dohodnou vidy v konkrétnf Uéastmcké smilouvd, uzaviené postupem dle bodu 2.1 aZ
2.3 téchto podminek. Kazda Ugastnickd smiouva, kiera vychézi z reZimu Smiouvy,
obsahuje odkaz na Smlouwu a jeji &islo.

25 Prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici z Utastnickych smiuv,
neupravené touto Smlouvou, se fidl ustanovenimi obsaZenymi v pfislunych
obchodnich podminkéch aktivované sluzby (které jsou rowndZ soulasti Smiouvy),

popf. ve VPST , vidy v platném znéni. Zanik Smiouvy nebo statusu Opravnéné osoby
nema viiv na platnost a (Odinnost smiuvnich vztahi vyplyvajicich zUéastmokyoh
smiuv. Jejich reZim se po zéniku Smiouvy bude fidit ustanovenimi Uastnické
smlouvy, obchodnimi podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi
priority). Sjednané doba platnosti Uastnické smlouvy je tedy nezavisla na platnosti
této Smlouvy, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodly jinak.

26  Ruditelsky zavazek Smiuvniho parinera se vztahuje i na vypofédani povinnosti
vyplyvajicich z Utastnickych smiuv, které Oprévnéné osoba uzaviela elektronickou
formou.

27 Pokud se ve Formulafi US amebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Udastnické smlouvy, hovoti o Rémcové smiouvs, rozumi se tim
Smiouva.

2.8 Instalace a provozovéni zatizeni a aktivace sluZeb poskytovanych na zakladé
Utastnické smiouvy se fidi obchodnimi podminkami dané sluby a je nezavista na
akfivaci sluzby T-Mobile ProfiNet - Ptistupovy bod, pokud pfiloha pro danou sluZbu
nestanovi jinak, Takové sluzba tak mlZe byt Uétovéna jestd pfed aktivaci sludby
T-Mobile ProfiNet - Pfistupovy bod, a i pro tento provoz se uplatni mnoZstevni slevy
sjednané ve Smiouvé.

3. Dildisluzby

34 Smlouvy na poskytovani diléich sluzeb (dale jen Dil&i smlouvy") jsou vZdy
uzavirany na dobu neurtitou a jejich platnost a U&innost je zavisla na trvani Smiouvy
(a v Opravnénych osob soudasnd i na trvani statusu Oprévnéné osoby). V pfipadé
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Obchodni podminky Smlouvy o zfizeni
a poskytovani reseni T-Mobile ProfiNet

(déle jen ,Podminky”)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

ukon&eni Smiouvy automaticky kondi platnost a Uinnost Dil&i smlouvy a diléi sluZba
poskytovana na jejim zakladé bude ze strany TMCZ deaktivovana.

3.2 Prévni vztahy vyplyvajici z Diltich smluv se déle fidi ustanovenimi Smiouvy a
té2 pfimétend ustanovenimi VPST, neni-i smiuvnimi stranami dohodnuto ve Smiouvé
jinak.

3.3 Pokud neni pro konkrétnl slu2bu v jejich obchodnich podminkach sjednan jiny
postup, podminky a rozsah poskytovanych dalSich sluZeb si Smiuvni partner a/nebo
Opravnénéa osoba s TMCZ dohodne ve Smiouvé nebo v DIIEi smlouvs, jejiz zavazny
vzor tvoi pfilohu Smlouvy. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento
formuléf bez potfeby dodatkovat Smiouvu.

34 Dil¢i sluzba se sjednavé na celou dobu platnosti Smiouvy, pokud se smiuvni
strany ve Smlouvé nedohodly jinak. Kada dlléf sluba je aktivovana bez zbyte¢ného
odkladu (nejpozdéiji nasledujici pracowni den) po jeji akceptaci dle &. 9. Pokud je ve
Smiouvé pro aktivaci dildi sluzby (¢i SluZby) sjednéno datum pozdgjsi nez temin
stanoveny v pfedchozi vét8, mé vidy pfednost termin aktivace dle pfedchozi véty.

35 Smluwni partner miZe podat zménovy poZadavek ke specifikaci dilél sluzby.
Pokud zména dil¢l sluzby nevy2aduje Upravu zafizeni & Systému za osobni Ugasti
TMCZ, je Zadost Smiuwniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim
po2adované zmény, piitem2 v souvislosti s takovou zménou neni tfeba pisemnd
Smiouvu dodatkovat.

35 S vyjimkou sluzby T-Mobile ProfiNet — Pfistupovy bod je kterékoli ze smiuvnich
stran opréwéna Smlouvu o poskytovani dil8l slutby pisemné vypovédét
s jednomésitni vypovédni hitou, a to i bez uvedeni divodu, pokud se smluwni strany
ve Smiouvé nedohodly jinak. Vypovédni Ihita podind béZet prvnim dnem mésice
nasledujlctho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

4,  Oprévnéné osoby

4,1 Oprawménou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi prawnickéd osoba nebo
podnikajici fyzické osoba, kterd je ve vztahu ke Smiuvnimu parinerovi osobou
kapitalové provazanou.

4.2 Opraméné osoby se uréi dohodou Smluwnich stran a budou uvedeny
v Seznamu Oprévnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy. Trvéni statutu
Oprawnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob
a zévazkem rudeni uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smiuvnino partnera bez dal$tho plati i pro prévni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Oprévnénych osob. Pfipadna ztrata statutu Opravnéné osoby
nemé viiv naplatnost a Uéinnost Ugastnickych smiuv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich re2im se poté bude fidit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych sluZeb). Ztratou statusu Oprawnéné
osoby zanikajl diléi sluZby sjednané vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem
dle bodu 4.5, pokud se smiuvn{ strany & Oprawnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

43 Pokud si smluwni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, miZe po uzavfeni
Smiouvy Smiuvni partner poédat o doplnéni dal3i Opravnéné osoby nebo vyloueni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ Zadost o dopinénitvyloudeni
Opréavnénych osob, ktery zasle doporudenou po3tou na adresu sidla TMCZ. Pokud
TMCZ do 7 dni od dorudeni Zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplinéni/vyloudeni Opravnénych osob v Zadost (formuléfi) do Seznamu
Opréavnénych osob, ma se za to, Ze Zadost zamil. TMCZ je opravnén takovou Zadost
zamitnout zejména v pfipads, kdy ma TMCZ za Opravnénou oscbou jakoukoli
neuhrazenou splatnou pendZitou pohleddvku. Takto provedena zména v Seznamu
Oprawnénych osob nevyladuje uzavfeni dodatku ke Smiouvs. Zadost
o doplinénifvylouteni Oprawnénych osob miZe za Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédné osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s § 15 obchodniho
2ékoniku.

44 Opranéné osoba mize s TMCZ uzavirat Ulastnické smlouvy & smiouvy

o poskytovan! ditdich sluieb, které zpravidia obsahuji odkaz na Smiouw, za
podminek stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

45 Tam, kde bude v Pflloze Smlouvy nebo v Ugastnické smlouvé uveden pouze
néazev Oprévnéné osoby, muZe dii¢i sluzbu obsaZenou v takove pfiloze vyuZivat vidy
jen tato Oprawnénéd osoba. Zdvazky Smiuvniho partnera ztakové Pillohy viak
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zustavaji nedotéeny, na jejich pinéni se vak miZe namisto Smiuvniho partnera
zajistit Opravnéna osoba.

4.6 Pokud neni v Podminkéch & ve Smiouvé uvedeno jinak, tam, kde je dle téchto
Podminek opravnén k podavani néawhi nebo povinen k poskytnuti sou&innosti
Smluwvni partner, miZe podévat névrhy &i poskytnout souéinnost namisto Smiuvniho
Partnera Opréwnéna osoba, a to zejména pokud jde o Dil&i nebo o Utastnické
smiouvy uzavirané jejim jménem & v jeji prospéch.

5.  Spoluprice

51V souvislosti s pinénim Smiouvy budou smiuvni strany spolupracovat v dobré
vife a budou si prib&iné a v pfiméfeném rozsahu vyméfovat s druhou stranou
opravnéné poZadované technické informace. Pokud je k fadnému pinéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancl nebo zastupcli nékteré ze smiuvnich stran do budov,
k zafizeni nebo k siti, je pfisludng druhé smluwni strana povinna toto umoznit za
pfedpokladu, Ze budou dodrZovény viechny pokyny, normy, postupy a pravidla
poZadovana touto smiuvni stranou po dobu pfistupu do téchto budov, ktdmto
zafizenim nebo k této siti.

82  Smiuwni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dil¢| sluzba miZe byt na
strané TMCZ dodévana a pinéna subdodavatelem TMCZ, Z tohoto divodu je Smiuvni
partner povinen k poskytnuti soutinnosti taktéz wi& subdodavateli, zejména je
povinen pfevzit zafizeni a plebirat servisni ginnost pfimo od subdodavatele a tomu
odpovidé i pravo subdodavatele pfedat & pfevzit zafizeni a poskytovat servisni
¢innost pfimo Smiuvnimu partnerovi. Vy3e uvedené nemé jakykoli viiv na skuteénost,
2e ze Smlouvy zistava, pokud se fyle Sluby, vi& Smluvnimu partnerovi,
Opravnénym osobam a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych v této
souvislosti oprévnén i zavazan TMCZ.

5.3 Smluwvni pariner souhlasi s uvedenim své obchodni fimy jako reference
v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti
souhlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudiniho Seznamu
Opréavnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.

54 Smiuvni strany se dohodly, Ze kaid4d ze smluvnich stran je opréwnéna
jednostrann® zménit své udaje v hlaviéce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené
vpliloze Kontaktni osoby doporutenym dopisem zaslanym kontakini osobé druhé
smiuwni strany, pfitem¢ takovd zména nabyva Ulinnosti prvni pracovni den
nasledujici po dorudeni druhé smluvni strané. Vy3e uvedenym postupem je TMCZ
opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy.

6.  Podminky pro instalaci a provoz zatizeni TMCZ, které bude umisténo
v koncovém bodu Sluzby v prostorach Smluvniho partnera (déle téZ jen
n«zafizeni TMCZ*}

641 V souladu se Smiouvou a 2a soutinnosti Smiuvniho partnera TMCZ zfidl

koncovy bod Sluby v jednotiivych lokalitach uvedenych v pfislusné piiloze Smiouvy.

Smiuwni partner je povinen zajistit podminky, které byly pfesné definovany na

spoleéné implementaéni schiizce a jsou uvedeny v Zapisu o zplisobu technické

realizace a vymezeni odpovédnosti smluvnich stran, ktery je pfilohou Smiouvy, nebo
vjiném dokumentu podepsaném obdma smiuvnimi stranami (déle jen ,Zapis").

Nesplnidi Smiuwni partner podminky uvedené v Zapisu a ve Smlouvd, nutné ke

zfizeni a néslednd pak ke zprovoznéni koncového bodu SluZby, a nezjednai na

zékladé vyzvy TMCZ ani v pfiméfeném néhradnim terminu népravu, je Smiuvni
partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze sirany TMCZ vynaloZené néklady spojené
se zfizenim koncového bodu Sluzby. 6.2 Za udelem umisténi zafizeni TMCZ
je Smluvni partner povinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory

(mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZadované technické podminky, vie dle

parametrit uvedenych v ,Detailnim popisu komplexniho feSeni T-Mobile ProfiNet,

pfitem2 jejich dodrZovéni je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a

nemuizZe je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je povinen uéinit

opatfeni zabrafujici pfipadné kradei nebo poskozeni & znideni zafizeni TMCZ, jakoZ

i zabranit tfetim osobam v manipulaci se zafizenim TMCZ.

6.3 Smiuwni pariner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi pfipravé

stavebnich a instalatnich praci pro instalaci zafizeni TMCZ, souvisejicich se

sjednanou Sluzbou. Tato souéinnost spoliva pfedeviim v zajisténi pisemného
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souhlasu majitele objektu a majitele wnitinich rozvod( v objektu, ve kterém bude
umistén koncovy bod Sluzby (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve Smiouvé),
s provedenim projektovych, stavebnich a instalagnich praci, popf. dal$ich nezbytnych
praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladii ke zpracovéni projektové
dokumentace.

6.4 Smluwni partner déle odpovida za to, Ze nejpozddji 14 (Etméct) dni pled
urdenym terminem instalace Sluzby bude jeho zafizeni pfipraveno tak, aby bylo
moZné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k zafizenim TMCZ, to znamen4, Ze
v tomto terminu zabezpedi (kony definované v Zapisu, zejména sprawmé
nakonfigurovéni svého koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech
ptedévacich rozhrani a portil, obstaréni kabell, zajisténi propojeni svého zafizeni do
koncového bodu Slu2by atd. Soutasné je Smiuvni partner povinen TMCZ doloit, Ze
veskera jeho zafizeni, kterd v Systému pouZil, popf. pouZie, jsou schvélena
a homologovana pro provoz v CR.

6.5 Pokud je spindni zévazku TMCZ kposkytovani diléi sluzby podminéno
udélenim potfebnych povoleni pfislu§nych statnich organii CR, pfip. i vyvozniho
povoleni stétnich orgén, jakoZ i vytvofenim nezbytnych piedpokladi (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné komunikaéni sits, Smiuvni
partner je dale povinen v naleitém pfedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systému do provazuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS, obstarat
polfebna povolen ze strany pfislusnych statnich organi CR a zajistit vytvofeni
potiebnych provoznich podminek ze strany provozovateli vefejné i nevefejné
komunikagni sit8.

6.6 Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladéni zésilek zafizeni
TMCZ, jakoZ i k ukladéni montaznich pomucek. Smiuvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a Uschovu zafizeni TMCZ vjeho prostorach urdenych k instalaci
vterminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny pfedem.
Smiuvni partner pfevezme prostfedky do dschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni
do doby zahajeni instalace. O pledani a pevzeti prostfedki do Gschovy bude
opravnénymi oscbami obou smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do
5 (p8t) pracovnich dnii po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid v mistd
instalace. Zafizeni nebo systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ
protokolama pfevezme formou podpisu pfedévaciho protokolu.

6.7 Instaladni prace budou za Ugasti zaméstnancl obou smluvnich stran
zakonéeny praktickymi testy jednofiivych druhdl provozi a sluZeb specifikovanych
v Akceptatnim protokolu (dale té2 jen jako .Protokol), ktery je umistén na
www.t-mobile.cz.

6.8 Pfi dodate&né instalaci dil¢i sluZby se postupuje romnéZ dle vySe uvedenych bodi
6.1-6.7. .

6.9 Smluwi partner neni oprawnén a do ukon&eni smiuvniho vztahu zaloZzeného
Smilouvou jakkoli zasahovat do zafizeni TMCZ nad ramec bé2ného uZivani. Smiuvni
partner bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit ani
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspoiaddani zafizeni oproti stavu pfi zfizen|
diléi sluzby, pficem2 u programovatelnych zafizeni plati totéZ pro zmény sjednanych
vykonovych parametrl zafizeni a uZivatelskych dat. Smiuvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni systému. PoruSeni téchto povinnosti Smiuvniho partnera
piedstavuje podstatné porudeni Smiouvy.

6.10 Smiuwni partner bude na své naklady zajiStovat odbér elektrické energie pro

instalaci a provoz zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani diléi slutby. Naklady na
spotfebu energie jsou zohlednény v cené dilti sluZby sjednané ve Smiouve.

6.11 Po ukon&eni Smlouvy & smlouvy o poskytovani diléi sluzby je Smiuvni partner
povinen poskytnout TMCZ souinnost k deinstalaci zafizen!.

7.  Podminky pro instalaci a provoz zafizeni Smluvniho partnera, které bude.

umisténo v prostorach TMCZ ¢&i jeho subdodavatele
74 Smiuwnl partner je povinen TMCZ doloZit, Ze vedkera jeho zafizeni, ktera pro
napojeni do Systému pouZil, popf. pouZije, jsou schvélena a homologovana pro
provoz v CR.
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7.2 Smiluwni partner odpovida za vedkerou Skodu, kterd TMCZ & jeho
subdodavateli vznikla v souvislosti s pouZitim jeho zafizeni v systému.

8.  Testovani diléi sluzby

8.4  Vramci testovani SluZby jsou vidy otestovany viechny diléi sluZby, které maji
byt aktivovany spolu se SluZbou v dané lokalité, pokud se smiuwni strany (zejména
v Zapise) nedohodly jinak. Smiuvni partner je povinen zajistit i¢ast povéfenych osob
pli akceptaénich testech Sluzby.

8.2 Jakmile TMCZ oznémi Smiuvnimu partnerovi plipravenost Sluzby k testovéni,
potwrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smiuvniho parinera, popl. Oprévnéné
osoby, termin provedeni testl, a to nejdéle ve lhuté 5 (pét) pracovnich dni od
dorudeni oznameni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby, 4.
viech sjednanych dil¢ich SluZeb, pokud se smiuwni strany ve Smiouvé nedohodly
jinak.

8.3 Smluwni pariner je povinen poskymout TMCZ soudinnost k testovani diléi
sluzby do 5 (péti) pracovnich dnii od okamziku, kdy je mu doruéeno oznameni TMCZ
o jeho pfipravenosti k testovani SluZby.

9.  Akceptace dil¢i sluzby

9.1  Ihned po usp&3ném ukondeni testll dilé sluzby povéfeny zaméstnanec TMCZ
vypini a podepiSe Akceptatni protokol a zasle ho emailem nebo faxem Smiuvnimu
partnerovi. Zéstupce Smiuvniho partnera podepiSe Akceptatnl protokol a nejpozdéji

* do 2 (dvou) pracovnich dnii od jeho dorudeni jej zasle zp&t TMCZ emailem. Jestiize

testované zafizeni & systém nesplni stanovena akceptaéni kritéria, zaznamend
Smiuvni partner tuto skuteénost do Akceptatniho protokolu, ve kterém popiSe
veskero Zjisténé nedostatky (vady). Diléi sluZba je akceptovana v okamZiku dorudeni
Akceptaéniho protokolu TMCZ.

9.2 Pokud Smluwni partner & Opravnéna osoba nedorudi ve vySe uvedené |hité
podepsany Akceptaéni protokol TMCZ nebo vtéZe Ihité a toutéZ formou TMCZ
nevyrozumi o odmitnuti akceptace Sluzby, dodlo mamym uplynutim ity dle bodu
9.1 k akceptaci SluZby bez vyhrad.

9.3 DIl sluzba nesmi byt Smiuvnim partnerem & Opravnénou osobou komeréné
vyuZivéna a2 do jeji akceptace {dle bodu 9.1 nebo 9.2), pfitem standardni testovaci
provoz nebude Uétovan. V pfipad®, 2e Smiuvni partner & Opravnéné osoba porudi
tuto povinnost TMCZ je opréavnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi & Oprévnéné
osob& neopravnéné odebrané diléi sluZby v cenach dle aktuéintho Ceniku sluZeb
T-Mobile ProfiNet.

10.  2vlaétni ujednani pro pevné hlasové slutby

10.1 Pfi pfeneseni &isel vazanych na pobotkovou ustfednu Ize pfenadet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednotiiva Eisla/tiselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
posloupnosti po sob& jdoucich &isel o délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim
podtem nul a kondici edpovidajicim pottem devitek, zatimco &iselna fada je mnoZina
po sob& jdoucich Cisel, ktera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem je
moZné zachéazet pouze jako s celkem, neni moZné zného vybirat a plenaset jen
néktera Lisla a je rezervovén po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselné fada se
rozpadd na jednotliva &isla, kterd lze samostaind pfenaSet i vprub&hu trvéni
Smiouvy.

102 V pfipadé, Ze Smiuvni pariner vyuZiva v ramci své wnitini telefonni sité vice
pevnych &iselnych fad, je povinen piidélovat telefonni &isla v rémci smérového znaku,
ktery dle narodniho Eislovaciho planu odpovida umistdni koncového zafizeni
v plisluiném kraji. V opaéném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tishovych
volani do jiného regionu.

10.3 Smiuvni partner je povinen veskera adchozi volani realizovat se spravnou a
Smiuvnimu partnerovi odpovidajici Identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti roziiétovani takového volani do pfislusnych fakturaénich skupin.

104 Pokud si Smluwni pariner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pewné hlasové volani, nelze u ni uskutetnit zpéiné volani pfimo volajicimu, .
zejména u volani na tisfiové linky neni moZné zpétné ovéfit piivodni odchoz! hovor.

105 VyuZivédi Smiuvni partner pevné hlasové sluZby na bazi VolP technologie,
TMCZ nemiZe technicky garantovat funkénost modemovych spojeni - jedna se
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napfiklad o elektronické zabezpedovaci systémy, elekironické poZami systémy,
odedty energil, dalkové oviadani strojui & zafizeni apod.

11.  Obchodni tajemstvi

111 Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré skutetnosti, které nejsou béins
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smiouvd, poptf. smiuwni
strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi,
a zavazuji se je nesddlovat tfetim straném (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez
pledchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovné ze strany Opravnéné osoby.

142 Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zévisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smluwni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovnd) poskytnout idaje o souhmnych
tastkach Vyudtovani sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni sirany se dohodly, Ze pokud
Smiuvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace oprawmén TMCZ, k demuz dava Smiuvni partner svym podpisem
Smiouvy vyslovny souhlas.

12. Odpovédnost smluvnich stran

121 Odpovédnost TMCZ za 3kody zpusobené uZivatelim sluZeb elektronickych
komunikaci na zékladé Smlouvy se fidi ustanovenim § 64 odst 12 zékona
£.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a VPST. Pokud nenf
niZe uvedeno jinak, na odpovédnost TMCZ za veskeré sluzby poskytované dle pfilohy
Smlouvy se pouiji ustanoveni &. 14 VPST.

122 Pfi $kodach zplisobenych ze strany TMCZ zavinénym poruSenim jinych ne
v pfedchéazejicim odstavei uvedenych povinnosti se v souladu s ustanovenim § 379
obchodniho zakonfku a VSeobecnych podminek TMCZ nenahrazuje Skoda plevySujict
$kodu pfedvidatelnou. V téchto pfipadech, jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo
vznika Skoda, je povinen bez prodleni uéinit s pFhlédnutim k okolnostem pfipadu
veskera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmiméni, a pokud by
chtél v takovych plipadech wi&i TMCZ uplatnit nérok na néhradu $kody, potom je
Smluwni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozb& nebo vzniku $kody, tak o z jeho
strany utinénych opatfenich k odvraceni takové Skody nebo k jejimu zmiméni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny, popt. jinym pfisludnym
organim na jejich vy2adéni neprodiend umoZnit Setfeni okolnosti pfedmétné
Skodni udalosti,

c) vySi skutené Skody, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmiméni prokézat

TMCZ neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Smluvni partner tyto své
povinnosti nespinil. Na odpovédnost TMCZ za veskeré sluZby poskytované dle tohoto
bodu se poutiji obdobné ustanoveni &. 14 VPST.

12.3 Zadna ze smluwnich stran neni odpovidna za $kodu a neni ani v prodieni,
pokud k tomuto doslo vyluéné v disledku prodieni s pinénim zévazkd druhé smiuwni
strany nebo vdusledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (§ 374 obchodniho
zékoniku). TMCZ neni dale v pradleni s poskytovanim Sluby v pfipadé, Ze k prodleni
dodlo v dusledku provedeni planovanych udrzbovych praci nebo v dusledku
znemoinéni odstranéni vady Sluiby ze strany orgénu statu (zejm. policie, HZS),
orgénli vefejné sprévy, plipadnd provozovatelli dopravni a technické infrastruktury,
provozujii ji ve vefejném zéjmu.

124 TMCZ neni v prodieni se zfizenim ani poskytovanim SluZeb rownéZ v pfipads,
2e prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

125 Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vyslowné uvedené
néaroky Smiuvniho parinera na odSkodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho
diivodu vznikly, obzviasté néroky souvisejici s pferuSenim provozu & s uslym ziskem
& se ztrétou informaci a dat, jsou vylouteny.

13. Néakup koncovych zafizeni

134 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluSensivi, které je dodavéno s témito
pfistroji jako standardni, za podminek stanovenych v zékoné ¢&. 40/1964 Sb.,

4

oblansky zakonik, v platném znénl. Zaruéni doby zadinaji béZet od pfevzeti zboi
Smluvnim partnerem a/nebo Opréavnénou osobou.

132 Objednavky nékupu koncovych zafizeni bude Smiuvni partner zasllat na
faxové tislo: (+420) 603 604 646. Originaly objednévek je Smiuvni partner povinen
zaslat TMCZ do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum — Business

Tomitkova 2144/1

149 00 Praha 4

tel.: (+420) I ebo 4644 (pouze z mobilniho telefonu v siti T-Mobile)

13.3 Vpfipadé potfeby informaci k ndkupu koncovych zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

14. Ustanoveni spole&na a zavéretna
141 Tyto Podminky tvofi nedilnou soutast Smiouvy.

142 Vplipadé rozporu mezi ujedndnimi Smlouvy a Podminek se pfednostné
aplikuji ujednéni Smlouvy. V pfipadé rozporu ujednani pfilchy se Smlouvou nebo
Podminkami se pro danou pfilohu pfednostné aplikuji ujednani této pfilohy.

14.3 V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
smiuvnich stran fidf pfisluSnymi ustanovenimi obecné zévaznych pravnich pfedpisi
platnych na azem! Ceské republiky, zejména zakona &. 513/1991 Sb., v platném
znéni, obchodniho zékoniku.



Pfiloha &. 7: T-Mobile ProfiNet: Zapis o zplsobu
technické realizace a vymezeni zodpovédnosti
smluvnich stran

ke Smlouvée o zfizeni a poskytovani redeni
T-Mobile ProfiNet €. 31550713

Pro spole¢nost Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského
kraje, pfispévkova organizace, IC 48804525

ze spolecné schlizky konané dne 1.2.2013 v Ostravé

! Vzajemné otestovani sluzeb (datova komunikace, ptichozi a odchozi volani, apod.)
2 Koordinator realizace, konfigurace Ustfeden a testovani sluzeb

® Format GPS soutadnic: °'"N, °'"E
* U Pevnych hlasovych sluzeb napi. 1x ISDN30, Krone pasek nebo 4x ISDN2, TMCZ CE router. U ostatnich sluzeb napf. FE port,

TMCZ CE router.

Pfiloha: T-Mobile ProfiNet: Zapis o zplsobu technické realizace a vymezeni zodpovédnosti smiuvnich s Strana 1/2
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V Ostravé dne 1.2.2013

Za T-Mobile Czech Republic, a.s.: Za Smluvniho partnera:

® Uvedte odpovidajici (MW, SHDSL, CEN, atd.)

® Budova, podlazi, mistnost, rack

7 Ukonéeni linky O2 pro SHDSL, CEN

® Pristup ke koncovému bodu SluZby (nepfetrzity piistup / pracovni doba, kontakini osoba apod.)

Ptiloha: T-Mobile ProfiNet: Zapis o zplisobu technické realizace a vymezeni zodpovédnosti smluvnich s Strana 2/2
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- podminky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681
zapsdna do obchodniho rejsttiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 (dale jen ,T-Mobile®)

1.

1.1,

Pfedmét Vseobecnych podminek

Tyto Véeobecné podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich

stran, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. &i jeho obchodniho 24.

zdstupce a subjektu, ktery neni povaZovén za spottebitele

ve smyslu zakona ¢. 40/1964 Sb., Ob¢ansky zakonik, v platném
znéni, a zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, pii poskytovani a uzivani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby") a souvisejicich

sluzeb na zakladé smlouvy o poskytovani vetejné dostupnych 2.6.

sluzeb elektronickych komunikaci {ddle jen ,Ugastnicka smlouva®),
poskytovanych prostfednictvim mobilni vefejné komunikaéni
sité spolecnosti T-Mobile (déle jen ,Mobilni sit) ¢i pevné vefejné
komunikaéni sité spole¢nosti T-Mobile (déle jen ,Pevna sit).
Smluvni strany jsou dale oznacovany také jen jako , T-Mobile"
a,Ugastnik" &i ,Uzivatel",

U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, %e prostrednictvim
Sluzeb mu mohou byt poskytovany dalsi sluzby, k jejichz
poskytovani je T-Mobile opravnén, napf. platebni sluZzby, jakoz

i sluzby subjektl odlisnych od spolenosti T-Mobile (dale jen
»Sluzby tietich stran®), a to za podminek stanovenych v téchto

Véeobecnych podminkach a specidlnich podminkéch stanovenych 2.7.

pro pfisludnou sluzbu.

2. Uzavieni UZastnické smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

Zajemce o uzavfen{ Ugastnické smlouvy (déle jen ,Zajemce")
vyplni formulaf oznageny jako Ugastnicka smlouva, podepise

jej a predlozi tento podepsany formular jako navrh Uéastnické
smlouvy ve znackové prodejné T-Mobile &i u jeho obchodniho
zastupce, a to spoleéné s dokladem totoznosti, pfipadné dal$imi
dokumenty nutnymi k fadné identifikaci Zajemce &i jeho zastupce.
Zajemce a pfipadné jeho zastupce timto souhlasi, aby T-Mobile

z predlozenych dokument( totoznosti kopiroval Uidaje nutné k jeho
identifikaci a archivoval tyto Udaje za udelem uchovani dikazl

o uzavieni Ugastnické smlouvy.

T-Mobile, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se Udaje
uvedené v Zajemcem podepsaném navrhu Ugastnické smlouvy
shoduji s udaji v predlozenych dokumentech a zda jsou spinény
i dalsi podminky nutné pro uzavieni Ugastnické smlouvy (napf.
slozeni zalohy &i depozita). Jsou-li veskeré podminky spinény,
opravnény zéastupce spoleénosti T-Mobile névrh Ugastnické
smlouvy predlozeny Zajemcem podepiSe. Podpisem névrhu
Ugastnické smlouvy predlozeného Zajemcem spole&nosti
T-Mobile, ptipadné jejim obchodnim zéstupcem, je uzaviena
Uastnickd smlouva. Uzavienim Ugastnické smlouvy se Zajemce
stava Ugastnikem.

2.9.

Neprodleng po uzavieni Uastnické smlouvy na poskytovéni
sluzeb prostiednictvim Mobilni sité vyda T-Mobile &i jeho obchodni

2.5.

2.8.

géstupce Ugastnikovi SIM kartu, pHipadné ji zasle na adresu
Ucastnika podle &l. 3.1.7.

Sjednané doba uréitd trvani Uastnické smlouvy zakina bézet dnem
aktivace zvolené sluzby.

T-Mobile je oprévnén piijmout navrh na uzavieni Utastnické smlouvy
té2 jinym ukonem ne podpisem navrhu Ugastnické smlouvy
predlozeného Zajemcem, zejména aktivaci SIM karty &i sluzby.

T-Mobile je opravnén umoznit Zajemci uzavieni Uastnické smiouvy
také korespondenéné. V takovém piipadé zvefejni ve svych
informagnich materialech podminky, za nichz bude uzavieni
Ugastnické smlouvy timto zplisobem umoznéno. V piipads
poskytovani sluzby prostfednictvim Mobilni sité aktivuje T-Mobile
{J&astnikovi jeho SIM kartu v souladu s podminkami stanovenymi
v Ugastnické smlouvé, Podepsany a vyplnény formulat Ugastnické
smlouvy, tj. navrh Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen dorugit
T-Mobile nejpozdéji ve Ihité 14 dndi od doruceni SIM karty.

V pfipadé poskytovani sluzby prostiednictvim Pevné sité aktivuje
T-Mobile Ugastnikovi sluzbu do 30 dni od dorugeni navrhu
Ugastnické smlouvy T-Mobile.

Prvni pisemné uzaviena Ugastnicka smlouva z aktualné platnych
Ugastnickych smluv je automaticky smlouvou fidici pro viechny

dalsi Ugastnické smlouvy uzaviené mezi Uastnikem a T-Mobile

jinou nez pisemnou formou.

Mai Zajemce jiz alespon jednu pisemné uzavenou Ugastnickou
smlouvu, ktera se stala smlouvou fidici ve smyslu &l. 2.7, je
T-Mobile opravnén umoznit Zajemci prodlouzeni této Utastnické
smlouvy &i uzavfeni dal$i Ugastnické smlouvy téZ nepisemné

za stanovenych podminek. Pro kazdou (i budouci) takto
nepisemné uzavienou Ugastnickou smlouvu plati Véeobecné
podminky, Cenik sluzeb a podminky dal$ich sluzeb, Podminky
zpracovéavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich
Udajd Gdastnik(, platné v okamziku uzavieni této nepisemné
smiouvy, a to ve stejném rozsahu jako by platily pro Ugastnickou
smlouvu uzavienou pisemng, vyjma ustanoveni Ugastnické
smlouvy, pro kterd zakon stanovi pisemnou formu. Pro
Ugastnickou smlouvu uzavienou nepisemnou formou plati vedle
vyse uvedenych podminek dale ta ustanoveni z prvni pisemné
uzaviené & prodlouzené Uastnické smlouvy z aktualné platnych
Ugastnickych smluv mezi Ugastnikem a T-Mobile (tj. smlouvy

dle 2.7}, pro néz pisemnou formu stanovi 2akon, a to ve stejném
rozsahu jako plati pro Ugastnickou smlouvu uzavienou pisemng.
T-Mobile je opravnén umoznit Utastnikovi nepisemné uzavienou
Uastnickou smlouvu prodlouZit rovnéz nepisemné.

Neaktivuje-li T-Mobile SIM kartu ve Ihité 7 dni ode dne, kdy ji
Ugastnik ptevzal, ma se zato, ze T-Mobile od Ugastnické smlouvy
na poskytovani sluzby ve Mobilni siti odstoupil. Totéz obdobné

-----.--.--.---..Mobile--.



2,10,

2.12.

3.1.

3.1.1,

3.1.2

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

plati, 24dai Ugastnik o pfechod z predplacené Sluzby na tarif

s vyactovanim, V takovém pfipadé Ihlita 7 dnil zagind béZet ode dne,
kdy Ugastnik o pfechod pozadal. Ddvody odstoupeni od Ugastnické
smlouvy je T-Mobile povinen Ugastnikovi pisemné sdélit.

Neaktivuje-li T-Mobile sluzby poskytované prostfednictvim Pevné
sité ve Ihaté 30 dnd ode dne, kdy Ugastnik uzaviel Ugastnickou
smlouvu, ma se zato, Ze T-Mobile od Ugastnické smlouvy

na poskytovani sluzby v Pevné siti odstoupil, pokud nebude

v podminkach dané sluzby stanoveno jinak.

. SIM karta z(istava po celou dobu trvani Ugastnické smlouvy

ve vlastnictvi T-Mobile. Za data uloZena Ugastnikem na SIM karté
viak T-Mobile neruci.

Ugastnik timto bere na védomi, ze nedohodne-li se s T-Mobile
jinak, je okamzikem uzavieni Ugastnické smlouvy opravnén rovnéz
vyuzivat platebni sluzby, pficemz momentem prvniho vyuZiti téchto
sluzeb uzavira Ugastnik s T-Mobile smlouvu o platebnich sluzbach.
Podminky poskytovéni platebnich sluzeb upravuji Obchodni
podminky Platebnich sluzeb T-Mobile, jejichz aktudini znéni

je uvedeno na www.t-mobile.cz, a zaroven dostupné kazdému
Ugastnikovi na jeho strankach Mdj T-Mobile pfistupnych po zadani
jedine&ného identifikatoru a hesla daného Ugastnika. Ugastnik
timto prohlasuje, Zze se s Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile seznamil a souhlasi s nimi

3. Prava a zdvazky Ugastnika

Utastnik je opravnén:

UZivat zakladni a doplfikové Sluzby dle Pilohy €. 1, sluzby
souvisejici, dalsi sluzby, k jejichZ poskytovani je T-Mobile
opravnén, napf. platebni sluzby, a Sluzby tfetich stran, které
vyuZivaji siti elektronickych komunikaci k poskytovani jiného
druhu sluzeb (napfiklad sluzby platebni, zabavni atp.), déle
spoleéné rovnéz jen ,Nabizené sluzby" ¢i ,Nabizena sluzba“),
pri¢emz tyto sluzby se #idi primarné obchodnimi podminkami
pfislusné sluzby a ve vécech neupravenych obchodnimi
podminkami ustanovenimi téchto Véeobecnych podminek.

V ramci své Ugastnické smlouvy o poskytovani sluzeb
prostrednictvim Mobilni sité je Ugastnik dale mimo jiné
opravnén vyuzivat zékladni sluzbu SMS k poskytnuti
penézitého daru odeslanim pfislu§né SMS na stanovené -
pfistupové ¢islo (déle jen sluzba DMS nebo DMS Roéni
podpora). Vyuzitim sluzby DMS nebo aktivovanim sluzby
DMS Roéni podpora vznika Ugastnikovi zavazek uhradit,
v souladu s tdmito VSeobecnymi podminkami, €astku
rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS resp. stanovené
mésiéni ¢astky Roéni podpory, a to z titulu darovaci
smlouvy uzaviené takto mezi Ugastnikem a subjektem
identifikovanym pfistupovym Cislem a alfanumerickym
kédem dané sluzby DMS a/nebo DMS Roéni podpora.

Ptedkiadat navrhy, pfipominky, Zadosti a reklamace
Zakaznickému centru,

Pozadovat za Uhradu zménu telefonniho Cisla.
Oznamovat zdarma zavady v ramci sité.

Zvolit si heslo, na jehoz zakladé T-Mobile mdze Ugastnikovi
sdélovat informace o Nabizenych sluzbach, jejich nastaveni, vysi
dluzné Edstky &i informace o Udajich tykajicich se jednotlivych
spojeni apod. a na jehoZ zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Nabizenych sluzeb. Nezvolii si U&astnik heslo, T-Mobile
jej nastavi a oznami Ugastnikovi. V pfipadé ztraty & zapomenuti

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

hesla mize TMobile vyuzit altemativni zplisob autorizace
Ugastnika (napf. dotazem na Ugastnikovy osobni idaje).

Zvolit si adresu v Ceské republice nebo e-mailovou adresu pro
zasilani VyGétovani a jinych pisemnosti {tzv. korespondenéni
adresa).

Z4dat T-Mobile o pieneseni svého &isla do jiné mobilni

¢i pevné komunikaéni sité v souladu s Obchodnimi
podminkami pfeneseni &isla a opatfeni obecné povahy
Ceského telekomunika&niho Uradu upravuijici prenesent &isel
. Pfeneseni &isla mezi mobilni a pevnou komunikagni siti
navzajem neni mozné.

Umoznit uZivat Nabizené sluzby za uplatu tfetim osobam,
pfipadné poskytovat své sluzby tretim osobdm s vyuZitim sité
¢i Sluzeb T-Mobile, vzdy viak pouze na zakladé pisemné
smiouvy s T-Mobile, jejimz obsahem je stanoveni podminek

za kterych jsou Nabizené sluzby poskytovany koncovym
Ugastniktm s cilem zajistit tdmto kancovym Ugastnikim stejné
postaveni jako pHimym Uéastniktim T-Mobile.

Ziskavat aktudlni informace o vSech platnych cenach
Nabizenych sluzeb na www.t-mobile.cz nebo Zakaznickém
centru telefonicky, e-mailem, faxem, prostfednictvim formulafe
umisténého na www.t-mobile.cz

Vyuzivat moznosti servisnich sluZeb a sluZzeb zakaznické podpory
k Nabizenym sluzbam v Ceniku sluzeb, na Zakaznickém centru
telefonicky, e-mailem, prostrednictvim formulafe umisténého

na www.t-mobile.cz, a to po 24hod denné.

3.2.  Ugastnik se zavazuje:

3.2.1,

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

Uzivat Nabizené sluzby zpisobem, ktery je v souladu

s Ugastnickou smlouvou, podminkami jednotlivych sluzeb,
témito VSeobecnymi podminkami a ostatnimi oznamenimi
T-Mobile, ktera budou Ugastnikovi k dispozici, jakoz

i v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik je
povinen se vzdy s aktualnimi podminkami a oznamenimi
seznamit.

Uzivat Nabizené sluzby pouze prostiednictvim takovych
zafizeni, kterd jsou schvalena & uznana pro uiti v Ceské
republice, a to pouze k Ggelu, ktery je v souladu s platnymi
préavnimi predpisy a v souladu s Ugastnickou smiouvou.

UzZivat Nabizené sluzby prostrednictvim Mobilni sité pouze
prostrednictvim SIM karty, kterou poskytl T-Mobile, Ugastnik
neni opravnén bez souhlasu T-Mobile Zadnym zp(isobem
zasahovat do softwaru na SIM karté ¢i pfipadné v jinych
zafizenich T-Mobile a ani jej kopirovat.

Rédné a vas hradit své zévazky vii&i T-Mobile, a to zejména
ceny Nabizenych sluzeb ve vysi dle Ceniku sluzeb platného
v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb.

Pisemné, telefonicky nebo osobné na kterékoliv Znatkové
prodejné informovat T-Mobile o vech zméndch ddajd
uvedenych v Ugastnické smlouvé, napfiklad o zm&nach
osobnich a identifikaénich Gdajl ¢i 0 zménéch adres, vzdy
nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy takovd zména nastala,

a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédCuje.

Nesmérovat provoz do sité T-Mobile bez smlouvy o propojeni.
Porugeni tohoto ustanoveni je zneuzitim Nabizenych sluzeb

a Ugastnikovi vznika povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu ve vysi 10.000K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zévazku v Pevné siti ¢i 10,000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou

T - -Mobile: - -
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3.2.7.

3.2.8.

mé| Ugastnik aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazano v pfipadé poruseni tohoto zavazku ve Mobilni siti.

Nezasilat ostatnim Ugastnikim zpravy, jez obsahuiji
nevyZadanou reklamu, nebo jez Ize z jinych divodl povaZovat
za obtéZujici. Porudeni tohoto zdkazu je zneuZitim Nabizenych
sluzeb.

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto Véeobecnych
podminkach, Podminkach zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji Ugastnika,
obchodnich podminkach jednotlivych Nabizenych sluzeb

a podminkach Sluzeb tretich stran.

4. Préva a zavazky T-Mobile

4.1,  T-Mobile se zavazuje:

4.1.1.

41.2.

4.13.

4.1.4.

4.1.5.

4,1.6.

4.1.8.

4.1.9.

Poskytovat Ugastnikovi Nabizené sluzby a provozovat

a udrzovat sit v Fadném technickém stavu, a to vzdy v souladu
s témito Veobecnymi podminkami a v souladu s obchodnimi
podminkami jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Provadét opravy Mobilni sité neprodlené po zjisténi zavad tak,
aby zavady byly odstranény v nejbliz§im mozném terminu,
nejpozdéji do 7 dnl ode dne jejich zjisténi a provadét opravy
Pevné sité neprodlené s ohledem na technické moznosti

a druh zévady. V pfipadé, Ze je porucha mimo ptisobnost
T-Mobile, provede T-Mobile vSechna nezbytna opatfeni
smérem sméfujici k odstranéni poruchy.

Provadét modernizaci sité v co nejkratsich Ihitach, které
odpovidaji technologické naro¢nosti provddéného tkonu.

Zvefejfiovat informace o zménéch v rozsahu, kvalité a cenach
Sluzeb a souvisejicich sluzeb, a to napf. prostiednictvim
internetovych stranek, oznamenti, tiskovych zprav

a informaénich materiald.

Oznamit Ugastnikovi veskeré informace o bezpe&nostnich kddech
nezbytnych k uzivani Sluzeb, zejména o kédech PIN a PUK.

Informovat Ugastnika o zméné jeho hesel, e-mailové adresy &i
jinych podstatnych zménach, a to s pfiméfenym predstihem.

Jei to technicky a ekonomicky mozné, poskytovat
antivirovou ochranu pienasenych datovych zpravza pomoci
automatickych kontrolnich systéma.

V ramci vybranych tarifnich programd poskytnout Uastnikovi
volné jednotky podie Ceniku sluzeb (dale jen ,volné
jednotky*). Uastnik je opravnén vyuzit volnych jednotek
pouze pro ¢erpani Nabizenych sluzeb uréenych v materidlech
T-Mobile za ceny dle Ceniku sluzeb, neni-li stanoveno jinak.
Nevyuziti volnych jednotek nemé vliv na povinnost Ugastnika
zaplatit mési¢ni pausal dle zvoleného tarifu. Ukonéenim
Ugastnické smlouvy vypovédi nezaklada T-Mobile povinnost
cenu volnych jednotek Utastnikovi nahradit,

Dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych
podminkach a souvisejicich dokumentech.

4.2.  T-Mobile je opravnén:

421,

422

Omezit poskytovani Nabizenych sluzeb na dobu nezbytné
nutnou k realizaci opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti
vydanych spravnim &i soudnim organem.

Provést zménu hesla, e-mailové adresy &i jinych nastaveni
souvisejicich s Nabizenymi sluzbami poskytovanymi
Ugastnikovi véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu

4.2.3.

4.2.4,

4,2.5.

4.2.6.

4.2.7.

5.2,

53.

Ugastnika za predpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch
Ugastnika nebo je nutné k fadnému poskytovani Nabizenych
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické
pitomnosti pracovnika T-Mobile.

Pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem nebo jeho zastupcem
identifikaci podle pravidel stanovenych T-Mobile s ohledem
na jeho maximalni moznou ochranu, zejména pozadovat

po Ugastnikovi &i jeho zastupci Ugastnikem zvolena hesla pro
komunikaci ¢i doklady prokazujici jejich totoZnost. Zastupce
Utastnika se musf prokézat ovéfenou plnou moci. T-Mobile
je opravnén jednat jako s Utastnikem s kazdym, kdo spini
podminky identifikace a neprovést Zadany ukon, pokud se
Ugastnik neidentifikuje fadnym zpGsobem nebo pfi ddvodném
podezfeni na zneuziti identifikaénich prostiedk(, pficemz

v takovém pfipadé je T-Mobile opravnén zadat nahradni
zpdsob identifikace.

Sdglovat Ugastnikovi nebo jeho zastupci informace

o Nabizenych sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné Castky ¢i informace o udajich tykajicich
se konkrétnich spojeni apod.

Poskytovat riiznym Ugastnikiim riizné ceny, nabidky, kvalitu
sluzeb a Uroven péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich
kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych Nabizenych
sluzeb, potet Ugastnickych smiuv & délka jejich trvani,
T-Mobile je opravnén za Gplatu poskytnout vy$si Urovefi péte
i tém Ugastnik®im, kteH nesplAuji stanovena objektivni kritéria.

T-Mobile nerugi za kvalitu hovord uskuteénénych
prostfednictvim pocitatové sité Internet.

T-Mobile neodpovida za pinéni tfetich stran.

5. Platebni podminky
5.1.

Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované prostiednictvim
Mobilni sité se zaéinaji (¢tovat dnem aktivace SIM karty &i
zvolené sluzby. Ceny za Sluzby a souvisejici sluzby poskytované
prostfednictvim Pevné sité se zaginaji GCtovat dnem aktivace
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran jsou Ugastnikovi Gétovany dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany, Ceny
za ostatni sluzby, které je T-Mobile opravnén poskytovat, napf.
platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specilnich podminek pro
danou sluzbu,

Po skon&eni zuétovaciho obdobi T-Mobile vystavi Uastnikovi
vyuctovani splfiujici naleZitosti dafového dokladu (dale jen
Vyudtovani® & Fakutra®). Vyictovani obsahuje cenu Nabizenych
sluzeb, jakoZ i jiné Céstky, na které ma T-Mobile narok, napf.
depozita &i smluvni pokuty. Za dobu pferuseni poskytovani
Nabizenych sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou
z Nabizenych sluzeb poskytnutych Ugastnikovi neni mozno
Ugastnikovi vyGétovat ve VyGétovani za zG&tovaci obdobi, v némz
byla sluzba poskytnuta, bude tato zohlednéna v nejbliz§im mozném
nasledujicim Vyuctovani.

T-Mobile spole¢né s poskytovateli SluZeb tfetich stran timto
informuje Ugastnika o tom, e veskeré pohledavky téchto tietich
stran byly postoupeny pfislu$nou tieti stranou spole¢nosti T-Mobile,
ktera je z tohoto titulu opravnéna k jejich vytgtovani Ugastnikovi dle
¢l. 5.2, jakoz i k pfipadnému naslednému vymahani u pfislusného
organu {zejména spravniho Ufadu nebo soudu) vlastnim jménem

a na viastni G&et. Ugastnik timto bere uvedenou informaci

na védomi. Aktualizovany seznam Sluzeb tetich stran a jgjich
poskytovatell je uveden na www.t-mobile.cz.
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5.8.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Vyuétovani obsahuie (daje stanovené platnymi pravnimi pfedpisy,
mize vak obsahovat i dal$i udaje.

VyGétovani je Ugastnikovi vystavovano v elektronické podobé

na Ugastnikem sdé&lenou e-mailovou adresu &i zpfistupnénim

v prislugné aplikaci, pokud nevyplyva z dohody mezi T-Mobile

a U&astnikem jinak nebo pokud nevyplyva jiny zpGisob vystavovani
Vyactovani z podminek konkrétni Nabizené sluzby. Vystaveni
tisténého Vyuctovani mlze byt zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb

Neprodlené po vystaveni Vydétovani T-Mobile odesle

elektronické vyiétovani na e-mailovou adresu Ugastnika nebo

ho zpfistupni v pfisluéné aplikaci, v pfipadé tisténého vylctovani
na korespondenéni adresu U&astnika &i jinym zplsobem, pokud
to vyplyvé z dohody mezi T-Mobile a Utastnikem, a to ve viech
piipadech tak, aby mohlo byt Uastnikovi dodéno nejpozdéii

do 15 dni ode dne ukondeni pfedmétného zuétovaciho obdobi,
Pokud Ugastnik neobdrzel VyG&tovani déle nez 40 dnil od dodani
posledniho Vyuétovani (nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby),
je povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamit
Zakaznickému centru, jez mu sdéli Gdaje potfebné pro fadné
zaplaceni ceny za poskytnuté sluzby.

T-Mobile na zakladé #adosti Utastnika mize vyhotovit podrobny
rozpis skute¢né vyCerpanych sluzeb. Formu podrobného rozpisu

a dal$i podrobnosti jeho poskytnuti stanovi aktualni podminky
T-Mobile. Cena za vyhotoveni podrobného rozpisu se fidi Cenikem
sluzeb.

Vyuétované astky musi byt uhrazeny pfipsanim na bankovni tcet
T-Mobile uvedeny na VyGétovéni, a to ve Ihdté 18 dnl od vystaveni
Vyuctovani, nenii ve VyGétovani uvedena jin Ihita a jsou uhrazeny
okamzikem pfipsani piislusné &astky oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyu&tovani na bankovni ucet T-Mobile.
Nedorugeni Vydgtovani nema vliv na povinnost Ugastnika fadné

a v€as uhradit ceny za poskytnuté Nabizené sluzby. Neni-i platba
fadné oznagena variabilnim symbolem uvedenym ve Vydétovani,
dochdzi ke splnéni a2 okamzikem, kdy U&astnik sd&li T-Mobile
Udaje umozriujici jednoznagnou identifikaci platby. T-Mobile vrati
pouze takové platby pfijaté na jeho bankovni Gcet, u nichz Zadatel

o0 vraceni prokaze totoznost odesilatele platby a sdéli T-Mobile
Udaje umozriujici identifikaci takové platby. T-Mobile je opravnén

po Ugastnikovi pozadovat ndhradu nakladl spojenych s vymahanim
pohleddvky; Ugastnik je v takovém pfipadé povinen naklady uhradit.

V pfipadé inkasniho zpGsobu thrady je T-Mobile opravnén
inkasovat nejdfive po vystaveni Vyuctovani, Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané U&astnika &i penézniho Ustavu,
neni tim dot&ena povinnost Utastnika uhradit Vya&tovani ve Ihité
splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané Ugastnika nebo
penézniho ustavu neprobéhne opakované, je T-Mobile opravnén
inkasni zptisob Uhrady jednostranné zrusit a jeho znovuzavedeni
odmitnout. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu thrady

je Ugastnik povinen oznamit Zakaznickému centru soutasné

s 0znadmenim nového zplsobu Ghrady. Zména zplsobu platby
bude provedena od nejblizéiho Vyugtovani, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti zadosti bude technicky mozné.

T-Mobile je oprévnén pouzit uhrazenou ¢astku nejprve na dhradu
nejstarsiho splatného zévazky, a to nejprve na Ghradu nakladu
spojenych s vyméahanim pohledavky, poté na Ghradu sluzeb
tretich stran, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku
nejstarsiho splatného zévazku Ugastnika viéi T-Mobile, a to vidy
nejorve na Ghradu jistiny. Stejnym zpGsobem je T-Mobile opravnén
pouzit zalohu, depozitum, preplatek Ugastnika nebo jakoukoliv
jinou finanéni &astku, jiz ma Ugastnik u T-Mobile, Nentli tfeba

5.11.

5.12,

této Castky takto pouzit, vrati T-Mobile takovou finanéni &dstku
Ugastnikovi snizenim &éstky k thradé v nasledujicim Vyagtovani,

U&astnik maze proti pohleddvkam T-Mobile jednostranné zapodist
pouze své pravomocné piiznané pohledavky.

T-Mobile je opravnén zmocnit tfeti osoby k vyméhani svych
pohledavek za Ugastnikem,

6. Zalohy a depozita

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

T-Mobile je opravnén zadat slozeni zaloh &i depozit pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného
divodu.

V pfipadé neuhrazeni poZzadované zélohy ¢i depozita je T-Mobile
oprévnén odmitnout uzavieni Utastnické smlouvy, odstoupit

od uzavtené Ugastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
smiouvy &i omezit nebo prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb
Utastnikovi, T-Mobile je rovnéz v takovém piipadé opravnén
Uastnikovi poskytovat jen nékteré z Nabizenych sluZeb.

T-Mobile zalohy a depozita U&astnikovi vrati zpravidla poté, co
Uastnik fadné a vias uhradi ceny dle prvnich tii vystavenych
Vyuétovani, nejpozdéji véak do 3 mésich od ukonéeni posledni
Utastnické smlouvy uzaviené mezi T-Mobile a Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén pozadovat od U&astnika mimoFadnou zalohu
Ci depozitum, nastane-li nékterd ze skutenosti uvedenych v &l 7.3
(s vyjimkou pismene d), i), ) a k)) nebo &l. 7.4,

Maximalni vy$e mimoradné zalohy ¢i depozita gini zpravidla
&tytnasobek ceny Ugastnikem dosud v zi&tovacim obdobf
vyuzitych sluzeb. Vyzvu k zaplaceni mimofédné zélohy &i depozita
zaéle T-Mobile Ugastnikovi dle &I, 19.

T-Mobile se zavazuije vrétit mimoradnou zalohu nebo depozitum
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyuétovani, ve kterych
se udalosti, které byly divodem mimofadné zalohy nebo depozita,
projevily.

7. Omezeni a pferuseni poskytovani Nabizenych sluzeb

7.1.

7.2,

7.3.

V pripadé, Ze Utastnik neuhradi fadné a véas Vydétovani

a nezjedna na zakladé upozornéni T-Mobile v pribéhu nahradni
Ihdty népravy, je T-Mobile opravnén omezit, pfipadné téZ pierusit
poskytovani Nabizenych sluzeb Ugastnikovi. Preruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb se také oznaduje jako suspendace. T-Mobile

je opravnén kdykoliv v prabéhu omezeni sluZeb &i suspendace
Ugastnika prevést docasné na zbylou dobu suspendace

na predplacenou sluzbu.

Ugastnik souhlasi, 2e prokazatelnym upozornénim o nezaplaceni
ceny ve |hité splatnosti Vyuétovani s uvedenim nahradni Ihity
k pInéni je téZ SMS nebo e-mail.

T-Mobile je opravnén omezit, pfipadné téz prerusit, a to i okamzité,
poskytovani Nabizenych sluzeb U&astnikovi v nasledujicich
pfipadech:

a) Nepodafii se Uastnikovi doruit dopisy, VyGétovan,
upominky a jiné pisemnosti, které zaslal T-Mobile, nebo ze
Uastnik jejich prevzeti odmitl. To véak neplati v pfipadé, kdy
se T-Mobile o nedoruéeni dozvédél na zakladé oznameni
Ugastnika dle &l. 5.6.

b) UZastnik nedoru&i T-Mobile v pipadé Ugastnické smlouvy
uzaviené korespondenéné vyplnény a podepsany formulaf
Uastnicka smlouva ve stanovené Ihits,

¢) Vznikneli podezieni, ze Uastnik uzaviel Utastnickou smlouvu
na zakladé nepravdivych Udajl.
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7.4,

7.5.

7.6.

[l Ugastnik uZiva koncové zafizeni, které nebylo schvéleno &i
uznano pro provoz v Ceské republice.

¢) Nejsou spinény podminky nezbytné pro poskytovani
Nabizenych sluzeb Ugastnikovi.

f) Ugastnik uziva Nabizené sluzby zplsobem, ktery miize
negativné ovlivnit ostatni Ugastniky, provoz sité nebo jeji &4sti
¢i mQze negativné ovlivnit dostupnost nabizenych sluzeb
pro ostatni Utastniky (zejména uskutedriuje zlomysina nebo
obtézujici volani, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikam, zasila nevyzddanou postu, §if viry apod.).

g) Ugastnik uziva Nabizené sluzby v rozporu s témito
Véeobecnymi podminkami nebo v rozporu s podminkami dané
sluzby.

h} Vzniknedi divodné podezieni, ze dochazi ke zneuziti
poskytovanych Nabizenych sluzeb zejména ve smyslu
ustanoveni €I, 7.4.

i) Nastanou zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li zavazné snizeni bezpeénosti a integrity Mobilni Ci
Pevné sité v dlsledku pogkozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikaéniho zafizeni,

j) 'V pfipadé krizovych stav(, zejména v pfipadé branné

pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohrozeni bezpeénosti statu

Na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho

organu.

k

Ve viech téchto pfipadech je T-Mobile soutasné opravnén kdykoliv
v prabéhu trvani omezeni sluzeb & suspendace prevést Ugastnika
na zbylou dobu suspendace docasné na piedplacenou sluzbu.

T-Mobile se zavazuje chranit Uastnika sluzeb poskytovanych

ve Mobilni i Pevné siti T-Mobile pfed moznym zneuZitim jeho SIM
karet nebo sluzby poskytované prostiednictvim Mobilni & Pevné
sitd. V pripadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rémci vyuzivani
nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim Mobilni &i

Pevné sité dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery preséhne

v priibéhu zi&tovaciho obdobi dvojndsobek primérné vyse
Vyaétovani, nebo k necbvyklému typu provozu (napt. se abjevi
hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv
k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu nedochézelo).

V takowych ptipadech je T-Mobile opravnén Ugastnikovi prerusit
poskytovani Nabizenych sluzeb. T-Mobile informuje Ugastnika

o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zptsobem. Omezeni poskytovani Nabizenych sluzeb se
muize vztahovat i na jiné SIM karty & poskytované sluzby Ugastnika
neZ ty, u nichz se objevil necbvykle vysoky provoz ¢i necbvykly typ
provozu. T-Mobile je opravnén soucasné kdykoliv v prabéhu trvani
tohoto preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb prevést Uastnika
na zbylou dobu tohoto pferuseni do¢asné na predplacenou sluzbu.

V piipads, ze Ucastnik slozi mimofadnou zalohu &i depozitum,
bude poskytovani Nabizenych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno. Pravo T-Mobile na uhradu dluznych cen za poskytnuté
Nabizené sluzby a nérok na uhradu mési¢nich pausali neni
omezenim nebo prerusenim poskytovani Nabizenych sluzeb
Ugastnikovi dotgen.

PH ukonéeni UZastnické smlouvy je Uastnik povinen vrétit bez
Zbytetného prodieni T-Mobile vse, co je viastnictvim T-Mobile.

8. Smluvni pokuty a finanéni vypofadani

8.1.

8.2.

V piipadé prodleni Uastnika s Ghradou Vyuétovani je T-Mobile
opravnén Utastnikovi G&tovat smiuvni pokuty za podminek a ve vysi
uvedené v Ceniku sluzeb.

Nezaplatili Ugastnik fadné a véas thi po sobé jdouci Vylétovani

8.3.

8.4.

8.5.

nebo jei v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého
zavazku vi&i T-Mobile déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi soudtu mésiénich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. Tento soudet se

spotitd za obdobi od zat4tku suspendace (viz. Cl. 7), béhem niz
vznikl ndrok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani
Ugastnické smlouvy. Rozhoduijici je zakladni cena mésiéniho
pausalu naposledy vyaétovaného ve Vyuétovani, kterd je uvedena
v Ceniku sluzeb, bez DPH. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v piipadé smluv uzavfenych na dobu neuréitou. Pokud Uastnicka
smlouva pfed&asné skongi pro jind poruseni povinnosti nez

podle &l. 13.8 pism.a) a b), je Utastnik povinen T-Mobile zaplatit
finan&ni vyporadani naklad( vynalozenych pi uzavieni Ugastnické
smlouvy, a to ve vy$i souétu mésicnich pau$ali za obdobi

od ukon&eni Ugastnické smlouvy do konce sjednané doby jejiho
trvani. Rozhoduijici je zakladni cena mésiéniho pausélu naposledy
vyuétovaného ve Vydctovani, kterd je uvedend v Ceniku sluzeb. Je-li
Ugastnikovi pii preneseni telefonniho &isla v souladu s obchodnimi
podminkami Pieneseni ¢isla umoznéno ukondit pfedcasné
Ugastnickou smlouvu na dobu urgitou, je povinen zaplatit finanéni
vyporadani, jehoZ vySe se rovna souétu mésicnich paudali
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy.
Rozhodujici je zakladni cena mésicniho pausalu naposledy
vyuétovaného ve Vylctovani, kterd je uvedend v Ceniku sluzeb.
Blizsi podrobnosti stanovi obchodni podminky Pieneseni €isla.

Pokud Ugastnik porusil zavazek dodrzovat sjednané Minimalni
mésicni plnéni, vznika mu povinnost zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu podle Podminek minimalniho mési¢niho plnéni.

T-Mobile je opravnén smluvni pokuty vyGétovat v samostatném
Vyuétovani nebo ve Vydétovani spolecné s Nabizenymi sluzbami.

V takovém pripadé@ oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych
¢astek. Smluvni pokuty se {Ugastnik zavazuje uhradit ve Ihité uvedené
ve Vyuétovani, Ugastnik se zaplacenim smiluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo T-Mobile domahat se
nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéena.

Smluvni pokuty a finanéni vypofadani uvedené v téchto
Véeobecnych podminkéch ¢&i v jinych zvldstnich smluvnich
podminkach jsou pisemné sjednany také pro veskeré nepisemné
uzaviené Utastnické smiouvy Ugastnika ve smyslu &l. 2.8. To plati
zejména o smluvnich pokutach a finanénich vyporadanich podle ¢l.
8.1., 8.2 a 8.3. téchto Vseobecnych podminek.

9. Opatieni proti zneuziti nabizenych sluzeb

9.1.

Ugastnik se zavazuje:

9.1.1.  Po zji§téni ztréty, odcizeni &i zneuZiti SIM karty nebo sluzby

9.1.2.

poskytované prostfednictvim Mobiini ¢i Pevné sité neprodieng
o této skutegnosti informovat T-Mobile, ktery nejpozdéji

do dvou hodin po pfijeti oznameni uini opatfeni k zamezeni
zneuziti SIM karty nebo sluzby poskytované prostfednictvim
Mobilni €i Pevné sité. TotéZ plati v pfipadé podezieni
Ugastnika na zneuZiti hesel a bezpe&nostnich kéd(.

Prijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvk(, zejména véech
hesel ve smyslu jejich nastaveni podle ¢l 3.1.5, PIN a PUK
ve smyslu &l 4.1.5., vdech hesel, které si Uastnik zvoli

na internetovych strankéch, prostfednictvim kterych T-Mobile
poskytuje U&astnikovi Nabizené sluzby, & jakychkoliv

jinych bezpeénostnich kddu. V pFipadé dvodného
podezfeni na jejich prozrazeni se Uastnik zavazuje heslo &i
bezpetnostni kdd neprodlené zménit.
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9.1.3.  Sezndmit tfeti osoby, kterym umozni uZivat Nabizené sluzby,
s podminkami Ugastnické smlouvy a dalsimi dilezitymi
informacemi o Nabizenych sluzbach. Za jednani takovych
osob odpovida Ugastnik.
9.2,V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty &i prozrazeni

8.3.

PUK kddu, vyda T-Mobile Uastnikovi novou SIM kartu za cenu
a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

Neni-i v samostatnych podminkach sluzeb stanoveno jinak,
odpovida za Ghradu zneuitych Nabizenych sluzeb Ugastnik, a to
az do uplynuti dvou hodin od okamziku, kdy toto ozndmil T-Mobile,
Totéz plati v pfipadé zneuZiti hesel a bezpeénostnich kéda

10. Zména Uéastnické smlouvy

10.1.

10.2.

103.

10.4,

0 zménu Ugastnické smlouvy méze Utastnik pozadat
prostrednictvim Zakaznického centra, na jakékoliv Znatkové
prodejné spolecnosti T-Mobile, na internetovych strankach Mij
T-Mobile nebo jinymi zplsoby dle aktuélnich podminek T-Mobile.
T-Mobile je opravnén pozadovanou zménu neprovést napiiklad

v pfipadé, ze tuto zménu neumozriuji obchodni podminky,

z divodu Ugastnikova dlubu, pfi omezeni & pFeruseni poskytovani
Nabizenych sluzeb dle &l. 7 nebo v pribéhu vypovédni hlity apod.
Za zmény Ugastnické smiouvy provadéné prostrednictvim portalu
T-Mobile, jakoz i za jiné Ukony provadéné po pfihlaseni do tohoto
portélu, nese plnou odpovédnost Ugastnik,

Zména Ugastnické smlouvy bude potvrzena ze strany T-Mobile
provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym
vhodnym zpusobem.

K provedeni zmény Ucastnické smiouvy dojde nejpozdé;i

od pocatku zaétovaciho obdobi nejblize nésledujiciho po pfijeti
4dosti Utastnika, pokud byla T-Mobile dorugena nejméné 5 dnd
pred po&atkem zuétovaciho obdobi a pokud je to technicky mozné
a pokud neni stanovenao jinak.

Nedoslo-i k provedeni zmény navrhované Ugastnikem, povauje
se zadost 0 zménu za nepfijatou. Tuto skute¢nost T-Mobile
Ugastnikovi ozndmi,

11. Udrba sité, pokryti signalem

ANE

11.2.

T-Mobile je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu sité,
které se mohou vyjime&né projevit do€asnym snizenim dostupnosti
Nabizenych sluzeb. O tomto opatfeni bude T-Mobile pfiméfenym
zplisobem bez zbyteéného odkladu informovat Ugastniky, kterych
se tento nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto Ugastniky predem
Zjistit.

Oblasti pokryti radiovym signélem pro poskytovani sluzeb
prostfednictvim Mobilni sité jsou graficky znazornény v orientaéni,
pravidelné aktualizované mapé na www.tmobile.cz. Vzhledem

k charakteru $ifeni radiovych vin, jakoz i vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni T-Mobile nezaruuje, ze

v oblastech dle mapy poknytych signalem Ugastnik vzdy dosahne
piipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Gzemi Ceské republiky
signdlem neni vadou plnéni na strané T-Mobile. Nepokryti
nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem nezaklada pravo
Utastnika odstoupit od Uastnické smiouvy.

12. Reklamace, lhiity pro jejich uplatnéni

12,1,

Reklamace se uplatriuje pisemné u Zakaznického centra

na adrese sidla T-Mobile Tomigkova 2144/1, 149 00 Praha 4 nebo
na kterékoliv Znatkové prodejné T-Mobile. Ugastnik ma pravo
podat reklamaci na Vytictovani ve Ihité 2 mésicl od doruceni
Vyu&tovéni, pfipadné od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo

12.2.
12.3.

12.4,

zanikne. V reklamaci Utastnik uvede své identifikatni Gdaje,
telefonni Cislo, reklamované Vyuétovani a jasné a srozumitelng
wiigi, v ¢em spatfuje chybny postup.

Podaéni reklamace nema odkladny Géinek,.

T-Mobile vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu v nejkratsich
moznych Ihiitach odpovidajicich sloZitosti, technické

a administrativni ndroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji

do 1 mésice ode dne jejiho doruceni, resp. do 2 mésicu v piipadé,
kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahraniénim
provozovatelem.

V ptipadé nesouhlasu s vyFizenim reklamace je Ugastnik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunika&niho Giadu ve Ihité
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

13. Platnost a Géinnost U&astnické smlouvy

13.1.

13.2.

133.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Ugastnicka smlouva se uzavird na dobu sjednanou smiuvnimi
stranami. Jei Ugastnickd smiouva sjednana na dobu uréitou,
prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani

na dobu neurgitou, neni-li stanoveno v Ugastnické smlouvé jinak
nebo nedorutii jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30

dnli pfed uplynutim sjednané doby vypovéd Ugastnické smlouvy.
Zménit sjednanou dobu trvani Ugastnické smiouvy z doby neurgité
na ur€itou ¢i prodlouzit dobu trvani smlouvy na dobu uritou lze
pisemné &i dle &l. 2.8. Doba platnosti Utastnické smiouvy je pak
zménéna pfijetim vyhody Ucastnikem, neni-li stanoveno jinak.
T-Mobile je opravnén na zakladé obchodnich podminek Nabizené
sluzby po uplynuti plivodné sjednané doby trvani Ugastnické
smlouvy automaticky prodlouzit Ugastnickou smlouvu o dobu
uvedenou v téchto podminkach.

Sjednana doba ur&ita trvani Ugastnické smlouvy se prodluzuje

o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani Nabizenych sluzeb
(suspendace) podle &l. 7, pficemz za preruseni poskytovani sluzeb
se povazuje i takové preruseni poskytovani sluzeb, béhem kterého
je Ugastnik preveden dogasné na predplacenou sluzbu, ato

s vyjimkou preruseni poskytovani Nabizenych sluzeb, béhem néhoz
vznikl narok na smluvni pokutu podle &l. 8.2. Zaplati-li Ugastnik
viechny své penézité zavazky v prubéhu takového pferugeni
poskytovani Nabizenych sluzeb, i takové pteruseni prodluzuje dobu
trvani Ugastnické smlouvy.

Ueastnickou smlouvu uzavienou na dobu neuritou je Uastnik
opravnén vypovédét zaslanim pisemné vypovédi Zakaznickému
centru T-Mobile na adrese: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, s vypovédni Ihitou jeden
mésic ode dne doruceni vypovédi T-Mobile.

Ugastnickou smlouvu uzavfenou na dobu urgitou je Utastnik
opravnén pisemné vypovédet az k okamziku uplynuti sjednané
doby uréité,

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Ugastnik opréavnén
pisemné vypovédt Uastnickou smlouvu, vyplyvédi takové

pravo Utastnika ze zékona. V takovém pripadé je Ugastnik
povinen dorudit vypovéd T-Mobile nejpozdéji do 20 dnli ode dne
zvefejnéni skutednosti, kterd zaklada zakaznikovi pravo vypovédét
Ugastnickou smlouvu ze zakona, pokud zménu neakceptoval.

Vypovéd Utastnické smlouvy z divodu podani zadosti o preneseni
telefonniho &isla do jiné sité je upravena obchodnimi podminkami
Pfeneseni isla,

V piipadé vypovédi Ugastnické smlouvy na poskytovani Nabizenych
sluzeb v Mobilni siti je T-Mobile opravnén, pokud to Ugastnik
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13.8.

13.9.

vyslovné neodmitne, namisto ukonéeni poskytovani Nabizenych
sluzeb pfevést SIM kartu do rezimu pfedplacenych Nabizenych
sluzeb.

T-Mobile je opravnén pisemné vypovédét Ugastnickou smiouvu,
resp. véechny Ugastnické smlouvy Utastnika, s vypovédni Ihiitou
20 dnii od dne odeslani vypovédi v nasleduijicich pfipadech
(T-Mobile je soudasné s odeslanim vypovédi opravnén téz omezit,
pfipadné prerusit poskytovani Nabizenych sluzeb, tzv. suspendace,
béhem které je T-Mobile opravnén Ugastnika pfevést dotasné

na celou dobu trvani suspendace na pfedplacenou sluzbu, a to

| bez pfedchoziho upozornéni):

a) Ugastnik nezaplati tfi po sobé jdouci Vyagtovani ve Ihité
splatnosti

b) Ugastnik je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penéZitého
zéavazku déle nez 90 dnd

c) nastane néktera skutednost uvedend v &l. 7.3 pism. a) az h);

d) Ugastnik vstoupi do likvidace, na Ugastnika byl podén
insolve&ni navrh, bylo rozhodnuto o Upadku U&astnika &i bylo
jinak rozhodnuto o insolvenénim névrhu, byl nafizen vykon
rozhodnuti &i exekuce prodejem podniku Uéastnika, byla
uvalena nucena spréava.

T-Mobile je rovnéz opravnén bez odeslani vypovédi Ugastnikovi
omezit &i prerusit poskytovani sluzeb ({tzv. suspendace, béhem které
ie T-Mobile opravnén Utastnika na celou dobu trvani suspendace
pfevést na pfedplacenou sluzbu Twist) bez pfedchoziho upozornéni
v takovém pfipadé, kdy na Ugastnika byl podan insolven&ni névrh
nebo byla uvalena nucend sprava, a to az do rozhodnuti o Gpadku
nebo do jiného rozhodnuti o insolventnim navrhu, ukonéeni nucené
sprawy. O tomto bude U&astnik informovan zaslanim SMS.

Vypovézenim Ugastnické smiouvy nejsou dotéena prava T-Mobile

&i Ukastnika, zejména prava T-Mobile na zaplaceni diunych &astek
za poskytované Nabizené sluzby, smiuvnich pokut a nahrady Skody,
jakoz i ostatnich pohledavek.

13.10. Okamzikem Umrti Ugastnika Uastnicka smlouva zanika,

nedohodne-li se T-Mobile a néktery z opravnénych dédicl
Uéastnika na jejim pokraCovani.

13.11. Nejpozdéji se zanikem Ugastnické smlouvy zanikd rovnéz smlouva

o platebnich sluzbach.

14. Odpovédnost za skodu

14.1.

14.2.

Pokud bylo mozno Sluzby a sluzby souvisejici vyuZit jen Caste€né,
anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického

nebo provozniho charaktery na strané T-Mabile, je T-Mobile
povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo

po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby &i souvisejici
sluzby néhradnim zplsobem. V téchto pfipadech Utastnik nema
pravo na nahradu §kody. Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen
Easteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec z divodu nedodrzeni
kvality dle pfislusnych obchodnich podminek Nabizenych sluzeb,
T-Mobile pfiméfené sniZi cenu nebo po dohodé s Utastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby ¢i souvisejici sluzby nahradnim zplsobem.

Nenili v podminkach sluzeb stanoveno jinak, T-Mobile Ugastnikovi
neodpovida za Skodu zplisobenou zneuzitim bezpe&nostnich kédu
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM karty nebo sluzeb
poskytovanych v Mobilni ¢i Pevné siti, nedostateénym zabezpetenim
technickych prostiedk(, jednanim v rozporu s Uastnickou
smlouvou, podminkami zviastnich sluzeb &i pravnimi predpisy,
uvedenim nespravnych Udajd, napfiklad adres, nevyéerpanim
volnych jednotek, vadnym poskytnutim &i neposkytnutim sluzby, a to
véetné sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

14.3.

14.4,

Uhmna predvidatelna $koda, ktera by mohla vzniknout Ugastnikovi
jako nasledek porugeni povinnosti T-Mobile, mize &init maximalné
Castku 120 000 K&,

Pravo na nahradu $kody T-Mobile uspokoiji snizenim ¢astky

k Uhradé v nésledujicich Vyiétovani sluzeb. Jinym zplsobem
T-Mobile pravo na nahradu $kody uspokoji na zakladé pisemné
vyzvy Uéastnika.

15. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Ugastnikovi jsou poskytovany Nabizené sluby rovnés v rezimu
predplacenych sluzeb (ddle jen ,pfedplacend sluzba , &i
,predplacené sluzby*).

Ugastnicka smlouva predplacené sluzby je uzaviena uhrazenim
ceny aktivace pfedplacené sluzby. Jeli aktivace predplacené
sluzby zdarma, dochdzi k uzavieni smlouvy v okamziku, kdy
Ugastnik poprvé vyugije predplacené sluzby. Ugastnicka smiouva
k pfedplacené nabizené sluzbé muize byt uzaviena i pisemné,

Obsah Ugastnické smlouvy o poskytovani piedplacenych sluzeb
je dan V&eobecnymi podminkami s vyjimkou ustanoveni, ktera

s ohledem na povahu pfedplacenych sluzeb nelze pouZit (napf.
jednotliva ustanoveni ¢lank( 2, 5, 6, 8, 9 a 14}, obchodnimi
podminkami zvolené predplacené sluzby a Cenikem sluzeb.

Ke zméné Ugastnika predplacenych sluzeb neni nutny souhlas
T-Mobile. Utastnik je opravnén prenechat predplacenou SIM kartu
k uzivani tfeti osobé. Udastnik se zavazuje seznamit teti osobu

s témito Veobecnymi podminkami, Podminkami zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
ucastnika, Cenikem sluZeb a pfedat ji original dopisu obsahujiciho
bezpeénostni kddy. Treti osoba se okamzikem prevzeti
predplacené SIM karty stava Ugastnikem.

T-Mobile je opravnén za Otastnika povazovat osobu, kterd se
prokéze origindlem priivodniho dopisu k pfedplacené SIM karté
obsahujiciho bezpeénostni kody (déle jen ,privodni dopis®).

T-Mobile poskytne k UZastnikové SIM karté kredit ve i
odpovidajici zaplacené ¢astce pfi dobijeni kreditu. Pfi aktivaci
nové SIM karty neposkytne T-Mobile Ugastnikovi Zadny pogateéni
kredit, pokud neni v nebo na balicku obsahujicim tuto SIM kartu
uvedeno jinak. Kredit Ize vyuzit pouze pro ¢erpani predplacenych
sluzeb. T-Mobile Ugastnikovi umozni &erpani predplacenych
sluzeb ve Ih(té uvedené v informacnich materidlech T-Mobile.
Ugastnik mize T-Mobile pozadat o proplaceni nevy&erpaného
kreditu, a to nejpozdéji do 1 mésice ode dne ukon&eni Ugastnické
smlouvy. Umozni-li T-Mobile pfevedeni kreditu z tarifu s mésiénim
vylétovanim na predplacenou sluzbu, takovyto kredit se neproplaci
a nelze jej vyuzit k cerpani audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS,
M-platby &i jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni
stanoveno jinak. Marnym uplynutim uvedené mésicni Ihlty pravo
Ugastnika na proplaceni nevyéerpaného kreditu zanika ve smyslu
§578 ob&anského zakoniku. Za proplacen kreditu je Utastnik
povinen zaplatit cenu dle platného Ceniku Sluzeb. V pfipadé
vypovédi Ugastnické smlouvy z divodu prenesenti &isla je pravo
Ugastnika zadat o proplaceni kreditu upraveno v obchodnich
podminkach Preneseni ¢isla, T-Mobile kredit neproplati v pfipadé
podezfeni ze zneuZiti proplaceni nevyCerpaného kreditu.

ZiskaHi Ugastnik ve zvladtnich pripadech navic oproti zaplacenému
kreditu dalsi kredit (ddle jen ,Bonusovy kredit"), nelze jej vyuzit

k Eerpani audiotexovych sluZeb, prémiovych SMS, M-platby &i
jinych obdobnych prémiovych sluzeb, pokud neni stanoveno jinak;
Casté vyuzivani audiotextovych sluzeb, prémiovych SMS, M-platby
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15.9.

¢ijinych prémiovych sluzeb podle zvldétnich podminek v zavislosti
na konkrétnich okolnostech je v takovém piipadé zneuzitim
predplacenych sluzeb. Ugastnik neni opravnén 2édat proplaceni
nevyerpaného Bonusového kreditu.

Ma-i Ugastnik zaporny kredit, je povinen ho bez zbyte&ného
odkladu dobit tak, aby kredit nebyl zaporny.

K 2&dosti Ugastnika T-Mobile vyd4 Ugastnikovi novou SIM kartu
za podminek a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

Utastnicka smlouva predplacené sluzby zanika

a) marnym uplynutim Ihdty pro uskuteénéni prvniho odchoziho
hovoruy; tato Ihita ¢ini 3 roky od data vyroby pfedplacené SIM
karty uvedeného v prlvodnim dopisu,

b} marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu pfedplacené
SIM karty, kterd je uvedena na www.t-mobile.cz, Ugastnik
predplacené sluzby je opravnén Ugastnickou smiouvu vypovédst
s vypovédni Ihitou 15 dnli od dorudeni vypovédi T-Mobile
za stejnych podminek, za nichZ Ize vypovédét Ugastnickou
smiouvu podle &l. 13. Déle je opravnén Ugastnickou smlouvu
vypovédét z divodu podani 2adosti o pfeneseni telefonniho &isla
do sité v souladu s obchodnimi podminkami Pfeneseni &isla.

15.10. Pfi ukonéeni Ugastnické smlouvy musi Uastnik SIM kartu vrétit

T-Mobile, s vyjimkou pfipadu, kdy smlouva konéi pfi pfeneseni
telefonniho ¢&isla do jiné sité.

16. Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

T-Mobile je opravnén ménit a dopliiovat V§eobecné podminky
z diivodu zmény platné legislativy & zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

Ukon&enim trvani UZastnické smlouvy nezanikaji ta prava

a povinnosti smluvnich stran dle téchto VSeobecnych podminek,
je musi pretrvat a2 do jejich uspokojent. | po ukongeni Ugastnické
smlouvy se pouzivaji Clanky 17.1,17.2a17.3,

T-Mobile je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Nabizenych sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich
Nabizenych sluZeb z dlivodu inflace, zavedeni novych sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni
sité, vyvoje novych technologii apod. Nabizené sluzby, jejichz
poskytovani ma byt ukonéeno, se T-Mobile zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

0 zménach v rozsahu, podminkach, kvalité a cenach Nabizenych
sluzeb, jakoz i 0 zméné VSeobecnych podminek, bude T-Mobile
informovat zplsobem stanovenym ve &l. 4.1.4. Z hlediska béhu Ihit
je rozhodujici prvni zvefejnéni zmény kterymkoliv ze zde uvedenych
zpisob.

Zménu Ceniku sluzeb T-Mobile zvefejni zpravidla 40 dn( pfedem,

Zménu Véeobecnych podminek T-Mobile zvefejni nejméné jeden
mésic predem.

17. Rozhodné pravo a rozhodovani sport

17.1,

17.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvaiici z Ugastnické
smlouvy se fidi Eeskym pravnim fadem. O sporech mezi T-Mobile
a Ugastnikem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je
dana i pravomoc Ceského telekomunika&niho tfadu. Reseni sporti
mimo soudni nebo spravni fizeni neni mozné.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat rovnéz
Finanéni arbitr podle zékona &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,
v platném znéni, Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava

17.3.

17.4.

na adresu finanéniho arbitra. Aktudlni adresa finanéniho arbitra je
uvedena na www.cnb.cz.

Zévazkovy vztah zalozeny Ugastnickou smlouvu se Fdi zakonem &.
513/1991 Sb, obchodni zékonik, v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se smlouvy o platebnich
sluzbach se navic fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

18. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.

18.8.

T-Mobile zasila Ugastnikovi pisemnosti prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, faxem, elektronickou postou,
SMS, &i MMS. Za pisemné pravni tkony T-Mobile se povazuiji

i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i
datovou schrankou. Pisemné pravni Gkony Ugastnika se hodnoti
dle Gpravy v Obchodnim zékoniku.

Adresu pro zasflani pisemnosti si U&astnik voli v Ugastnické
smlouvé. V pripadé potfeby, napfiklad tehdy, pokud se nepodafilo
pisemnost na korespondenéni adresu doruéit, viak T-Mobile
miize pisemnost zaslat i na jinou adresu uvedou v Ugastnické
smlouvé &i na jinou zndmou adresu Ugastnika, véetné e-mailové
adresy. Utastnik, ktery hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje pfijimani SMS &i MMS, je tuto skute¢nost povinen
pfedem oznamit T-Mobile a dohodnout si nahradni zplsob
komunikace. Pfi nesplnéni této povinnosti T-Mobile neodpovida
za vzniklou $kodu.

Pisemnost zasilana spoleénosti T-Mobile prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb se povaZuje za doruéenou jejim
dodanim na adresu dle &l. 18.2, pfipadné marnym uplynutim [hity
uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdy? se Ugastnik o jejim
ulozeni nedozvédél, piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila
T-Mobile, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive.
Doruéeni je G&inné i tehdy, kdy? se Ugastnik na adrese dle &, 18.2
nezdrzuje. To v8ak neplati, pokud T-Mobile pisemnost doruéoval

na adresu, o které Ucastnik padie &l. 3.2.5 oznamil, Ze nen{ aktudlni.

Pisemnost zasilana spoleénosti T-Mobile prostfednictvim faxu,
elektronické posty, SMS ¢i MMS, se povaZuje za doru€enou
nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni
gislo Ugastnika &i na jeho e-mailovou adresu.

Nenii vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vZdy kalendaini den.
Ceskeé znéni téchto Vieobecnych padminek je znénim zavaznym.

Obsah U&astnické smlouvy tvofi vypInény a oboustranng

podepsany formular Ugastnické smlouvy, platné Vieobecné

podminky a platny Cenik sluzeb, Podminky zpracovévani

osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd,

gastnika, podminky Ugastnikem zvolenych Sluzeb, podminky

zvlastnich nabidek nebo nabizenych sluzeb. V pfipadé rozporu

se pouZije Uprava obsazena v té souéasti Utastnické smiouvy dle

nasledujiciho pofadi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak:
1. vyplnény a oboustranné podepsany formulaF Uastnické
smlouvy

. podminky zvlastnich nabidek

. obchodni podminky Ugastnikem zvolenych sluzeb,

. Cenik sluzeb

. Véeobecné podminky a Podminky zpracovavéni osobnich,

identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Udaja.

G BwnN

Nedilnou soudésti téchto Véeobecnych podminek je Pfiloha
¢.1 - Zakladni a doplrikové Sluzby.

Do platnych Vieobecnych podminek Ize nahlizet ve Znackovych
prodejnach T-Mobile &i na strankach www.t-mobile.cz.

sssssssssssnssssseilsssMobile::-


http://www.t-mobile.cz
http://www.cnb.cz
http://www.t-mobile.cz
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18.10. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1. Eervence 2012, Tyto Vieobecné podminky nahrazuji v piném
rozsahu Véeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. pro podnikatele ze dne 1. bfezna 2011

Priloha €. 1 - Zakladni a dopliikové Sluzby
T-Mobile poskytuje na tizemi Ceské republiky zakladni a doplfikové Sluzby.

Zakladnimi Sluzbami jsou:

Telefonni hovory - odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord na Uzemi
Ceské republiky

Bezplatna tisfiova volani na dzemi Ceské republiky - tisfiova volani Ize
uskutecnit bez SIM karty, véetné lokalizace

SluZba prenosu dat poskytovana na Gzemi Ceské republiky

Slugba kratkych textovych zprav (SMS) poskytovana na Gzemi Ceskeé republiky
Sjuzba multimediainich zprav (MMS) poskytovana na tizemi Ceské republiky

Doplikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktudlni nabidky T-Mobile
uvedené v Ceniku.



" Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Udaju ucastniku

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787 .

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokalizacnich tdajl (déle jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran {T-Mobile a u¢astnika) p¥i zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajt G¢astnikd {dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ggastnikem &i od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Gdaji se rozumi zejména titul, jmeno,
piijmeni, adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace),
rodné &islo/popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi,
vzdélani, rodinny stav, idaje o dokladech totoznosti, telefonni &isla

a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikaéni ¢islo, Udaje o platbach a platebni moralce, &isla SIM
karet, UCastnické telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo a jiné Udaje
opravnéné ziskané o UCastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména
telefonnt &islo volajiciho, telefonni &islo velaného, druh poskytnuté
sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zatatek spojeni, konec spojent,
datum a frekvence uskutecnéni spojeni, poet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf, WAP, APN
Internet, APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje (napf.

IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb a typovém
chovani G¢astnika (behavioralni udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které
uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni U€astnika, zejména tdaj
o siti, k niz je Ucastnik pfipojen {napf. pfi roamingovych spojenich),
udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva zékladni typy
zpracovani Udaji: a) zpracovani Udajli na zakladé zakona, které
gastnik nemdze odmitnout (viz &l. 3), a déle b) zpracovani Udajd

na zakladé zakona nebo na zakladeé souhlasu ucastnika, které ucastnik
m(ze kdykoliv odmitnout (viz €I, 4 a 6). :

Zpracovani Udajd na zakladé zakona, které ugastnik nemize
odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nésledujici ucely: poskytovani
sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich
¢innost nezbytnych pro poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni ,
a danové ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazenf ceny nabizenych sluzeb), vymahani
pohledavek z vyigtovani, poskytovani sluzeb &i prodej produktd
tfetich osob prostrednictvim sité T-Mobile, ¢i umoznéni pfistupu

k iidajim o lokalizaci, pHipadné dalsich identifikaénich ddaj Ugastnika
volajiciho na &isla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajd
stanovi vyhlagka ¢. 238/2007 Sb.), a to subjektdm provozujicim
pracovité pro pfijem volani na &isla tisfového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
k nasledujicim uceltim: veskeré marketingové a obchodni ucely
(vetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni

priizkum0 trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb &i
sluZeb s pfidanou hodnotou ucastnikdim anebo obchodnim partnerim
T-Mobile, ovéfovani zpdsobilosti G¢astnika vyuZivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich
0dajl Ucastnika v informagni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Udajl Ucastnika v informaéni sluzbé jinych subjektl poskytujicich

tento typ sluZeb, zvefejnéni kontaktnich udaji G¢astnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajl pro marketingové,
propagani a obchodni Ggely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagaéni a obchodni aktivity, tak pro
marketingové, propagaéni & obchodni aktivity jinych subjekté. Ugastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole&nosti T-Mobile a jinych
subjektl, pfitemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat
elektronicky {zejména formou SMS, MMS, e-mailu), pisemné nebo je
zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro
oznateni obchodnich sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych subjekt()
mize T-Mobile uZivat hvézdiéku (*), ktera Udastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim.ve smyslu platnych pravnich
predpis(i a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim,

Ze po ukonceni U¢astnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu
neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nazev,
identifikaéni Cislo a jiné kontaktni udaje uéastnika (véetné telefonniho
Cisla a e-mailové adresy), a to za Ui¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za U¢elem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrt dluznikd, pozitivnich registrd ¢i jinych
podobnych registr(, a déle za igelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani &astnické smlouvy, je-li to tieba.
Zpracovani Udajdi za ugelem ovéFovani bonity a platebni moralky

a vzdjemného informovani opravnénych uzivateld registrG dluznikl
prostfednictvim téchto registrG zahrnuje zpracovéni jména, pfijment,
adresy, rodného Cisla, ndazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifika&niho &isla, data vzniku dluhu, vy3e dluhu, typu sluzby &i
produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti,
vySe dluzné &astky po splatnosti, poctu dluznych vyuétovani, ddajd

o0 postoupeni pohledavky, data zaplaceni, idajG o odpisu pohledévky,
ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén ptedat registru dluznik{
v pfipadé opakovaného prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv
pen&zni pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti. Zpracovani Udajd
za Ucelem ovérovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uZivatell pozitivnich registri prostfednictvim téchto
registrli zahrnuje zpracovani jména, piijmeni, adresy, rodného &isla,
data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikacniho ¢isla, udaji o dokladech totoZznosti, Gdajli o tom, Ze
mezi G&astnikem a T-Mobile do$lo k uzavieni tidastnické smlouvy/
smluv, Udajt o finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo
mohou vzniknout Ucastnikovi vici T-Mobile v souvislosti s Uéastnickou
smlouvou a o plnéni téchto zavazk{ (zejm. udajl o vystavenych
vyUctovanich sluzeb), Udajil o zajidténi zavazkh Geastnika souvisejicich




8.

s UCastnickou smlouvou, daldich Udajd vypovidajicich o bonité

a platebni morélce G¢astnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze pfip.
porudeni smluvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo GEastnické
smlouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluzniki & pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpistupnit
za Ugelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim
registry, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti ucinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data

za UCelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru

dluznikd sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,

1€ 69346925, a prostiednictvim registru LLCB, z.s.p.0,, se sidlem
Praha 1, Na Ptikop& 1096/21, PSC 117 19. Aktualni seznam &len(i
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktualni seznam &lent
sdruzeni LLCB je uveden na www.lich.cz. K datu nabyti G&innosti téchto
Podminek T-Mobile nepfedava data do zadného pozitivniho registru.
Souhlas ke zpracovani Udajli za Géelem ov&Fovani bonity a platebni
moralky a za U&elem vzajemného informovéni opravnénych uzivatell
vy$e uvedenych registr( prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik
na dobu platnosti Utastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zavazku Ugastnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Ugastnikova pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpisu.

V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10 let,
budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile miize
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluzniki ¢i na pozitivni registry,

a to aniZ by bylo nutné ziskat dodateény souhlas U¢astnika. V takovém
pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz a prosttednictvim SMS zpravy informaci o novém
registru diuznikd &i o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

T-Mobile zvefejni-kontaktni Gdaje uéastnika (jméno, pfijmeni, adresa
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firma/nazev, adresa sidla/mista
podnikani; telefonni &isla a adresu elektronické posty, piipadné dalsich
dohodnutych Udajh) ve viastni informaéni sluzbé, v informacni sluzbé
jinych provozovatell &i v tigténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé,
Ze k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani ucastnické smlouvy &i
pozdséiji se jinak jednoznacné vyjadri, ze k nékteré z uvedenych aktivit
dava sviij souhlas, Ugelem takového zpracovani kontaktnich Udajd je
umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé
jeho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich
identifikacnich prvk(l Opravu ti$téného telefonniho seznamu lze provést
pouze pii jeho nejblizéi redakei. Ugastnik je opréavnén pozadat, aby bylo
u jeho Udaj v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za iCelem nabizeni obchodu a sluZeb.

Ugastnik souhlasf s tim, s tim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani jeho stiznosti &i podnétu

v Prostorach osobni pé&e T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ugelem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik
dale souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s informa&nimi sluzbami
a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi operatorskymi centry
T-Mobile mlZe byt nahravan, a to za déelem vnitini kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality & za aéelem zajisténi dlikazu o transakgi
uskute¢néné prostrednictvim informaénich sluzeb, Zakaznického
centra i externiho operatorského centra T-Mobile.

T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani
ugastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky ¢i zakon pro konkrétni
Udaje jinak. Ze zakona'je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje

po ukongeni ucastnické smlouvy napfiklad pro uéely vymahani
pohledavek, vyfizovani reklamaci, hodnoceni platebni moralky
Ucastnika apod. V téchto piipadech bude zpracovani ukon&eno, jakmile
pomine dlvod zpracovani.

10.

1.

12.
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Zpracovani Udajti dle &1, 4, a 6 je G&astnik opravné

odmitnout, resp. je opravnén odvolat souhlas, a to

dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zakazt

zavolanim na Zakaznické centrum (4603 ze sité T-

zplsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchc ... ...
zasilanych formou SMS & MMS je d¢astnik opravnén kontaktovat
T-Mobile prostfednictvim telefonniho ¢isla, ze kterého mu bylo
obchodni sdéleni doruéeno. Souhlas se zpracovanim pro Uéely
hodnoceni bonity a platebni moralky a déle za icelem vzajemného
informovani opravnénych uZivatell registrd dluznikd prostfednictvim
téchto registrl nelze odvolat. Jestlize uéastnik odvola svij souhlas

s urditym zpracovanim Udaj(i, T-Mobile zpracovani ukongi v pfiméfené
Ihiité, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem
T-Mobile.

Ugastnik ma pravo na pistup k osobnim ddajim tykajicim se jeho
osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsou-li
chybné nebo nelplné), jakoZ i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zékona &. 10172000 Sb., o0 ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni} u spoleénosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho
stavu, predevéim mai za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany
vrozporu s ochranou jeho soukromého a osobnfho Zivota nebo

v rozporu se zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajli jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strénkéch Ize nalézt naptiklad
seznam zpracovatel( osobnich (dajd, ktefi mohou zpracovévat osobni
tdaje ugastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajd
uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona

€. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (dajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 7. 2012



http://www.solus.cz
http://www.llcb.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

