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SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb

I.
Smluvni strany

1. Statutarni mésto Frydek-Mistek
Radniéni 1148, 738 22 Frydek-Mistek

zastoupeno : Ing. Evou Richtrovou, primatorkou
i IC: 00296643
DIC : CZ00296643
bankovni spojeni :
¢islo uctu :
ddle jen objednatel
2. AutoCont CZ a.s.
sidlo: " Ostrava - Moravské Ostrava, Nemocni¢ni 987/12, 702 00
zastoupena : Ing. Jaroslavem Biolkem, ¢lenem ptedstavenstva
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 814
IC ; 47676795
DIC : CZ47676795

bankovni spojeni :
Cislo uctu :

ddle jen zhotovitel

11.
Zakladni ustanoveni

. Smluvni strany se vsouladu sust. § 262 odst. 1 zdk.¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zékoniku ve znéni pozdé&jSich ptedpisi dohodly, Ze rozsah a obsah vzijemnych prav a
povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfislusnymi ustanovenimi citovaného
zakoniku a tento zavazkovy vztah se bude fidit dle § 269/2 a nasl. tohoto zakoniku.

2. Utelem uzavieni smlouvy je zaji§téni podpory a servisu Systému vdasné intervence
(délen jen SVI).

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v kapitole I. smlouvy a taktéZ opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze zmény dotéenych Udaji oznami neprodlené druhé smluvni strang. Strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tikonu opravnény.

4, Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zaji§téni pfedmétu smlouvy.
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1.
Piredmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby pro
podporu aplikace SVI. Jedna se o zajidténi servisnich sluZeb pro aplikadn& programové
vybaveni SVI (déle jen'servis APV).

2. Servis APV zahrnuje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace
k funkcim APV, feSeni mimofadnych stavli zplisobenych nesprdvnou, chybnou nebo
jinou neZ deklarovanou funkei podporovaného APV, modifikaci stavajicicho APV dle
pozadavkil objednatele nebo na zéklad€ modifikaci provedenych u dal$ich uZivatel®, ktefi
provozuji aplikaci SVI. O té€chto bude zhotovitel informovat objednatele. Soudasti
poskytovanych sluzeb je i reagovani na piipadné legislativni zmény, které souvisi
s provozem aplikace.

IV.
Poskytovani sluzby

1. Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a prib&€zné v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00
na zéklad¢ pisemného ohlaseni problému.

2. Objednatel poskytne pracovnikim zhotovitele prostfednictvim kvalifikované osoby
objednatele detaily o problému a dal§i informace a v&cné podminky tak, aby tito mohli
problém lokalizovat, kategorizovat a fe$it. Kvalifikovand osoba objednatele je pfitomna
pfi feSeni problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli pfistup do prostoru objektu, kde je piedmétné zafizeni
s APV umisténo, pfipadn€é piistup do prostorti, v nichZ jsou umisténa zafizeni
s pfedmétnym zafizenim souvisejicim, pfipadné vzdaleny pfistup do sité, kde je APV
umisténo.

4. Objednatel umozni zhotoviteli v pfipad¢ nutnosti odstaveni technickych prostiedkl
z béZného provozu na dobu nezbytné nutnou.

5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni opravy.

6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a v€as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problému.

7. Kategorizace problémi :

Kategorie vyjadieni zhotovitele
A. vysoce naléhava do 8 pracovnich hodin
B. stfedné& naléhava do 3 pracovnich dnd

C. mélo naléhava do 14 pracovnich dni
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A. Vysoce naléhava

o Jakdkoliv zavada pfedmétného zatizeni, kterd béhem normaélniho uZivani zptisobuje
objednateli ,,zhrouceni &i ,,zatuhnut{* systému, kterému nemuiZe byt zabranéno
uzitim béZnych postupt

e Jakékoliv zavada, ktera zplisobuje objednateli ztratu pfistupu k datlim nebo
opakované zavazné poruseni dat béhem standardniho uZivani APV, pfi¢emz tomuto
procesu nemiiZe byt zabranéno uzitim jinych béZnych postupi.

B. Stifedné naléhava

o Jakékoliv zavada Ci chyba pfedmétného zafizeni, ktera zplisobuje, Ze ¢ast APV se
vyznamné¢ odchyluje od dokumentaci deklarované a odekavané funkce a zplisobuje
vyznamné problémy pii vyuZivani APV

e Jakakoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zatizeni, ktera se projevuje tim, Ze
technické zafizeni funguje chybné ¢i nefunguje vibec.

= C. Milo naléhava

e Jakdkoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zatizeni, kter& neni zahrnuta ve shora
uvedenych pripadech nebo se tyka dokumentace, pfipojeni nového hardware,
reinstalace ¢i jinych nestandardnich postupti pfi uZivani APV. Zmény nebo upravy
aplikace realizované u jinych uZivatelt aplikace SVI. Reagovéni na legislativni
zmény, které souvisi s provozem aplikace.

8. Zpusob realizace plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 1 je nasledujici: Realizaci plnéni dle
kapitoly III provadi zhotovitel na zakladé pozadavku objednatele zaslaného dle kapitoly
VII. této smlouvy. PoZadavek musi obsahovat alespoil tyto udaje: jméno osoby, kterd
pozadavek vznesla, ofekavany termin vyfeSeni pozZadavku, kategorii poZadavku a
srozumitelny popis poZadavku. Zhotovitel pisemné navrhne a piedd objednateli k
odsouhlaseni podminky realizace, kterymi bude specifikovéin zplisob realizace, termin a
jeji pracnost. Po jeho odsouhlaseni je poZadavek realizovan. Realizaci poZadavku
objednatel pisemné potvrdi - tato potvrzeni budou podkladem pro vyaétovani a fakturaci
Cerpanych hodin. Za pisemné potvrzeni se povazuje i email.

9. Pokud je odstran&ni vady feSeno doCasnou pomoci nebo nouzovym postupem, pak
v zévislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy jednotlivy pfipad uréena lhiita odstranéni,
zpusob a podminky definitivniho vyfeSeni problému.

10. Pokud se jednd o zésah vedouci k rozsifeni stavajictho APV, jsou automaticky pozadavky
oznaceny kategorii C — Malo naléhavé a jsou feSeny v terminech a rozsahu dle dohody
s piihlédnutim k proveditelnosti poZadavku.

11. Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o viech skutenostech, o nichZ se dozvEédél
pfi vykonu &innosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména mléenlivost o informacich
tykajicich se dat objednatele.
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V.
Cena sluzby

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze limitni pln&n{ smlouvy za jeden kalendéaini rok &ini

Zhotovitel vystavi faktury na zakladé dil¢ich objednavek objednatele, pficemZ cena za
zabezpeCeni servisnich sluZeb byla sjednéna dohodou dle nasledujiciho ceniku sluZeb :

sluzba hodinova sazba (hez DPH) Hodin4a sazba s DPH (19%) |
servis APV

Ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvyse piipustné a plati po celou dobu platnosti a
uéinnosti smlouvy.

Pracnost jednotlivych pozadavki dle kapitoly IV se s¢itd az do vyderpani limitu
stanoveného v kapitole V a¢l. 1,

Bude-li limitni ¢astka plnéni vylerpana pied uplynutim béZného kalendainiho roku,
budou dalsi vyZadané servisni sluzby dtovany dle nasledujiciho ceniku:

sluzba hodinovi sazba (bez DPH) | Hodina sazba s DPH (19%)
Nadlimitni servis APV

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

VL
Misto a zpasob pInéni

Mistem plnéni této smlouvy jsou budovy Magistratu mésta Frydku-Mistku na ulici
Radni¢ni 1148, 1149 a 10 a na ulici Palackého 115, Frydek-Mistek

VIL
Kontakty a zpusob zasilani pozadavki

Kontaktni mailova adresa jc NN, kontakini telefon jc I

Zadani pfes mail je moZné kdykoliv, pfes telefon pouze v pracovnich dnech a hodinach.
Primarni zplsob zadavéni pozadavkd je mailem. PH zaddvani telefonicky je zarovedt
nutné poslat i dodate¢né zadani mailem kvuli evidenci.

Do pfedmétu mailu je nutné uvést kéd smlouvy (LS2-SVI-01) a oznaCeni lokality
(Frydek-Mistek).
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VIIL
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany. Faktury budou vystavovany v mési¢nim intervalu, ovéem pouze
pokud byly vdaném mésici Cerpany servisni sluzby. Vykaz provedenych servisnich
sluzeb bude ptiloZen k faktufe.

V souladu s ustanovenim § 21 odst. 10 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, sjednavaji smluvni strany dil¢i plnéni. Diléi plnéni odsouhlasené
objednatelem se povaZuje za samostatné zdanitelné pln&ni uskutenéné v terminech dle
jednotlivych objednévek.

Na kazdé vyuctované diléi plnéni vystavi zhotovitel fakturu, ve které kromé néleZitosti
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy doklad dle § 28 citovaného zakona
je druhé smluvni strana povinna uvést i tyto udaje:

¢islo a datum vystaveni faktury,

¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

pfedmét plnéni, jeho ptesnou specifikaci (nestaci pouze odkaz na &islo smlouvy),
oznaCeni banky a ¢isla u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

lhitu splatnosti faktury,

oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v&etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
IC a DIC objednatele a zhotovitele, jejich piesné nazvy a sidlo

Lhiita splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 14 kalendainich dnd ode dne
doruceni objednateli. Stejnd lhiita splatnosti plati i pti placeni jinych plateb (napf. trokd
z prodleni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude
chybn& vyt¢tovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity
splatnosti vratit druhé smluvni strang k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznadi
divod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
vadné faktury pfestava b&Zet plivodni lhita splatnosti. Cela lhiita splatnosti b&i opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

Dorueni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby nebo jako
doporuené psani prostfednictvim posty.

Smiluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Uétu uvedené zhotovitelem
na faktufe bez ohledu na &islo G¢tu uvedené v kapitole I. smlouvy, pfi¢emzZ plngni bude
vidy bez vyjimky povazovdno za plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem v souladu
s touto smlouvou.

Povinnost zaplatit cenu za zboZl je splnéna dnem odepsani pfisludné &astky zuétu
objednatele.
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IX.
Sankéni ujednani

. V pfipad€ nedodrzeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén uplatnit
smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny pfislusného plnéni za kazdy i zapoéaty den prodlen.

. V piipad€, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhitg splatnosti, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni ve vy3i 0,1 % z neuhrazené &astky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

. V piipad€, Ze nebude vystavend faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluZeb aZ do doby jeji Gthrady.

. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy
pfipad nespravné stanovené sazby DPH.

. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavce zhotovitele.

. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou lze vymahat samostatné v

plné vysi.

. Smluvni strany sjednaly, Ze uhrnnd vy$e viech smluvnich pokut uloZenych podle této
smlouvy jedné smluvni strané miize &init nejvyse ¢astku odpovidajici hodnoté plnéni podle
této smlouvy.

X.
Zivéreéna ujednani
Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni podminky této smlouvy plati ode dne 1.1. 2010.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Platnost smlouvy miiZe byt ukongena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s vypovédni
lhitou 6 mésicli. Vypovédni lhita zadind b&Zet prvni den kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strang.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv &asti, mohou smluvni strany pouze
formou pisemnych dodatkii, které budou vzestupng &islovany, vyslovné prohlaeny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany mohou ukongit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

Zhotovitel nemGZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti osobé.
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6. Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, nebo kieré jsou obsahem pfedmétu smlouvy, neposkytne tietim
0sobam.

7. Pro pripad, Ze ustanoveni této smlouvy oddé&litelné od ostatniho obsahu se stane
neudinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit
takové ustanoveni novym. Piipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

8. Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

9. Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v piipadd, Ze kterakoliv ze stran jeji dorugeni
odmitne, ¢i jinak znemoZni, napt. nevyzvedne na posts.

- 10. Smluvni strany shodn¢ prohladuji, e si tuto smlouvu pied jejim podepsanim pieletly,
Ze byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile uréite,
vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za nédpadné nevyhodnych podminek a Ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

11. V8e, co bylo dohodnuto pted uzavienim smlouvy, je pravné irelevanini a mezi stranami
plati jen to, co je dohodnuto v této smlouvs.

12. Zhotovitel je poviﬁen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou
formou,

13. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficem? objednatel obdr¥i t¥i a zhotovitel jedno
vyhotoveni.

14. Smlouva byla uzaviena na zakladé usneseni Rady mésta Frydku-Mistku &islo
11/90/2009 ze dne 31.8.2009.

-—_— R

za objednatele za zhotovitele
Ing. Eva Richtrova Ing. Jaroslav Biolek
primétorka ¢len predstavenstva

1S5 IX0 2009 )
Ve Frydku-Misku dne V Brng dne [P Lo
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