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SMLOUVA
o poskytování servisních sluŽeb

I.
Smluvní strany

1. Statutární město Frydek-Místek
RadničníI I 48, 7 38 22 F ý dek-Místek
zastoupeno : Ing. Evou fuchtrovou, primátorkou
IC: 00296643
DIČ:
bankovní spojení :
čísloúčtu:

ddle jen objednatel

2. AutoCont CZ a.s.
sídlo: ' ostrava - Moravská ostrava, Nemocniční987lI2,70200
zastoupena : Ing. Jaroslavem Biolkem, členem představenstva
zapsanáv obchodním rejstříku vedeném krajským soudem v ostravě, oddíl B, v|ožka8l4
IČ: 47676795
DIČ:
bankovní spojení :
čísloúčtu:

dále jen zhotovitel

II.
Zál<ladní ustanovení

Smluvní strany se v souladu s ust. $ 262 odst. I zák.č, 513lI99I Sb., obchodního
zákoníku ve znění pozdějších předpisů dohodly, že rozsah a obsah vzájemných práv a
povinností ztéto smlouvy vyplývajícíchbude řídit příslušnýmiustanoveními citovaného
zákoníku a tento závazkový vztah se bude řídit dle s 26912 a násl' tohoto zákoníku'

2. Účelem uzavření smlouvy je zajištěnípodpory a servisu Systému včasnéintervence
(dálen jen SVI).

3. Smluvní strany prohlašují,Že údaje uvedené v kapitole I. smlouvy a taktéžoprávnění
k podnikríní jsou v souladu s právní skutečnostív době uzavŤení smlouvy. Smluvní strany
se zavazují, žezměny dotčenýchúdajůoznámí neprodleně druhésmluvní straně' Strany
prohlašují,že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto úkonu oprávněny.

4. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištěnípředmětu smlouvy
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ilI.
Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskýovat objednateli servisní  sluŽby pro
podporu aplikace SVI. Jedná se o zajiš tění  servisní ch sluŽeb pro aplikač ně programové
vybavení  SVI (dále jen'servis APV).

2. Servis APV zahmuje systé mový dohled nad funkcí  instalované ho APV, konzultace
k funkcí m APV, řeš ení  mimořádných stavů  způ sobených nesprávnou, chybnou nebo
jinou neŽ deklarovanou funkcí  podporované ho APV, modifikaci stávají cí cho APV dle
poŽadavků  objednatele nebo na základě modifikací  provedených u dalš í ch už ivatelů , kteří
provozují  aplikaci SVI' o těchto bude zhotovitel informovat objednatele. Souěástí
poskytovaných služ eb je i reagování  na pří padné  legislativní  změny, které  souvisí
s provozem aplikace.

ry.
Poskytování  služ by

l. Servisní  sluŽby jsou poskytovány trvale a prů běŽně v pracovní ch dnech od 9:00 do 17:00
na základé  pí semné ho ohláš ení  problé mu.

2. objednatel poskytne pracovní ků m zhotovitele prostřednictví m kvalifikované  osoby
objednatele detaily o problé mu a dalš í  informace a věcné  podmí nky tak, aby tito mohli
problé m lokalizovat, kategorizovat a řeš it. Kvalifikovaná osoba objednatele je pří tomna
při řeš ení  problé mu.

3' objednatel umoŽní  zhotoviteli pří stup do prostoru objektu, kde je předmětné  zaiizení
s APV umí stěno, pří padně pří stup do prostorů , v nichŽ jsou umí stěna zaÍ í zeni
s předmětným zaří zení m souvisejí cí m, pří padně vzdálený pří stup do sí tě, kde je APV
umí stěno.

4. objednatel umoŽní  zhotoviteli v pří padě nutnosti odstavení  technických prostředků
zběŽné ho provozu na dobu nezbyně nutnou.

5. objednatel pí semně potvrdí  zhotoviteli provedení  opravy.

6. Zhotovitelje povinen poskytovat sjednané  servisní  služ by řádně a vč as v souladu s dobou
uvedenou u kategorie problé mu'

7. Kategorizace problé mů  :

Katesorie wiádření  zhotovitele
A. vysoce nalé havá do 8 pracovní ch hodin
B. středně nalé havá do 3 pracovní ch dnů
C. málo nalé havá do 14 pracovní ch dnů
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A. Vysoce naléhavá

o Jakákoliv závadapředmětného zařízeni' která během normálního uživáni způsobuje
objednateli ,,zhtoucení" či,,zatuhnutí" systému, kterému nemůŽe bý zabráněno
užitímběžnýchpostupů

o Jakákoliv závada,která způsobuje objednateli ztrátupřístupu k datům nebo
opakované závažnéporušenídat během standardního uŽivžníAPV, přičemžtomuto
procesu nemůŽe bý zabtáněno uŽitím jiných běžných postupů.

B. Středně naléhavá

o Jakákoliv závada čichyba předmětného zaÍizení,která způsobuje, Že část APV se
qýznamně odchyluje od dokumentací deklarované a očekávanéfunkce a způsobuje
významné problémy při vyuŽíváníAPV

. Jakákoliv závada čichyba předmětného zaÍizení,která se projevuje tim, že
technické zaŤizeni funguje chybně činefunguje vůbec.

C. Málo naléhavá

o Jakákoliv závada ěi chyba předmětného zařizení, která není zaltrnutave shora
uvedených případech nebo se týká dokumentace, připojení nového hardware,
reinstalace čijiných nestandardních postupů při uŽíváníAPV. Změny nebo úpravy
aplikace realizované u jiných uživatelůaplikace SVI. Reagování na legislativní
změny, které souvisí s provozem aplikace.

8. Způsob realizace plnění předmětu smlouvy dle čl.1 je následující: Realizaci plnění dle
kapitoly III provádí zhotovitel na základě poŽadavku objednatele zaslaného dle kapitoly
VII' této smlouvy. PoŽadavek musí obsahovat alespoň tyto údaje: jméno osoby, která
poŽadavek vznesla, očekávaný termín vyřešenípoŽadavku, kategorii požadavku a
srozumitelný popis požadavku. Zhotovitel písemně navrhne a předá objednateli k
odsouhlasení podmínky rea|izace, kterými bude specifikován způsob tealizace, termín a
její pracnost. Po jeho odsouhlasení je poŽadavek realizován. Realizaci požadavku
objednatel písemně potvrdí - tato potvrzení budou podkladem pro vyúčtovánía fakturaci
čerpaných hodin. Za písemnépotvrzení se považuje i email.

9. Pokud je odstranění vady řešeno dočasnou pomocí nebo nouzovým postupem, pak
v závislosti na konkrétnísituaci bude pro každý jednotlivý případ určena lhůta odstranění,
způsob a podmínky definitivního vyřešení problému.

10. Pokud se jedná o zásah vedoucí k rozšířenístávajícíhoAPV, jsou automaticky požadavky
označenykategorií C _ Málo naléhavá a jsou řešeny v termínech a rozsahu dle dohody
s přihlédnutímk proveditelnosti požadavku.

l 1. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozvěděl
při výkonu činnosti dle předmětu tétosmlouvy, zejména mlčenlivost o informacích
týkajícíchse dat objednatele.
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v.
Cena služby

1. hodly na tom, Že plnění louvy za jeden kalendařní rok činí
coŽ či

2. Zhotovitel vystaví faktury na základé dílčíchobjednávek objednatele, přičemŽ cena za
zabezpečeníservisních služeb byla sjednána dohodou dle následujícího ceníku služeb :

služba hodinová sazba (bez DPH) Hodiná s 09'/o|
servis APV

3. Ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvýše přípustnéa platí po celou dobu platnosti a
úěinnosti smlouvy.

4. Pracnost jednotlivých poŽadavků dle kapitoly IV se sčítáaždo vyěerpání limitu
stanoveného v kapitole V a čl.l.

5. Bude-li limitníčástka plnění vyčerpána před uplynutím běžnéhokalendářního roku,
budou dalšívyžádanéservisní služby účtoványdle následujícího ceníku:

služba hodinová sazba (bez DPH) Hodiná s (l9%)
Nadlimitní servis APV

6. Zhotovitel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními
předpisy.

VI.
Místo a způsob plnění

1' Místem plnění této smlouvy jsou budovy Magistrátu města Fýdku-Místku na ulici
Radniční1 l48, l I49 a l0 a na ulici Palackého 1 l5, Frýdek_Místek

VII.
Kontakty a způsob zasílánípožadavků

1. Kontaktní mailová adresa je kontaktní telefon je
2. Zadáni přes mail je moŽné kdykoliv, přes telefon pouze v pracovních dnech a hodinách.
3. Primarní způsob zadávání poŽadavků je mailem. PŤi zadávání telefonicky je zároveřt

nutné poslat i dodatečnézadání mailem kvůli evidenci'
4. Do předmětu mailu je nutnéuvést kód smlouvy (LS2-SVI-01) a označenílokality

(Frýdek-Místek).
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vIII.
Platební podmínky

1. Zálohy nejsou sjednány. Faktury budou vystavovány v měsíčnímintervalu, ovšem pouze
pokud byly v daném měsíci čerpány servisní sluŽby. Yýkaz provedených servisních
služeb bude přiložen k faktuře.

2. V souladu s ustanovením $ 21 odst. 10 zákona č.23512004 Sb., o dani zpřidané hodnoty,
v platném znění, sjednávají smluvní strany dílčíplnění. Dílčíplnění odsouhlasené
objednatelem se povaŽuje za samostatné zdanitelné plnění uskutečněnév termínech dle
jednotliqich obj ednávek'

3. Na kaŽdé vyúčtovanédílčíplnění vystaví zhotovitel fakturu, ve kterékromě náležitostí
stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad dle $ 28 citovaného zákona
je druhá smluvní strana povinna uvést i týo údaje:

- čísloa datum vystavení faktury,
- číslosmlouvy a datum jejího uzavření,
- předmět plnění, jeho přesnou specifikaci (nestačípouze odkaz na ěíslo smlouvy),
- označeníbanky a ěísla účtu,na který musí byt" zaplaceno,
_ lhůtu splatnosti faktury,
- označeníosoby, která fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,
- IČa DIČobjednatele a zhotovitele, jejich přesné názvyá siálo

4. Lhůta splatnosti fakturje dohodou stanovena po splnění na 14 kalendářních dnůode dne
doručeníobjednateli. Stejná lhůtasplatnosti platí i při placení jiných plateb (např. úroků
z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody aj')

5' Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náleŽitost nebo bude
chybně vyúčtovánacena nebo DPH, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty
splatnosti vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy. Ve vrácené ťaktuře vyznači
důvod vrácení' Zhotovitel provede opravu vystavením novéfaktury' od doby odeslání
vadné faktury přestává běžet původnílhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běŽí opět ode
dne doručenínově vyhotovené faktury objednateli.

6. Doručenífaktury se provede osobně oproti podpisu zmocněné osoby nebo jako
doporučenépsaní prostřednictvím pošty'

7. Smluvní strany se dohodly, že platba bude provedena na čísloúětu uvedené zhotovitelem
na faktuře bez ohledu na čísloúčtuuvedené v kapitole I. smlouvy, přičemžplnění bude
vŽdy bez výjimky považováno za plnění předmětu smlouvy zhotovitelem v souladu
s touto smlouvou.

8. Povinnost zaplatit cenv za zbožíje splněna dnem odepsání příslušnéčástky zúčtu
objednatele.
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Ix.
Sankč ní  ujednání

l. V pří padě nedodrŽení  termí nu plnění  ze strany zhotovitele je objednatel oprávněn uplatnit
smluvní  pokutu ve výš i 0,l yo z ceny pří sluš né ho plnění  zakaž dý i zapoěatý den prodlení .

2. Y pŤ í padě, Že objednatelem nebude ulvazena faktura ve lhů tě splatnosti, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli ú rok z prodlení  ve qiš i O,7 yo z neultazené  č ástky zakaŽďý i
zapoěatý den prodlení .

3. V pří padě, ž e nebude vystavená faktura ultrazena ve sjednané m termí nu splatnosti, je
áotovitel oprávněn pozastavit poskýování  servisní ch služ eb aŽ do doby její  ú hrady.

4. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní  pokutu ve výš i 5.000,- Kč , za kaž dý
pří pad nesprávně stanovené  sazby DPH.

5. Smluvní  pokuty je objednatel oprávněn započ í st proti pohledávce zhotovitele.

6. Smluvní  pokuty sjednané  touto smlouvou zaplatí  povinná strana nezávisle na zavinění
a na tom, zda a v jaké  rnýš i vznikne druhé  straně š koda, kterou |ze vymáhat samostatně v
plné  výš i.

7. Smluvní  strany sjednaly, ž e ú hrnná výš e vš ech smluvní ch pokut ulož ených podle té to
smlouvy jedné  smluvní  straně mů ž e č init nejvýš e č ástku odpoví dají cí  hodnotě plnění  podle
té to smlouvy.

x.
Závěreč ná ujednání

1. Smluvní  strany se dohodly, ž e smluvní  podmí nky té to smlouvy platí  ode dne l.1. 2010
Smlouva se uzaví rá na dobu neurč itou.

2. Platnost smlouvy mů Že b;it ukonč ena výpovědí  které koliv ze smluvní ch stran s výpovědní
lhů tou 6 měsí ců . Výpovědní  lhů ta zač í ná běž et první  den kalendářní ho měsí ce
následují cí ho po doruč ení  výpovědi druhé  smluvní  straně.

3. Změnlt nebo doplnit tuto smlouvu, v které koliv č ásti, mohou smluvní  strany pouze
formou pí semných dodatků , které  budou vzestupně č í slovány, výslovně prohláš eny za
dodatek té to smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci smluvní ch stran.

4. Smluvní  strany mohou ukonč it tuto smlouvu pí semnou dohodou.

5. Zhotovitel nemů Že bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí
ze smlouvy třetí  osobě.

Systé m vč asné  intervence _ Servisní  smlouva strana 6



-

6 Zhotovitel se zavazuje, že jakékoliv informace, kterése dověděl v souvislosti s plněním
předmětu smlouvy, nebo které jsou obsahem předmětu smlouvy' neposkytne třetím
osobám.

7. Pro případ, žeustanovení tétosmlouvy oddělitelné od ostatního obsahu se stane
neúčinnýmnebo neplatným, smluvní strany se zavazuji bez zbytečnýchodkladů nahradit
takové ustanovení noíym. Případná něplatnost některého ztákovýchto ustanovení této
smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení.

8. osoby podepisujícítuto smlouvu svými podpisy stvrzují platnost svých jednatelských
oprávnění.

9. Písemnosti se považujíza doručenéi v případě, žekterákoliv ze stran její doručení
odmítne, čijinak znemožní,např' nevyzvedne na poště.

10. Smluvní strany shodně prohlašují,žesi tuto smlouvu před jejím podepsáním přečetly,
Že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a wobodné vůli určitě,
vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a Že se
dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.

l1' Vše, co bylo dohodnuto před uzavřením smlouvy, je právně irelevantní a mezi stranami
platí jen to, co je dohodnuto v tétosmlouvě.

12. Zhotovitel je poviáen poskytovat objednateli veškeréinformace, doklady apod. písemnou
formou.

13. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, podepsaných
oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemŽ objednatel obdržítři a zhoiovitót 3eáno
vyhotovení.

14. Smlouva byla uzavřena na základě usnesení Rady města Fýdku-Místku číslo
1119012009 ze dne 31.8.2009.

I 5, IX.
Ve Frýdku_Mísku dne ..'.'.'.....

za objednatele
Ing. Eva Richtrová

primátorka

2009

za zhotovitele
Ing. Jaroslav Biolek
členpředstavenstva
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