Smlouva o dílo
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „smlouva“)

mezi těmito smluvními stranami:


8

8


Město Kroměříž
se sídlem Velké náměstí 115/1, 767 01 Kroměříž 
IČO: 00 287 351	
za něž jedná: Mgr. Jaroslav Němec, starosta města

Kontaktní osoba: Ing. Ivana Frkalováxxx, +420 573 321 223xxx; e-mail: ivana.frkalova@mesto-kromeriz.czxxx.

(dále jen „objednatel“)

a

CE-Traffic, a.s.    
se sídlem Prvního pluku 621/8a, Karlín, 186 00 Praha 8
IČO: 28082656
DIČ: CZ28082656
zastoupena: Ing. Jiřím Novobilským, předsedou představenstva, xxx
                     a Tomaszem Antoni Przeździekem, členem představenstvaxxx
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 14676

Kontaktní osoba: Ondřej Špaček, +420 602 265 851, e-mail: ondrej.spacek@ce-traffic.comxxx


(dále jen „zhotovitel“)


	
(Objednatel společně se zhotovitelem dále jen „smluvní strany“ a každý samostatně též jako „smluvní strana“)

I. 
Vymezení účelu a předmětu smlouvy
1. Účelem této smlouvy je zpracování Analýzy turistické návštěvnosti na území města Kroměříže za rok 2019 pomocí analýzy geolokačních signalizačních dat ze sítě mobilního operátora.
2. [bookmark: highlightHit_16][bookmark: highlightHit_17][bookmark: highlightHit_8][bookmark: highlightHit_9][bookmark: highlightHit_10]Předmětem této smlouvy je provedení díla zhotovitelem a jeho dodání objednateli za podmínek dále uvedených v této smlouvě. Objednatel se zavazuje k převzetí vytvořeného díla a zaplacení ceny za dílo uvedené v čl. IV. smlouvy.
3. Dílo se skládá ze 2 dílčích částí a skládá se z tohoto plnění, jehož výsledkem budou tyto výstupy: 

Dílčí část 1: Analýza turistické návštěvnosti na území města Kroměříže pomocí analýzy geolokačních signalizačních dat ze sítě mobilního operátora (Analýza turistické návštěvnosti 
Kroměříže v roce 2019). 

Výstupní data z celoroční analýzy návštěvnosti města budou objednateli zpřístupněna i na speciální webové stránce, na které bude objednateli umožněno si generovat vlastní výstupy z této analýzy. Přístup na této webové stránce bude především z důvodu zabezpečení adresný a podmíněný souhlasem objednatele s podmínkami přístupu stanovené zhotovitelem.

Dílčí část 2: Analýza návštěvnosti akce konané v Kroměříži pomocí analýzy geolokačních signalizačních dat ze sítě mobilního operátora:
Dílo 2: Dobývání Kroměříže Švédy (akce se konala 11. 5. 2019)

Hlavní parametrizace analýzy a výstupů:
· Základní výchozí definice:
· Návštěvník je osoba, která navštíví město jednou či vícekrát ve sledovaném období, avšak vykazuje jiné vzorce chování než rezident, dojíždějící a tranzitující, návštěvníky dělíme na turisty a výletníky 
· Turista je vícedenní návštěvník, který ve městě nocuje, ve městě se nachází alespoň 3 hod v nočním období 1:00 – 6:00. Za turistu je považována osoba, která za kvartální období přenocuje max. 21x. Osoba, která v místě přenocuje 22x a vícekrát se již zařazuje do kategorie rezidentů 
· Výletník je jednodenní návštěvník, který do města a z města přijede / odjede v rámci jednoho kalendářního dne v aktivní část dne 7:00 – 22:00 a zároveň v něm stráví alespoň 3 hod. nepřerušovaně, zároveň počet jeho příjezdů do města dosahuje za kvartální období maximální hodnoty 21 příjezdů. Osoby s min 22 příjezdy jsou již zařazeny do kategorie dojíždějících  
· Měřenými/analyzovanými veličinami budou:
· Počet domácích a zahraničních výletníků (jednodenních návštěvníků) a turistů (vícedenních návštěvníků) po dnech a celkem za rok – počet návštěvníků (turistů, výletníků), příjezdů do města, návštěvodnů (turistodnů, výletodnů) a počet celých 24 hod. časových úseků strávených turisty ve městě
· Zdroje návštěvy, původ hostů – zdroje domácích a zahraničních návštěvníků v členění pro výletníky a pro turisty, analýza původu hostů bude u českých návštěvníků členěna až do úrovně krajů u zahraničních pak dle zemí původu. 
· Délka návštěvy – délka pobytu domácích a zahraničních turistů, zobrazeny budou průměrné hodnoty a histogram četností
· Opakovaná návštěva – histogram četností opakovaných návštěv města a počtu přenocování učiněných za měřené období nepřekonávající parametricky nastavená maxima opakování
· Z výsledků analýzy návštěvnosti města (Dílčí část 1) budou vyloučeni:
· rezidenti – občané ČR či dlouhodobě pobývající cizinci ve městě
· pravidelně/opakovaně dojíždějící občané ČR a cizinci do města
· tranzitující, kteří městem projíždějí či ve městě stráví méně než 3 hod.  
· Výsledky analýzy návštěvnosti města (Dílčí část 1 a Dílčí část 2) budou interpretovány za území celého města a za území centra města. Výsledky analýzy návštěvnosti akcí budou interpretovány vždy za území, na němž se sledovaná akce konala.

Výstupy
· Za každou dílčí část díla bude samostatný výstup
· Dílčí část 1 a 2 - dokument za rok 2019 bude v draftové podobě předán nejpozději do 28. 2. 2020
· dokument bude připraven v českém jazyce, 
- v rozsahu min. 12 stran – Analýza návštěvnosti města, 
- v rozsahu min. 6 stran – Analýza návštěvnosti akce, 
zpracovaný v programu MS Power Point/MS Word, výpočty pak v programu MS Excel.
· dokumenty budou předány elektronicky e-mailem zasláním na adresu kontaktní osoby ve formátu PDF. 

Veškeré výstupy budou objednateli předány elektronicky, zasláním souborů v předepsaném formátu na adresu kontaktní osoby e-mailem. 

Veškeré výstupy vytvořené na základě této smlouvy budou po uhrazení odměny za zpracování díla vlastnictvím objednatele. Objednatel je oprávněn s těmito výstupy disponovat v souladu s vlastními záměry vztahujícími se k předmětu plnění. 


II. 
Předání a převzetí díla
1. Smluvní strany se dohodly, že dílo je provedeno, je-li dokončeno a předáno. Dokončením se rozumí předvedení způsobilosti díla s hmotným výsledkem sloužit svému účelu. 
2. Smluvní strany se dohodly na předání a převzetí dílčích částí díla tak, že celé dílo s výsledky analýzy návštěvnosti za rok 2019 bude finálně předáno nejpozději do 31. 3. 2020.
3. Ke dni předání a převzetí díla jsou objednatel a zhotovitel povinni podepsat Protokol o předání a převzetí díla („dále jen protokol“). Protokol bude vyhotoven v písemné formě, a to ve 2 stejnopisech. Potvrzení převzetí dokumentu – dílčí části díla – je možné potvrdit i pomocí e-mailové zprávy mezi kontaktními osobami stanovenými touto smlouvou. Pokud objednatel zjistí při převzetí vady díla, sepíší je smluvní strany do protokolu a objednatel dílo převezme s výhradami, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje do 10 pracovních dnů od předání a převzetí díla s výhradami vady odstranit. Vady mohou spočívat v nedodržení rozsahu nebo obsahu díla, případně v chybách psaní apod.
4. V případě, že je objednatel v prodlení s podpisem protokolu déle než 10 pracovních dnů, považuje se 10. den tohoto prodlení za den předání a převzetí díla bez výhrad. V případě, že objednatel bezdůvodně odmítne podepsat protokol, považuje se den odmítnutí podepsání protokolu za den předání a převzetí díla bez výhrad.
5. Nebezpečí škody na díle přechází na objednatele dnem předání a převzetí díla.

III. 
Povinnosti smluvních stran
1. Zhotovitel se zavazuje:
· provést předmět smlouvy s odbornou péčí;
· aktivně projednávat s objednavatelem postup prací, informovat o jejich průběžných výsledcích a průběžně konzultovat své návrhy a doporučení;
· bez zbytečného odkladu informovat písemně objednatele o skutečnostech, které by mohly ohrozit splnění této smlouvy nebo být příčinou prodlení s dodáním díla či jeho části.

Zhotovitel není povinen aktualizovat dílo na základě událostí, ke kterým došlo po předání konečného díla.

2. Objednavatel se zavazuje:
· poskytnout zhotoviteli součinnost nezbytnou pro plnění této smlouvy, zejména správné a úplné informace, písemnosti a materiály nebo jiná potřebná plnění vyžadovaná pro plnění závazků zhotovitele podle této smlouvy. Shledá-li objednatel, že určité informace jím poskytnuté jsou nepravdivé nebo zavádějící, neprodleně o této skutečnosti uvědomí zhotovitele, pokud možno písemně, a poskytne správné informace; 
· zajistit spolupráci příslušných zaměstnanců objednatele se zhotovitelem
[bookmark: ZN37]
3. [bookmark: ZN36][bookmark: ZN38]V případě, že vzniknou z výše uvedených důvodů zhotoviteli další náklady v souvislosti s plněním svých závazků dle této smlouvy, má zhotovitel vůči zadavateli nárok na jejich plnou náhradu.

IV. 
Cena a platební podmínky
1. Cena za dílo dle této smlouvy je stanovena na základě ceny za vstupní data, odhadu odpracovaných hodin pracovníků zhotovitele a kalkulace dalších nákladů nutných pro zhotovení díla.
2. Celková cena za dílo v rozsahu plnění dle čl. I této smlouvy činí 95.000,- Kč (devadesát pět tisíc korun českých) bez DPH; 114.950,- Kč s DPH (vč. 21 % DPH). 
3. Smluvní strany se dohodly, že pokud nedojde ke změně díla, je cena za dílo stanovena jako pevná a lze ji změnit pouze písemnou dohodou obou smluvních stran ve formě číslovaného dodatku k této smlouvě.
4. Cena bude zaplacena zhotoviteli na základě faktury vystavené a doručené objednavateli zhotovitelem ve výši 114.950,-Kč, včetně DPH po předání obou dílčích částí díla objednavateli, tedy reportů s Analýzou návštěvnosti města za rok 2019 + Analýzou akce Dobývání Kroměříže Švédy 2019.
5. Splatnost faktury, která musí mít všechny náležitosti stanovené zákonem, činí 21 dnů od jejího doručení objednavateli. Platební povinnosti objednavatele plynoucí z této smlouvy jsou splněny dnem připsání na účet zhotovitele. 
6. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení objednavatele se zaplacením faktury zaplatí objednavatel úrok z prodlení ve výši 0,05 % z ceny za dílo bez DPH za každý den prodlení až do zaplacení. Tím není dotčen nárok na náhradu škody dle obecně závazných právních předpisů.

V. 
Povinnost mlčenlivosti
Důvěrnost informací
1. Smluvní strany se zavazují, že informace jim dostupné ve spojení s touto smlouvou budou považovat za důvěrné a uchovávat v tajnosti, dokud se tyto informace nestanou obecně veřejnými jinak, než na základě jednání nebo nedodržení povinností příjemce informací, jeho zaměstnanců nebo zástupců. Smluvní strany se zavazují, že skutečnosti, které jim byly svěřeny smluvním partnerem a souvisí s jeho společností, nezpřístupní třetím osobám bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany a nepoužijí tyto informace ani pro jiné účely, než pro plnění svých závazků dle podmínek této smlouvy. 
2. Povinnost zachovávat mlčenlivost dle této smlouvy znamená zejména povinnost zdržet se jakéhokoli jednání, kterým by důvěrné informace byly jakoukoliv formou sděleny nebo zpřístupněny třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele důvěrných informací nebo by byly využity v rozporu s jejich účelem pro vlastní potřeby nebo pro potřeby třetí osoby anebo by bylo umožněno třetí osobě jakékoliv využití těchto důvěrných informací.
3. Žádná smluvní strana nesdělí důvěrné informace žádné jiné osobě než svým odborným poradcům, zaměstnancům a svým pojistitelům, kteří jim poskytují pojištění odpovědnosti za škodu. Takové sdělení však musí být učiněno při zachování povinnosti mlčenlivosti. Smluvní strana neprodleně informuje druhou smluvní stranu, bude-li si vědoma porušení důvěrnosti informací kteroukoli osobou.
4. Za důvěrné informace se pro účely této smlouvy nepovažují informace:
· které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku ze strany příjemce informací,
· které jsou příjemci informací známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od druhé smluvní strany,
· které budou následně příjemci informací sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k nim nijak vázána.
5. Závazek mlčenlivosti se nevztahuje na důvěrné informace, jejichž sdělení se vyžaduje ze zákona.
6. Informace týkající se objednavatele může zhotovitel sdílet v rámci členských společností zhotovitele za účelem prověření objednavatele a v souvislosti s interními procedurami řízení kvality a rizik, za podmínky, že tyto společnosti budou vázány povinností mlčenlivosti minimálně ve stejném rozsahu jako zhotovitel.
7. Při poskytování díla může zhotovitel použít počítačový software navržený pro usnadnění účinného řízení dat pro účely poskytování díla a zajištění dodržení závazků plynoucích ze smlouvy. Při využívání takového software mohou být objednavatelem dodané údaje přeneseny v souladu se smlouvou při zabezpečení adekvátní ochrany na počítačové servery, které jsou ovládány zhotovitelem mimo území, na kterém sídlí. Zhotovitel stvrzuje, že takto přeneseným údajům je nadále poskytován stejný stupeň ochrany jako na území sídla zhotovitele. 
8. Objednavatel souhlasí s tím, že zhotovitel může použít odkaz na objednavatele a typ poskytnuté služby jako referenci ve svých marketingových materiálech.

VI. 
Práva k duševnímu vlastnictví
1. Předmětem plnění podle této smlouvy není know-how zhotovitele, které zůstává majetkem zhotovitele. Ve vlastnictví zhotovitele zůstávají autorská práva a veškerá další práva spojená s duševním vlastnictvím k výstupům poskytovaného díla, ať již se jedná o ústní či materializované výstupy a pracovní podklady zhotovitele. Úplným zaplacením ceny za dílo získává objednavatel vlastnictví k hmotnému výstupu díla (k CD, DVD, k vytištěným prezentacím apod.). 
2. Pokud by zhotovitel předáním díla objednavateli porušil práva duševního vlastnictví třetích osob (zejména autorská práva), zavazuje se kromě případné úhrady škody též k tomu, že veškeré povinnosti plynoucí z uvedeného porušení práv duševního vlastnictví sám splní a veškeré požadavky vznesené vůči objednavateli vyřídí se žadatelem (třetí stranou) přímo sám. 
3. Zhotovitel dává objednavateli souhlas, aby užil předané dílo v souladu s účelem stanoveným v této smlouvě a k aplikaci díla.
4. Objednavatel uznává a je si vědom, že veškeré rady, doporučení, informace či výstupy díla, které mu byly poskytnuty v jakékoli formě, jsou pouze pro jeho interní využití a za tímto účelem je oprávněn si zhotovit nezbytný počet rozmnoženin (kopií). Dílo nelze bez předchozího písemného souhlasu zhotovitele používat jako odkaz či celé zveřejňovat, dále distribuovat mimo objednavatele, ať již v celku nebo z části, s výjimkou případů, kdy je toto vyžadováno zákonem. Dílo lze s uvedením autora citovat. 

VII. 
Náhrada škody a sankce
1. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel neodpovídá za škody, ztráty dat nebo ušlý zisk. 
2. Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše škody způsobená v příčinné souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, kromě škody způsobené úmyslně nebo hrubou nedbalostí, se omezuje do výše skutečně vyplacené sjednané ceny objednavatelem zhotoviteli na základě cenového ujednání uvedeného v čl. IV. odst. 2. této smlouvy ke dni vzniklé škody.
3. Dojde-li k prodlení s předáním díla jako celku dle této smlouvy prokazatelně způsobené stranou zhotovitele oproti termínu sjednanému v této smlouvě, má objednavatel právo požadovat na zhotoviteli zaplacení úroku z prodlení ve výši 0,05 % z ceny za dílo bez DPH za každý i započatý den takového prodlení. Ujednání o úroku z prodlení se nevztahuje na případy, kdy je prodlení zhotovitele způsobené prodlením ze strany objednavatele spočívající v nedodání relevantních informací a podkladů včas či prodlením, jež nastalo nezávisle na vůli zhotovitele a brání mu ve splnění jeho povinností (vyšší moc). 



VIII.
Doručování
1. Vzájemná oznámení týkající se změn smlouvy, ukončení smlouvy a výzev k plnění mezi smluvními stranami této smlouvy se budou zasílat na adresy smluvních stran uvedené v záhlaví této smlouvy (dále jen „adresa pro doručování“), musí být písemná a musí se zasílat doporučeným dopisem nebo kurýrní službou nebo předávat osobně. Pokud by některá ze smluvních stran změnila svou adresu pro doručování, vyrozumí druhou smluvní stranu nejpozději do 10 dnů po takové změně.
2. Ostatní oznámení neuvedená v odstavci 1 tohoto článku mohou být učiněna i elektronickou formou odesláním e-mailu na adresu: ivana.frkalova@mesto-kromeriz.czxxx. Pro tato oznámení smluvní strany souhlasí s používáním elektronických prostředků a takováto komunikace je rovnocenná podepsané písemné komunikaci. 
3. Smluvní strany zároveň přijímají rizika spojená s formou elektronické komunikace (včetně bezpečnostního rizika či rizika neoprávněného přístupu do této komunikace) a zavazují se vykonávat testování na přítomnost virů. 
4. Smluvní strana, která použije nešifrovaný způsob výměny informací při posílání důvěrných informací prostřednictvím internetu, odpovídá za škodu v důsledku případného prozrazení důvěrných informací neautorizovaným osobám.



IX.
Ukončení smlouvy
1. Tato smlouva je ukončena dodáním díla a úplným zaplacením za něj nebo může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran, která bude obsahovat vypořádání jejich práv vzniklých z této smlouvy ke dni ukončení trvání smlouvy.
2. V případě, že některá smluvní strana poruší podstatným způsobem své povinnosti vyplývající z této smlouvy a nesjedná nápravu do 10 dnů od doručení písemné výzvy druhé smluvní strany, která bude obsahovat popis porušení závazku vyplývajícího z této smlouvy a požadavek na nápravu v přiměřeném čase uvedeném ve výzvě, může druhá smluvní strana od smlouvy odstoupit, aniž by se tím vzdávala výkonu práv nebo prostředků k dosažení nápravy
3. Za podstatné porušení této smlouvy se považuje např.:
· porušení závazku mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací,
· prodlení se zaplacením smluvní ceny za dílo po dobu delší než 30 dní,
· jakékoliv porušení této smlouvy způsobené úmyslně nebo hrubou nedbalostí,
4. Dále může smluvní strana odstoupit od smlouvy, pokud:
· na majetek druhé smluvní strany je vedeno insolvenční řízení nebo insolvenční návrh byl zamítnut pro nedostatek majetku (ve znění zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů), nebo druhá smluvní strana podala návrh na zahájení insolvenčního řízení; 
· vstoupí druhá smluvní strana do likvidace,
· bude zahájeno trestní stíhání proti druhé smluvní straně, nebo bude druhá smluvní strana pravomocně odsouzena pro trestný čin nebo jí byl uložen trest, ochranné či zajišťovací opatření.
5. Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně a doručeno druhé smluvní straně. Právní účinky nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení od smlouvy druhé smluvní straně. 
6. V případě, že tato smlouva zanikne odstoupením, má zhotovitel právo na odměnu za řádně předané plnění a na poměrnou úhradu odměny za část prací dále vykonaných na předmětu plnění dle této smlouvy. 

X.
Salvatorské ustanovení
V případě, že se některá ustanovení této smlouvy stanou neplatnými a současně budou oddělitelná od ostatních ustanovení této smlouvy, nezpůsobí neplatnost celé smlouvy. 

XI.
Závěrečná ustanovení
1. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou řešit nejprve smírným jednáním. V případě, že se smluvním stranám nepodaří vyřešit spor do 30 dnů ode dne, kdy byla jedné smluvní straně doručena výzva druhé smluvní strany k zahájení jednání o řešení tohoto sporu, bude spor vyřešen s konečnou platností věcně příslušným soudem České republiky. Smluvní strany se v souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, dohodly na místní příslušnosti soudu tak, že místně příslušným soudem je soud určený dle místa sídla objednavatele.
2. V záležitostech neupravených touto smlouvou se právní vztahy smluvních stran řídí platnými právními předpisy České republiky, zejm. zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).
3. Žádná ze smluvních stran nemá právo postupovat práva nebo závazky vyplývající ze smlouvy na jinou stranu bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. Jakékoliv postoupení v rozporu s podmínkami této smlouvy bude neplatné a neúčinné.
4. Opomenutí některé ze smluvních stran při využití nebo vymáhání práv, která jí příslušejí, není vzdáním se nároku na práva, která jim příslušejí.
5. Práva a povinnosti z této smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran. Právní nástupce dotčené smluvní strany je však povinen písemně informovat druhou smluvní stranu o této změně. 
6. Jakékoliv změny návrhu smlouvy nebo návrhu dodatku smlouvy budou smluvní strany považovat za nový návrh smlouvy nebo nový návrh dodatku smlouvy. Smluvní strany použití § 1740 odst. 3 občanského zákoníku vylučují.
7. Tato smlouva může být zrušena, změněna či doplněna pouze písemnou dohodou obou smluvních stran. Tato smlouva je vyhotovena ve třech (3) stejnopisech, přičemž objednavatel obdrží dva (2) stejnopisy a zhotovitel jeden (1) stejnopis.  
8. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
9.  S odkazem na zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, se smluvní strany dohodly, že tuto smlouvu uveřejní v registru smluv za podmínek stanovených uvedeným zákonem, objednavatel.  Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
10. Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran a byla smluvními stranami sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle.
11. Tato smlouva byla schválena usnesením Rady města Kroměříže č. __3__ze dne_30. ledna 2020_.
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