OBCHODNI PODMINKY

Cool zbozi s.r.o.

se sidlem Cechova 448/8, 397 01 Pisek

identifikacni Cislo: 07979801

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
vloZka 28623 pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.ok-hracky.cz.

Nejsme platci DPH.
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole€nosti , se sidlem
Cechova 448/8, 397 01 Pisek, identifikacni &islo: 10301038 (dale jen ,prodavaijici®), upravuijiv
souladu s ustanovenim § 1751 odst.1 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik ( dale

jen obc&ansky zakonik" ) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavaijiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.ok-
hracky.cz, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou sobou €&i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozZi v rdmci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Ceském
jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlize prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2.  Priregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadet
spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupuijicim v uZivatelském uétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3.  Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzZivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5.  Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucéet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez12 mésicu nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porudi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.



3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavaijici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.
Ceny zbozi zustavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenym s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

~ ori

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozZi“ kupujici do elektronického
nakupniho ko&iku webového rozhrani obchodu),

3.4.2.  zpUsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,objednavka®).

3.5.  Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko , ODESLAT OBJEDNAVKU *“. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
4.1.  Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Hracky Svec, Cechova 448, 39701 Pisek;
- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné pfevodem na UG&et prodavajiciho 5725451389/0800 vedeny u spoleénosti Ceska
spofitelna (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

4.2.  Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu €i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot&eno ustanoveni &l. 4.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

44. V pfipadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni
smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejmeéna v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate€nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst.1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
dafovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darfiovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej spole¢né se zbozim, nebo v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které
bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazoveé nahravky nebo pocitatového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pFevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
doruceno do ¢trnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho &i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@ok-hracky.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) kalendainich
dnd od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu
kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal. Kupujici ma narok na vraceni



finanénich prostfedkll za vracené zbozi a za uhrazené dopravné v objednavce, ale pouze v

5.5.  Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8.  Spottebitel nemuze odstoupit od smlouvy pfi dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni mozné vratit.
Formular o odstoupeni od kupni smlouvy ke stazeni zde.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
6.1. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4.  Pfiprevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavaijiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. Kupujici je opravnén zvolit si v objednavce zboZi néktery z téchto zpusobu jeho doruceni v
ramci Ceské republiky:

— Ceska posta dobirka - 138,-K& s DPH, dodani nasledujici pracovni den po odeslani, ped
dorucenim baliku vam bude zaslana SMS nebo e-mail s pfedpokladanym terminem doruceni,
pokud vas nezastihnou na uvedené adrese a pokus o doru€eni neni Uspésny, balik bude ulozen

- Geis Parcel dobirka — 138,- K& s DPH. Doruéeni do druhého pracovniho dne po celé CR
po expedici z naSeho skladu. SMS avizo - pfijemci zasilky zaSleme zpravu s informaci o
odesilateli, Cisle zasilky a dobirce. Telefonické avizo — pfijemce pfedem telefonicky informujeme
0 dobé doruceni, eventualné upfesnime termin a misto doruceni. Dva pokusy o doruceni.
Nepfretrzité sledovani prepravy zasilek pomoci scanovani ¢arového kédu a pocitaCové
podporovany Tracking & Tracing — moznost sledovani prepravy zasilky v realném Case na
internetu

- Platba bezhotovostnim bankovnim pfevodem cena za dopravu od 79,-K¢& s DPH. Pfi tomto
zpusobu platby bude zbozi expedovano po pfipsani ¢astky na nas ucet.

Za odbér zboZi v hodnoté vyssi nez 3.000,- KE doprava ZDARMA.

Doprava zdarma se nevztahuje na objednavky vétsiho poc¢tu kusu (pokud je balikd vice jak 2



max. 300cm.

V tomto pfipadé Vas budeme kontaktovat a bude uétovano smluvni dopravné.

Doprava na Slovensko - firmou Geis - 280,- K¢ (véetné DPH a dobirky), dodani do 2 dnd od
expedice.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a
§ 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdejsich predpisu).

7.2. Prodavaijici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedliohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozZi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v sidle
nebo misté podnikani .

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamaéni fad prodavajiciho.

Reklamované zbozi doruéte na adresu Ok-hracky, U Vodarny 1506, 397 01 Pisek, pfilozte kopii
faktury, nebo vyplnény reklamacni list, popis zavady a €islo Vaseho bankovniho uctu pro
pfipadné vraceni penéz. Reklamaci nezasilejte na dobirku, takova zasilka nebude pirevzata.
Pro rychlej$i vyFizeni reklamace vyplrite reklamaéni list, ke stazeni zde REKLAMACNI LIST.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@ok-hracky.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.



8.4. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni spor(i on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.  Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafFizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢€.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.  Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaj(
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o této smlouvé a pro ucéely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho

dokumentu Zasady ochrany osobnich udajd.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1.  Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poéital. V pfipadé, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou mize
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dot€ena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych
pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta



platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy i obchodnich podminek vyZaduji
pisemnou formu.

12.3.  Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Pr¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Pro zaslani vzorového formulafe nas kontaktujte na info@ok-hracky.cz.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani OK-Hracky, U Vodarny 1506,
39701 Pisek, adresa elektronické posty info@ok-hracky.cz, telefon +420777664802.

13. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKEHO SPORU
13.1. Vazeny spotiebiteli, jestli se domnivate, zZe jsme Vas poskodili, nebo nedostali
svym zavazk(m, piste na nasi emailovou adresu info@ok-hracky.cz.

13.2. Jestli se nam nepodaii spor vyfesit pfimo, na zakladé Zakona ¢&. 378/2015, kterym se méni
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu.

13.3. Subjektem (ADR) mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord mezi obchodnikem

a spotfebitelem, je Ceska obchodni inspekce, nebo jiny subjekt povéieny Ministerstvem priimyslu
a obchodu, viz http://www.mpo.cz/dokument169867.html.

13.4. U Ceské obchodni inspekce, méa spotfebitel moznost podat navrh prostfednictvim on-line
formulare,dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni

inspekce: https://adr.coi.cz/cs .

13.5. Spotfebitel mGze podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéifeného subjektu
nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.

13.6. Spotrebitel muze podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor EU, ktera je dostupna online

na: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh
zde mUze podat jenom spotfebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

13.7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu a domnivaji se, Ze v prabéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni feseni
spotfebitelskych spor(i, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva primyslu a obchodu nebo
na emailovou adresu adr@mpo.cz.

13.8. V pfipadé pfeshrani¢nich sporll pomaha spotfebitelim v pfistupu k pfislusnému subjektu
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych spord Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika.

13.9. Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporu si strany nesou samy.

V Pisku dne 16.4.2019



