Priloha €. 1 — Specifikace sluzby Dark fiber (Pevny opticky  okruh) €. 1

| Cislo smlouvy (Poskytovatel): | |

Datum zahdjeni poskytovani Sluzby “ |1.9.2016

Doba poskytovani Sluzby X] Doba uréita, 24 mésict od zfizeni Sluzby
) Datum zahajeni poskytovani Sluzby udava nejzazsi datum zahajeni poskytovani Sluzby.

Specifikace a parametry sluzby

Misto pfipojeni - Koncovy bod A

Nazev organizace V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Ulice Vinohradska

¢.p./€.o. 2577/178

Obec Praha

PSC 13000

Patro

Mistnost

Konektor Optical-E2000/APC

Pozice (port)

Misto pfipojeni - Koncovy bod B

Néazev organizace VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Ulice Orlicka

¢.p./¢.o. 2020/4

Obec Praha

PSC 13000

Patro 3

Mistnost 3.76

Konektor Optical-E2000/APC

Pozice (port)

Parametry sluzby

Typ pfenosu dle ITU-T G.652 (Dark Fibre)

VInova délka [nm] 1310/1490

Pozadovany maximalni Gtlum trasy [dB] | dle transceiverd, viz. poznamka
Kvalita sluzby (SLA) mésicni dostupnost 99,5%
Cena

Jednorazova cena za z fizeni sluzby v K € bez DPH | Celkova m ési€ni cena sluzby v K € bez DPH

Poznamky

bez soubéhu s trasou €. 2, soucasti sluzby je poskytnuti Cisco kompatibilnich transceiverti GLC-BX-D/U
SFP 1000BASE-BX10-D/U)

Kontakty

Jméno a p Fijmeni Telefon Email Fax
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzby Dark fiber (Pevny opticky  okruh) €.2

| Cislo smlouvy (Poskytovatel): | |

Datum zahdjeni poskytovani Sluzby “ |1.9.2016

Doba poskytovani Sluzby X] Doba uréita, 24 mésict od zfizeni Sluzby
) Datum zahajeni poskytovani Sluzby udava nejzazsi datum zahajeni poskytovani Sluzby.

Specifikace a parametry sluzby

Misto pfipojeni - Koncovy bod A

Nazev organizace V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Ulice Kutvirtova

¢.p./¢.o. 339/5

Obec Praha

PSC 15000

Patro

Mistnost

Konektor Optical-E2000/APC

Pozice (port)

Misto pfipojeni - Koncovy bod B

Néazev organizace VSeobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Ulice Orlicka

¢.p./¢.o. 2020/4

Obec Praha

PSC 13000

Patro 3

Mistnost 3.76

Konektor Optical-E2000/APC

Pozice (port)

Parametry sluzby

Typ pfenosu dle ITU-T G.652 (Dark Fibre)

VInova délka [nm] 1310/1490

Pozadovany maximalni Gtlum trasy [dB] | dle transceiverd, viz. poznamka
Kvalita sluzby (SLA) mésicni dostupnost 99,5%
Cena

Jednorazova cena za z fizeni sluzby v K € bez DPH | Celkova m ési€ni cena sluzby v K € bez DPH

Poznamky

Bez soubéhu s trasou €.1, soucasti sluzby je poskytnuti Cisco kompatibilnich transceiverd GLC-BX-D/U
SFP 1000BASE-BX10-D/U)

Kontakty

Jméno a p Fijmeni Telefon Email Fax
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Priloha €. 1 — Podrobna specifikace p fedmétu pln éni

Nize uvedené vlastnosti sluzeb a zplsob realizace sluzeb upfesriuje plnéni pozadavku uvedenych
ve specifikaci pfedmétu plnéni v téle smlouvy a specifikaci na predeslych stranéch této pfilohy.

Prenosova rychlost

PoZadovana prenosova rychlost, minimalné 1Gbit/s, bude dana pouZitymi transceivery a v tomto
pfipadé modely dle standardu 802.3z, respektive 802.3ah, tedy pfenosova rychlost bude pravé 1
Gbit/s a linkovéa pravé 1,25 Gbit/s.

ProtoZe vlastni trasy maji v souladu se zadanim konektor E2000/APC a poZzadované transceivery
maji konektory LC/PC, bude soucasti k pronajatym koncovym transceiveriim také patchcord

s pfislusnymi konektory.

Nezavislost tras
PoZadavek na nezdvislost tras je spInén jejich provedenim - budou realizovdny samostatnymi
vlakny v samostatnych (nezavislych) kabelech vedenych dle map nize.

Mapa €.1: Kutvirtova_Orlickd_Vinohradska: Vinohradska — Orlicka (trasa ¢.1: modra), Kutvirtova -
Orlické (trasa €.2: fialova).
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Prabéh trasy €.1 (modra trasa na mapé, zleva doprava): z objektu Orlicka 4/2020 je opticka trasa
vedena uloznou trasou do metra nam. Jifiho z Podébrad, odtud je vedena uloZznou trasou do
objektu Vinohradska 2577/178.
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Prabéh trasy €.2 (fialova trasa na mapé, zleva doprava): z objektu Kutvirtova 339/5 je opticka
trasa vedena uloZznou trasou do metra Radlickd, odtud je vedena metrem do stanice nam. Jifiho
z Podébrad a dale uloZnou trasou do objektu Orlicka 4/2020

Transceivery

Nabizené trasy by méli po utlumové strance splfiovat parametry potfebné pro provoz
s transceivery typu GLC-BX-D/U. V pfipadé Ze by se po realizaci tras a jejich poméfeni ukazalo, Ze
je tfeba vyuzit tranceivert GLC-BX40-D/U-I, budou dodany tyto.

Strana 4 (celkem 6)



Priloha €. 1 — Zakaznickd podpora a FeSeni vypadk G pf¥i poskytovani
sluzeb (Helpdesk)

Sluzba Helpdesk je provozovana technickou podporou TDMS T-Mobile Czech Republic a je
dostupny v rezimu 24/7/365. HI&Seni poruch bude oznameno na dohodnutém telefonnim cisle.
Dohledové pracovisté je provozovano B2B SMC (Service Monitoring Centre).

Kontakt:

» telefonni &isla: 800 73 73 11 (primarni kontakt pro hlaSeni poruch)
* email: dohled@t-mobile.cz

Povinné informace v ramci zadosti o podporu nebo odstranéni vypadku:

identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno);

jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika;

telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu;

identifikacni kod dotéené sluzby (tzv. obchodni kod sluzby) pfidéleny Poskytovatelem pfi
zfizeni Sluzby;

e datum a ¢as zjisténi poruchy;

e popis poruchy

Klicové odpovédnosti TDMS:
e Pfijimani hlaSeni o zavadach / poruchach.
» Zajisténi pribézné komunikace se zakaznikem o prubéhu feSeni
» Eskalace feSeni

Klicové odpovédnosti SMC:
e Pro-aktivni monitoring sité a hlaSeni zakaznikovi v pfipadé zjisténi vypadku sluzby.
e Iniciovani napravy zjisténé / hlaSené zavady a informovani zakaznika o jejim pribéhu
feSeni.
» Koordinace a zastfeSeni feSeni incidentu
Zpisob potvrzeni o pfijeti hlaseni a pfedavani informaci o feseni:
» telefonicky
e emailem
e SMS zpravou

Nastroje dohledu

Pro monitorovani pouzivame monitorovaci systémy téchto technologii:
* SDH/DWDM - dohled patefni SDH/DWDM sité
* |P,Ethernet - dohled sité L2 a IP
« dohledovy systém ustieden - dohled vefejnych Ustfeden T-Mobile a pfipojeni zdkaznickych
PBX
« dohled netelekomunikaéni technologie na hlavnich uzlech
e dohled PDH technologie
» dohled radiovych zafizeni point-to-point
» dohled radiovych zafizeni point-to-multipoint
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Trouble Ticketing System

Veskeré hlasené / zjisténé zavady / vypadky jsou zaznamenévany v elektronickém systému ve
formé Trouble Ticketd. Na zakladé téchto zaznamu jsme schopni poskytovat pravidelné reporty o
provozu sluzby (meésiéni, Ctvrtletni,...) v tisténé nebo elektronické podobé.

Postup pfi reSeni problémt

Odstrafnovani poruchy a servisni zdsah je zahajen okamZzité po jeho zjisténi. Uchazec disponuje 7
regionalnimi centry (Brno, Ceské Budé&jovice, Hradec Kralové, Ostrava, Plzefi, Praha a Usti nad
Labem) a potfebnou diagnostickou a vyjezdovou technikou. Pracovnici provozniho Useku drzi v
téchto regionalnich centrech nepretrzité pohotovosti. Jejich €innost souvisejici s odstrafiovanim
pfipadnych poruch je koordinovana dohledovym a fidicim stfediskem sité.

Seznam pobocek s nonstop pohotovostni sluzbou
e Praha, THP Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
e Brno, Vystavisté 1, 647 00 Brno
o Usti nad Labem, Klidska 977, 400 01 Usti nad Labem
* Hradec Kralové, Nerudova 198, 500 06 Hradec Kralové
+ Ceské Budgjovice, Cechova 52, 370 01 Ceské Budgjovice
« Plzen, Anglické nabrezi 1, 301 49 Plzen
e Ostrava, Vitkovicka 1, 702 00 Ostrava

Zajisténi proaktivniho dohledu

Havarijni situace nad siti uchazece jsou feSeny proaktivné bez ohledu na omezeni sluzeb pro
koncové zédkazniky.

Proaktivni dohled zékaznickych sluzeb probiha na zakladé smluvnich dokumentu v rezimu
24/7/365 zaloZzenim Trouble Ticketu a hasledného informovéani zakaznika.

Eskalacni proces

Proces eskalaci popisuje postup v ramci oddéleni primarné v pfipadech, kdy je nutné urychlit
feSeni zadaného poZadavku, ziskat upfesniujici informace nebo zajistit feSeni nestandardniho
pozadavku. Eskala¢ni proces je k dispozici v pfipadé, kdy poZzadavek zadkaznika neni feSen dle
pfedchozich dohod. Cilem je primarné nabidnout takovy postup feSeni, aby eskalace nebylo tfeba
vyuZivat.

Zakaznik je o prubéhu feSeni informovan prabézné, prvni informaci (je-li to mozné véetné odhadu
doby a narocnosti FeSeni) ziskava do 30 minut od nahlaseni. Aktualni informace jsou poskytovany
nejpozdéji kazdych 60 minut, neni-li se zakaznikem domluveno jinak. Pokud je to mozné, bude
zakaznik po predchozi domluvé informovan Castéji.

Zpusob feSeni je mozné eskalovat na Operatora TDMS okamZité po prvnim kontaktu zakaznika
poskytovatelem. Po 60 minutach od nahlaSeni je eskalaénim kontaktem Vedouci tymu podpory
technickych, datovych a multimedialnich sluzeb — top business, po dalSich 60 minutach Senior
manazer provozu sluzeb zakaznikim — top business.
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