KB  SmartPay KB SmartPay

Datum: 06.03.2020
Nabidka platna do: 05.04.202¢
Gislo dokumentu: OCT205444
" . L xowr
Objednavkovy formular
NiZe naleznete informace o vasf Zadostl. Dita KokStejnova

dita.kokstejnova@kbsmartpay.cz
PoZadované datum deruceni termindli: 18.03.2020 ! 1 @ pay

. Detally klienta o ¢ Informace ¢ pfov&}éovné

. Mazev: Sportovisté maésta Sudice, plispévkova organizace ! Obchodni ndzev: Sportovidté mésta Sudice, pfispévkova organizace

. NACE: [93110] Provozovani sportovnich zafizeni Cinnost: [5996] Plavecks bazény

Pravni forma; Pfispévkova organizace i Adresa: Na Hraz! 270, 342 01 Susice

Platce DPH: ano i Zemé: Ceska republica

DIC: CZ21551456 * Jazyk: Cesky :

1IC0O: 21551456 : | Webslte: hitps:/www.sportoviste-susice.cz/

IBAN kredit: CZ05 0100 0001 2314 8459 0207 e e i N
: Gredit code SWIFT: KOMBCZPP '! Dny/Hodiny | { do i
: Sislo DUNS: A i e P S S -
 Adresa: Na Hrazi 270 , 342 01 Susice ;. Pondsll o 1000 2100 i
Zome: ("%eské republka i tlterj" e '1'(')';‘@0” . e '2;;66“ .
: Jazyk: Cesky L e e L S
| Email pro zasitant fakiur: sisglova@sporioviste-susice.cz Stieda 21:06 ‘
. Formét fakturace: Faktura pfilozené v emailu ; T g ——— ‘
: 7 Ctvitek 21:00 %
: Patek 21:00
Jméno: Lukas Sobota 21:00 i
¢ Prijmeni: Hamak 1200 T
i Mobiini: +420 TP SRS SIS RRT

- Telefon: +420 376 555 241
; E-mait hamak@sportoviste-susice.cz * Kontakinf osoba pro provozovnu:

: Osloveni: Pan

: Jméno: Lukas

¢ PHjmeni: Hamak

¢ Mobsiin?: +420

{ Tolefon: +420 376 555 241

¢ E-mail: hamak@sportoviste-susice.cz

Nazev kampang: NON-PACK_100%EET_3M Popis kampang: Sleva na tetminal a EET. VyuZiti nabidky upravuji
Cislo kampané: Zvlastni podminky Nabfcky 100% sleva na terminal a EET" uvadens
na www. kbsmartpay.cz.

Bankovni poradce: Dita Kokétejnova Kéd Agent SMAC: 611
Typ smiouvy: Nova

Objednatel objednava u dodavatelli/poskytovatell sluzeb stuZby specifikcvané na stran& 2 a daldi tohoto objednavkového formulafe.
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SmartPay KB SmartPay

Datum: 08.03.2020
Nabidka platna do: 05.04.2020
Cisle dokumentu: 0CT205444

Drih termmaT

2 | 290,00 K&im ;

i

fYOMOVA ,PRC42020F
¢ Desktop i :
¢ Internet FLEX :

(CZ) :

Sleva 100% na masigni poplatek za prondjem terminélu na 3 mésice 580,00 Ké&/m

.-Ensta!ace

instaFace Piug 4004200220 | 2: ; 0,00 K¢ : 0,00 KG
L& Play ; : i : : :

b DaESI

\.Mesmm ) .....0..56. Kc
| vypisy : :
;,,Cé,vsoumr 0 : O‘Oo.k.c.:;.. e i e e = et U | 500 Ks

| Advertisement ;
| ADV extemal |

vEechny ceny jsou uvedend bez DPH

: Informace
Platba vasich transakci

i V&8 bankovni Géet: 0100 0001 2314 8458 0207
&. Gétu pfljemce: CZ05 0100 0001 2314 8459 0207

: me Czech Republrc

Dodavatelé/poskytovatelé sluZeb ! Obchodm farma Worl dEane Czech Repubhc s.1.0,

! Gbehodni firma: Worldline SANYV : Platce DPH: anc
 Platce DPH: ano : DI6: CZ03633144
VAT number: BE0418.547.872 - DIC pro DPH: £Z699001182
¢ Sidlo: 1120 Brusel, Haachtsesteenweg 1442, Belgické krélovstvi Sidlo; Rohanské nébfezi 870/17, 186 00 Praha 8
. Zems: Belgické kralovstvi | Zema: Ceska republika
Jazyk: anglicky s Jazyk: Cesky
| Format fakturace: fakiura pHloZend v emailu . Format fakiurace: faktura pfilozend v emailu
Opravnénd osoba: Virginis Warogulers, director globat business division commercial acquiring  : Oprévnéna osoba : Peter Demjanovig, jednatel spolednost

Dodavatelé/poskytovate!é sliZeb pHjimaji objedndvku Kienta na objednavkovém formulaii dle specifikace na ném uvedens. Smiuvni strany potwrzuji uzavieni Ramaoové
smiouvy {objedndvka a akeeptace) svimi podpisy v zavéru tohoto dokumentu.
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KB SmartPay

Datum; 06.03.2020
Nabidka platnd do: 05.04.2020
Cislo dokumeniu: QCT205444

KB | smartPay

Platebnl karty
Ref transakce

| Kéd cenlfku: CZ095195MNIONCE

o Typ : Reference ; Popis ! Provize (%) za : Provize (%} za platbu : Provize (fixni)- . Provize {fixni) -
: : ; platbu kartou : kartou karta : karta
regulovanou EU ; neregulovanou EU regulovana EU j neregulovana EU

“visA L VISA | Bazba 0,95 % plati pro vechny kreditnf a 0.95% | 1, 95 % 1,000 ke 1,000 K& g
" KREDIT : ; dabetni spotfetitalské VISA karty regulované : :
; : : EU.

i MasterGard : MASTERCARD Sazba 8,95 % plati pro v&echny Kreditni a 1,85 % 1,000 K& 1,000 K& i
! : debetni spotfebitelské MASTERCARD karty i i 0
s regu\ovane EU. H . ‘

T VPAY ypAy Sazba 0 95 % piau pro vsechny kreditni a : 0,95 % 1,85 % : 1,000 K& 1,000 Ké i
: debetni spotfebitalské YPAY karty regulované ! i i

PEUL

1,95 % 1,000 Ké

“ MAESTRO | MAESTRO Sazba 0,95 % plail pro viechny kreditni a ; 0,85 %
s | debetnf spotfebitelské MAESTRQ karty ;
: regulované EU,

| Union Pay  GUP 1,95 % ¢ 1,95 % 0,000 K& | 0,000 K&
- (oue) ; f : _; . ,‘ i

195%'

1,95 % 0,000 K& 0000 Ke |

250 %

o8 1JcB

Dmers " DINERS E

2 50 %
Club/Dlscover

nooch%f

viachny ceny jsou uvedend bez DPH
Provize neregulované karly: hodrnota transakce=<51 K&: 1 Ké&; hednota transakse»51 K&: 1,95 %
Provize regulované kary: hodnota transakce=<1035 K&: 1 K&; hodnota transakee>105 Ké: 0,95 %

. BGC neregulované karty: hodnota transakee=<81 K& 1 K&; hodnota transakces»51 K&: 6,50 %
DCC regulovane karty hodnota transakce.-<105 KZ: 1 K&; hednota transakce=105 Kc 0,00 %

: Emal pro Elektromcky vypis: SJeglova@sponowste -susice.cz

| Typ termindlu: YOMOVA Desktop Internet FLEX (CZ) Paskytovatek KB SmartPay
: Uroven plateb: Cbehodnik

i Detail platby: Uhradou

¢ Platebni podmmky Denné

Flatba vas:ch !ransakc:

; &. uctu pFijemece: OZOS 0100 0001 2314 8459 0207
' BIC: KOMBCZFP

w (4

Celkova cena (Celkové mési¢né: v piipadé slevy se jedna o ¢astku, kterd bude hrazena po
uplynuti slevy)

580,00 K&/m 0,00 K& -
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KB | SmariPay

Datum: 06.03.2020
Nabidka platna do: 05.04.2020
Cislo dokumenty: OCT205444

KB SmartPay

00. FORMULAR SOUHILASU SE ZPRACOVANIM UDAJU.

A, Souhlas pro marketingové (idely
{marketingovy souhlas)

Timto vas/vadi spoleénost spoleénosti uvedenéd v bodé 1
Zadaji ¢ souhlas se zpracovanim osobnich Gdajii a (dajl
vasl spelecnostl pro marketingové dtely v ramei aliance v
oblastt akeeptace platebnich karet - Worldine, KB
SmartPay a KB ~ a to za ndsledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat Odaje na
zakladé souhlasu pro marketingové Gcely?

Na zékladé vadeho souhlasu pro marketingové Gdely
mohou byt Gdaje zpracovévany Gleny aliance v oblasti
skceptace platebnfch karet (Spravel osobnich Gdajd),
tedy:

() KB SmantPay (Worldline Czech Republic s.r.0.)iGO:
03633144;

(i} Worlding NV/SA, se sidiem Haachtsestesnweg 1442,
1130 Bruse!, Belgle, ¢islo KBO (Crossroads Bank for
Enterprises} 0418.547.872, RPR Brusel {Obchodni rejstfik
Brusel);

{ili) Komerén! banka a.s., 160: 45317054,

2, Jaké adaje budou na zakladé souhlasu pro
marketingove Géely zpracovavany?

WNa zakladé vaSeho souhlasu pro marketingové Udely
mohou Sprave? ossobnich Gdajll zpracovavat osobni a jiné
ldaje tykajici se vas &i vasf spolecnosti {,Udaje”: jméno,
pfiimeni, ndzev spoletnosti, datutn narozenl, identifikadni
&islo, kontakini informace, Gislo bankovniha Gétu, ddaje
tykajlct se vadi platebni schopnosti a bonity, rizikového
profiu  a podnikéni, vietné relevantnich podkiadd
nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf. vaSe detnl
zaznamy, finanéni vykazy, infermace ¢ vasich obchodnich
a marketingovych znacich a vami paskytnuté informace),
1D termin&lu nebo &isle pfidruzeni, Gdaje tykajicl se vaseho
pfistupu k webovym strankam a jefich vyuZivani {vé. vamt
zadavanyeh inforrnaci a fasu/mista pouZit’) a ddaje o
transakelch.

Tyte Udaje jsou shromaZdovany v rizné dobé a riznymi
zplsoby, kierymi Spravel udajd v souvistostl se svou
ginnosti pfichézeli do kontaktu s vAm! nebo wvail
spoletnostt (napf. béhem osobnich rozhoverl, telefonicky,
emailem,

Misto: ¥4 *":’ &g

Datum;

{vyplitte pfisluéné ldaje)

prostfednictvim  interaktivnich onling formuldfy, dopisem
nebo interakci terminalu), z vefejnych zdroju (mapf. z
vefejnych zéznamil a registri, internetovych aplikacl a
jinych vefejnych zdrofll informaci) a od tfetich stran.

Za jakym dtéelem budou fidaje na zakladé
souhlasu pro marketingové ucely
zpracovavany?

Na zakiadé vaSeho souhlasu pro marketingové 0&ely
mohou bt Udaje Sprével esobnich Gdajll zpracovavany za
Uéelem nabidky produktl a sluieb ze strany Spravcd
osobnich Gdaji a spolupracujicfch tfetich stran, pfipadnd
také prostiednictvim elektronickych kandll, a dale za
Oelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani,
s cllem upravit na mirs objednavku die vadich potfeb &
potfeb vasi spoletnosti a zvysit kvalitu danych sluieb a
produkta.

Jaké je doba trvani souhlasu pro marketingové
Géely?

Udgje budou zpracovavany od okamgiku, kdy je souhlas
pro marketingové Ofely udélen, (i) do uplynuti 2 let od
ukonden’ poslednihc smluvniho (nebo jiného prévniho)
vztahu mezi vami a nékterym ze Spraved osobnich Gdajl;
nebo (i} do uplynuti 6 mésicd od data podpisu tohoto
souhlasu, pokud Zadny takovyto vziah nevznikd; nebo (iif)
do doby odvelani dangho souhlasu.

B. Souhlas s pfedavanim dat z procesu
due diligence zakaznika pro iéely boje
proti prani Epinavych penéz

Worldling — jako platebn! instituce poskytujici siuzby v
sblasti akceptace platebnich karst - je dle legisiativy v
oblasti boje proti prani Spinavich penéz {AML) povinna
provadat u svych klientd kentroni procesy due diligence.
Pro zjednoduient procesu uzavirani smiuv a sbéry Gdafl
pra vas afnebo vadi spolednost miZe Worldling vychazet z
kentrolnich procesd jid provedenych ze strany KB. Za timto
Ufelem vas nebo vadi spolednost KB, kiera aktudlné
zpracovavad vaSe ddaje pro Odely AML, Z4d3 o souhlas s
predavanim (dajl z procesu due diigence zékaznika ve
smysly definice AML legislativy ze spoletnosti KB na
spokeénost Worldline ~ a to pfed zahdienim smluvniho
vztahu mezi vami a Warldling i béhem néj. Podepsénim
této Smiouvy pfes email dévéie souhlas s piedévanim
Udafll z procesu due

Jméno a pHijmeni/Nazev spoletnost, Y2 L& TF ¢ /7 FE

BESTH Sndl ek | Ak PLégal tacE

Podpis:

7/ ’
Adresa/Sidlo spoletnost: NG Al P

diligence ve smysh definice AML legisiativy ze spoleénosti
KB na spolenost Woridline. Udaje budou poskytnuty a
zpracovévany od okamziku uddleni dandho souhlasu a dale
po dobu 10 let od ukondenl posledniho smiuvaihe (nebo
pravntho} vztahu mez! vami a Warldine / KB. V pfipads
podpisy Smlouvy pfes email a nesouhlast s Elankem B nas
prosim kontaktujte na obehod@kosmartpay.cz.

C. Vade prava plynouci ze souhlast

Oba souhlasy [sou udélovény dobrovelng a male prave je
kdykoliv odvolat — viechny &i nékteré z nich. Odvolant je
moing provést bezplaing v pisemné podobé, dopisem
adresovanym nékierému ze Spraved osobnich Gdajll nebo
amailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnutt & odvolani
souhlasu nemd Zadny dopad na vyken daného smiuvniho
vziaht. Pokud v8ak odmitnete udélit / odvolate souhlas s
pledavanim Odajl z procesu due diligence zakaznlka pro
Ucely AML, musi byt zvid$tni a zdiouhavy proces due
difigence zakaznika proveden ze strany Worldline,

Jste opravnéni kdykaliv poZadovat piistup k vadim Gdajim,
které zpracovévame, jejich akiualizaci, Gpravu, karekci,
vymaz nebo pfeneseni. Déle mate prave Zadat v omezen!
zpracovani a vznést proti  zpracovani  namitku. V
takovémio pfipadd moliete svou ¥adost sméfovat na
nékterého ze Spravedl  osgbnich  Gdajl na  email
obchod@kbsmaripay.cz. Za (&slem ochrany vadeho
soukrem! Spravei  osobnfch GOdaj  phijmou  nezbytna
opatieni k ovéfeni va8i totoZnostl pied poskytnutim
pfistupu &t provedenim oprav.

Pokud se domnivale, #¢ Spravee osobnich  ddajd
zpracovava nebe by mohl zpracovavat jakékoliv vase Odaje
v rozporu s pravidy soukromého a osobniho Zivota,
pfipadné v rozporu se zakenem, mate préve poZadovat
vysvétleni a/nebo népravu dané situace u pifsiudného
Spravce oscbnich Gdaji, Bez ohledu na tuto skutednost
jste jako fyzickd osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro
ochranu osobnich Udajd a poZadoval, aby piial kroky ve
véoi napravy jakychkoliv poruSeni povinnosti Spraved
oscbnich Gdajl,

Dalsi  informace tykajic/ se danych souhiasy a
zpracovavan! vasich tdajlt jsou k dispozici v aktudini verzi
dokumenty nazvanshe Informace o zpracovdni Gdajd
kffent(y a na webovych strankdch Spraved osobnich ddajd,
pHpadné na vyZadanf v rémei jejich provozoven.

Souhlasim s (&elem zpracovani, jak je popsano v &lanku A

£ A

i
}“}’{"’ /\'\ /

230

Vorreg | 35207

IC0 spoletnost:

275 ST7¥ S &

7=
Jméne a funkee poedepisujici oscby: Ly by 5

/
K ARTE G Podpis:

Souhlasim s GEelem zpracovani, jak je popggno v Elanku B
. L

BEDIFE ¢
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KB

KB SmartPay

Datum: 06.03.2020
Nabidka platna do: 05.04.2020
Gislo dekumentu: OCT205444

01. VSeobecné podminky

1. OBECNA USTANQVENI

1.1. Smiouva (ddle jen ,Smlouva®) se skladé z
Obiednavkevéhe formuidfe, tchio
Vieobecnych pedminek, Produkiovych
pedminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spoleéna ustanoveni ve
Spoleénych Produktovych / Provoznich
pedminkégch), ze Zviastnich podminek (které
doplfiuji a/nebo se odchyluji od nékterych
Produkiovych/ Provoznich podminek) a
Ceniku. PouZiteiné (Spoletné} Produkiové /
Provozni / Zviasini podminky jsou uvedeny v
Objednavkovém formuld.

1.2. Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem
na jedné strané a spoleénosti KB SmartPay a
spoiecnosti Worldline na druhé strané, jak je
uvedenc v Objednévkovém formulafl. Pokud
nent uvedenro jinak, dodavatelem je speleénost
KB SmartPay. Spoleénost Worldline je
cznadovana jake ,Poskytovate! siuzeb®.
Kelykoliv behem doby frvani Smiouvy bude
Chbchodnik informevan o tom, zda Worldline
jedna v pozici Poskytovatele siuZeb a
vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranéni jakékollv pochybnost! KB
SmartPay bude zastupovat Poskytovaiele
siuzeb dle této Smiouvy, a pokud nebude
stanoveno v této Smilouvé jinak, veskera
komunikace dle této Smicuvy bude vedena
mezi KB SmariPay a Obchodnikem, pokud
pravo nebe jiné aplkovateind pfedpisy
nestanovi jinak.

1.3. Aby se pfedeslo jakymkoliv rozperim v
ustanovenich Smiouvy, Obchodnik se
vyslovnd vzdava uplatnéni svych viastnich
véeobecnych nebo zviasinich smiuvnich
podminek (jakkoliv by byly oznaceny}, i pokud
by na tyto smiuvni podminky bylo v nékierych
dokumentech odkazovdne.

1.4. Osoby, které podepisuji Objednévkovy
formulaf, potvrzuji, Ze jsou opravnéné tak
uGinit & Ze jsou zpliscbilé zavazovat
Chehodnika.

1.5. V pfipadé rozporu mezi Viecbecnymi
podminkami, Spoleénymi podminkami,
Preduktovymi podminkarmi / Provoznimi
podminkami a ZvIiasinimi podminkami mé
dokument uvedeny pozdéji v jomto vyétu
pfednost pfed dokumentern uvedenym dfive.
Chijednavkovy formulal ma pfed VEeobecnymi
podminkami, Spele¢nymi podminkami,
Produkiovymi podminkamt/ Provoznimi
podminkami a Zviastnimi podminkami pfednost
pouze tehdy, je-li ustanoveni, od ngéhoz se ma
Objednavkovy formutdf odehylit, vysiovné
uvedeno, véetné pFisiudného &isla &ianku, a
navic je-Il odchyiné ustanoveni na
Objednavkoveém formulaii vytisténo (4. nikoliv
napsanc rukou).

2. DOBA TRVANI

2.1. 8 vyjimikou pFipad(, kdy je v
Objednavkovém formuldfi nebo v jakychkaliv
{Spoleénych) Preduktovych podminkach /
Provoznich podminkéch / 2viastnich
podminkach stanoveno jinak, nabyva Smiouva
platnosti & déinnosti dnem podpisu
Chiednavkového formutafe Obchodnikem
nebe dnem, kdy se Obchodnik jinak stane
stranou Smicuvy {fj. na zakladé ustanoveni §
152 Seského zakonz ¢, 370/2017 Sb., 0
platebnim styku, v platném znéni [dédke jen
~Gesky zakon o platebnim styku™)) (ddle jen
+Datum zadatku"} a je uzaviena na dobu
neuréitou, Obchodnik je opravnén bez nakladd
vypovédét Smiouvu v jednemésiént vypovadni
hits. KB SmartPay je opravnéna vypovédét
Smiouvu neboe jakoukolv sluzbu poskytovanou
dle ni ve vypovédni dobé dvou mésich.
2.2. Ka?dd ze stran mQZe Smiouvy vypovédet
s uvedenim ddvodil {nebo zastavil pingéni
svych povinnostl) s okamzitou Géinnosti v
soufadu se ZplUscby ukenéeni smicuvy,
pokud:
« druha strana nezaplatia jakoukoliv Sastku
splatnou dle Smiouvy do tFiceti dni od plijeti
pisemného upozornéni;

» druhd strana se dopustila zdvazného
porudeni jakéhokoliv ustanaveni Smiouvy a
toto peru$eni nenapravila do $edesati dnl od
obdreni pisemné Zadosti s uvedenim
popisu porudeni a upczornénim na mozng
ukon&eni Smiouvy, nebude-f porugent
aginné napraveno;

druha strana se stane Géastnikern fizeni o
zrudeni spolednosti, konkurzniho fizeni,
fizeni o zastaven] plateb, ikvidace nebo
inseivenéniho fizeni nebo zeela ¢i Casteéné
ukond! svou Einnost.

2.3. Spoleénost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluZzeb maji prévo Smiotivu zcela
¢i Edstedng vypovedst s uvedenim divodu v
souladu se Zplisoby ukongeni smiouvy, ma-li
jednani Obchodnika {nebo hrozi-li, Ze bude
mit) negativni dopad na dobré jméno
spolednosti KB SmartPay a/nebo
Poskytovatele sluzeb nebe pokud existuji
skutednosti nebo naznaky poukazujici na to,
Ze Obchodnik:

e nezakonnym, podvadnym & neopravnénym
zplsobem uZival produkiy, software nebo
sluzby spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluZzeb (véetné pfipadu, kdy je
vi&i Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
Zadosti 0 zpétné zadgiovani platby
{chargeback) z celkového poctu transakei
za mésic na jakémkoliv obchodnim mistg);
nebo

provadi nezakenné, podvodna &i
neopréavnéng ¢innosti, pi nichZ jsou
pouZivany produkty, scftware nebo sluzby
spoleénosti KB SmartPay nebo
Poskytovatele sluzeb.

Spolednost KB SmartPay nebo Poskytovatel
shuZeb hodld, aviak nemusi, vynaloZit
komer&ng rozumné Gsil, aby Obchodnika na
takové ukonéeni upozornila.
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KB

SmartPay

KB SmartPay

Datum: 06.03.2020
Nabidka piatna do: 05.04.2020
Gislo dokumentu: OCT205444

2.4. Spoletnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela &i
Casietné ukondit Smiouvu v souladu se
Zpusoby ukonsen! smiouvy, pokud tak bude
vyZadovano Karetni spoletnast, regulatornimn
nebo pfislusnym organem. Spoleénost KB
SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb vynaloZi
rozumne Gsill, aby Obchodnika na takové
ukonéeni pfedem upozorni¥a.

2.5. Spolecnost KB SmariPay ma pravo
Smiouvu zcela & Sdstedné s okamzitou
Ueinnosti ukonéit v souladu se Zplsoby
ukonéen! smiouvy, pokud Karetni spole¢nost
zahajf v souvislosti s Chchodnikem nebo jeho
transakcemi Setfeni {nebo hrozi, Ze takové
&etfent bude zahajenc) nebo uloZi sankei
{nebe hrozi, 2e takova sankce bude uioZens)
v disledku Obchodnikova jednani &
opomenuti.

3. ZASTAVEN] POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spolegnost KB SmartPay ma prave
kdykoflv zastavit poskytovani svych sluzeb
bez vzniku jakékolv nahrady Obchodnikovi,
pokud;

# spoletnost KB SmartPay povaZuje toto
pozasiaveni za nutné z diivodu bezpegnosti
&iintegrity svych sluZeb, softwaru,
elekironické sité a/nebo elekironickych
plateb obecné;

existuji skutetnosti ¢i naznaky poukazujic
na to, Ze Cbehednik pouziva produkty,
software nebo sluzby spoledénosti KB
SmartPay nebo Poskytevatele siuZeb
nezékonnym, podvodnym &i necpravnénym
zplsobem {kdy je vigi Obchednikovi
uplatnénoc vice neZ 1 % Zadosti o zpétné
zalCtovani platby [chargeback] z celkového
poétu transakci za mésic na jgkémkolv
cbehodnim misté); nebo

tak bude pozadovano Karetni spoleénosti,
regulatornim nebo pfislusnym organem,

Spoletnost KB SmartPay vynalozi komerdné
rozumne Usili, aby Obchodnika na takové
zastaveni poskytovani sluzeb predem
upozornia.

4. VADY

4,1. S vyjimkou pfipad(, kdy Objedndvkovy
formulaf nebo jakékoliv (Spoleéné) Produktové
podminky / Provozni podminky / Zvlastni
podminky stanovuji jinak, jsou instalace nebo
zavedeni nového produktu, sluZby & softwaru
povaZovany za piijaté Obchadnikem,
nepfedioZi-li Obchodnik cdiivadnéné pisemné
odmitnuti do i Pracovnich dnil od dang
instalace & zavedeni, .

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produkiu,
sluzbé & softwaru dodaném spoleénosti KB
SmartPay vadu, jejiz existenci lze piiéist
spolegénosti KB SmartPay nebo Poskytovated
sluzeb (nebo by tate vada méla podle nazoru
Obchodnika byt kryta zarukou na dany
produkt), oznami Obchodnik iuto skuteénost
pisemné spolecnosti KB SmartPay do deseti
dni ed takového zjigién.

5. ZMENY

5.1. Spoleénost KB SmartPay mize k prvnimu
lednu provést v souladu s niZe uvedenym
vzorcem Indexaci véech cen:
Nova cena = Stard cena x
(0,2 + 0,8 x Novy index / Podatedni index)

o Stara cena cdkazuje na cenu uvedenou ve
SmiouvE,
¢ PouZitym indexem bude ,Mzdovy index
primémych mezd a platl (ekvivalent piného
dvazku) vydany Ceskym statistickjm
ifadem, déle ,Platovy index”.
LNovy index” odkazuje na Platovy Index 4Q
roku, ve kierém se uplainila Staré cena.
JPotétedni Index” odkazuje na Platovy Index
4Q roku pfedchazajiciho roku, ve kterém se
uplatnila Stara cena.

5.2. Spolenost KB SmariPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb ma pravo v sculadu s
ustanovenim § 152 odst. 3 Cesksho zdkona o
platebnim siyku kdykoliv provést dplnou &i
tastetnou Upravu viech finandnich podminek
a daldich podminek stanovenych ve Smiouvé.
Spolecnest KB SmartPay bude ¢ téchio
zménach Obchodnika infermovat

minimainé dva mésice pfedem.
Obchodnik ma pravo tyto zmény
odmitnout na zékladé doporudensgho
dopisu zaslaného béhem vy&e uvedens
thity, pficemz v takovém pfipads bude
Smiouva ukonéena s d8innosti k
posiednimu dni vy§e uvedené ihity bez
vzniku ndkladi na ukondeni smiouvy.
Jakmile vy$e uvedana thita uplyne, ma
sezato, Ze Chchodnik & novymi
podminkami souhlasit.

5.3. Spoleénost KB SmartPay a
Poskytovate!l siuZzeb maji préave zavadat
ziepEeni a zmény svych produkil,
siuZeb a softwaru {jakoZ i souvisejicich
dokumenti: a postupd), kieré budou
povazovat za nutné &i uZiteéné,
napfikiad z divedu zachovani obchodni
dinnosti &i rozvoje & zabezpedeni
platebnihe systému a/mebo elekironické
sité ¢i platebnich produktd spoednosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Ohchodnik je povinen tato
zlepseni a zmény akceptovat a
dodrzovat pokyny spoleénosti KB
SmartPay tykafici se zavedeni téchto
zlepienl a zmén, pokud by bylo
poskytovan! dotéenych sluZeb dodasné
pozastaveno.

5.4, Obchodntk musi spoleénost KB
SmartPay de patnacti dnit od chvite, kdy
tato skuteénost nastala, pfsemng
informavat o véech zménéch svého
pravnihc postaveni, adresy nebo
obchodni firmy, jakoZ i o v8ech zménach
své dinnosti, v jejichZ disledku maze
divedné dojit ke zméné rizika, kieré
spoletnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s pfedchézejici nahlasenou
&innosti {napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produktil / sluzeb,
objernu transakei nebo smluvnich
padminek platnyceh pro zakazniky
apod.). Spolednost KB SmartPay ma
préve tyto zmény edmitout nebo je
podmirilt uzavienim dodatku ke
Smilouva.

5.5, Jakmile Obchednik pfestane pfijimat
Karty, je povinen spoleénosi KB
SmariPay neprodlené informovat
doporuéenym dopisem.
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6. PLATBA

6.1. Pokud je platba formou inkasa uvedana na
objednavkovém formuldfl, podpisem
Obijednavkovéhe formuldfe Cbohodnik
souhlasi s tim, Ze speleénosti KB SmartPay
zaplati formou inkasa, Obchodnik scuhlasi se
zfizenim inkasa ze svého ¢t ve prospéch
Uétu KB SmartPay. Obchodnik pedioZi do 10
dnil po podpisu téio Smiouvy dokiad o tom, ze
dal ptikaz k inkasu ve prospéch KB SmariPay.
KB SmariPay je opravnéna pferudit pinéni ze
Smiouvy, pokud Obchodnik tento doklad
nepfedlozi,
6.2. Fakiury museji byt uhrazeny nejpozdéjik
datu své splatnosti {nebe nejpozdéii do tficet
dnt: od data vysiaveni faktury, pokud neni
datum splatnest! bvedeno).
6.3. Reklamace tykajici se faktur {napf.
nespravné ¢astky} museji byt spoleénosti KB
SmartPay zasilany doporucenym dopisem ve
hité patnécti dnd od data vystaveni faktury.
8.4. V pfipadé, ze Obchodnik zrusi svoje
svoleni k inkasu, ma spole¢nost KB SmartPay
pravo ckamzité zcela ¢i ¢asteéné pozastavit
plnéni svych viasinich smiuvnich zavazka,
aniz by tim byla dotéena dal$i prava, ie? mé
spole¢nost KB SmartPay ze zakona nebo na
zakladé Smiouvy, a f¢ dokud nebude udslenc
nové svoleni,
6.5. Pokud spoleénoest KB SmartPay potfebuje
znovu aktivovat sluzby pozastavené v
dusledku neplaceni Obchodnikem nebo
ukonteni pfikazu k inkasu ze strany
Qbchodnika, ma spoleénost KB SmartPay
préavo fakiurcovat jakékoliv naklady spojené s
touto opétovnou aklivaci neba s jakymikoliv
administrativnimi &1 technickymi kroky, kieré
spoleénost KB SmartPay pednikne.
8.6. Kupni cena nebe cena za néjem zafizeni
e spiatna okamZikem dodéni (v pfipadé
fyzické instalace provedens technikem
iménem spoletnost! KB SmartPay) nebo
okamzZikem odeslani {u instalace ,Plug &
Play™}. Instalatni ndklady na fyzickou instalaci
technikem jsou naepak splatné ockamZkem
nainstalovani, zatimco naklady na instaiaci
,Plug & Play” jsou splainé okamzikem
odeslani.

6.7. Pokud jsou produkty a sluzby
fakturovany pravideing (napf. mésiéné),
pak pravidelna ¢astka splaind za
aktivacl nebo instalaci, ke které dojde po
zatatku tohoto obdebi, je fakiurovéna
pomeérné (pro rata), a to na zékiadé
poéiu zbyvajicich dnk, vyjma pfipadu,
kdy Je v Objednavkovam formuldi
stancveno jfinak.

8.8. Spolecnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb maji prévo provést
srézku viech castek splatnych ze
sirany Obchednika, kieré nebyly
uhrazeny k ckamziku realizace platebni
transakee nebo k datu pijetf bankavnihe
pfavodu, z ¢éstky platebni transakce
provedené ve prospéch Obchodnika.
M4 se za to, ze takovd srézkaje
doplikova k piikazu k inkasy, a mize
byt pouiiia teprve poté, co spolednost
KB SmartPay Obchodnika v tom smysiu
informovala. Spoleénost KB SmartPay
ma pravo Uétovat Obchodnikovi veskeré
dodatedné naklady, které jsou s takovou
srazkou spojeny.

6.9, Spoletnost KB SmartPay ma prave
zvySh Eastku jakékoliv faktury, ktera
neni v piné vysi uhrazena k datu
splainosti, o smiuvni pokuty ve vysi 15
%, minimainé vsak 270 CZK, a o smiuvni
Grok z predleni ve vy§i 10 % zarok, ate
bez pfedchozino cznémeni o pradleni.
Spoietnost KB SmartPay sitake
vyhrazuje préavo détovat Cochodnikovi
néklady na upominku. -

8.10. Pokud Obchaodnik rozporuje ¢ast
faktury, miZe odmitnout provést platbu
&astky, které se ndmitky tykajf, dokud
nebudou tylo namilky vyfeseny.
Chchednik neni opravnén zastavit
platbu ostatnich nerozporavanych Gasti
fakiury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
&l vice faktur za dva po sobé jdouci
mésice od dala splainosti, ma
spolednost KB SmartPay pravo
poZadovat vraceni veskerého
pronajatého zafizeni {napiiklad
platebniho terminalu). Spoleénost KB
SmartPay sitaké vyhrazuje prave
fakiurovat ndklady spojené s vracenim a
opétovnou aktivaci zafizenl.

7. DOKLAD

7.1. Qbchadnik si je védom dlleZitosti
elektronickych transakc, elektronicky
dostupnych dokument( a elektronickych
dokladd {registrovanych platebnimi iermindly a
centréinimi poditatovymi sysiémy spolecnosti
KB SmariPay nebo Poskytovatele siZeb).
Obchodnik souhiasi s tim, Ze tyto infermace -
jakoz i véechny datové soubory a dokumenty
v jiné neZ papirové podobé (napf. e-mal) —
majt stejnou dikazni hodnotu jake informace a
dokumenty v papirové podobé a Ze jsou
pravné zévazné a mohou byt pouity v ramci
soudnich flzeni.

7.2. Qbchodnik souhlasi s tim, Ze spolednost
KB SmartPay Gdaje o elektronickych
transakeich ughovava pouze po dobu pétl let.
7.3. Spoleénost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnikovi
prostiednictyim komunikagnich kandlii, které
povaZuje za nejvhodngl, napfikiad webovych
stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu viastnictvi
tykajici se produktl, softwaru, dokumentace a
sluZeb spolednosti KB SmartPay jsou
viastnéna spoleénosti KB SmariPay,
Poskytovatelem sluzeb nebo jejimi
poskytovateli licenct.

8.2. Spolecénost KB SmartPay nebo
Poskytovate! siuZeb udséiuje emezenou,
nevyhradni, nepfevoditelnou licenci (dale jen
LLicance*) k softwaru a jeho dokumentaci. Jeji
rozsah & omezen na 1o, ¢o je nezbytné nutné
k plnéni Smiouvy,

8.3. Viyjma pfipadl vyslovné povolenych
platnymi préavnimi pfedpisy nema Obchodnik
pravo software méni, dekompilovat nebo v
jeho souvislosti provadét zpéing inZenyrstvi.
Pokud bude Obchodnik petfebovat zlskat
nékteré informace, aby zajisti kompatibiitu s
nezavisle vyvinutym softwarem, musf tuto
Zadost nejprve projednat v dobré vife se
spolednosti KB SmariPay, aby se dohodlina
podminkéch, které by plailly, kdyz by byly tyie
informace spoleénosti KB SmartPay
zpfistupnény.
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8.4. Spoleénost KB SmartPay odékodni
Obchodnika za viechny naroky tetich stran,
kieré ona sama nebo pfisludny soud shleda
jako opravnéng, na zéklads nich dana (feti
strana tvrdi, Ze uZivani urditého produktu &i
softwaru porusue jeji prava k dusevnaimu
vlasinictvi, Spoletnost KB SmartPay ponese
néklady na takové odskodnéni, pfitemZ mdze
zvolit nasledujic! meZnosti:

» ziskat pro Obchodnika pravo, aby i nadéle
pouZival dany produkt &i software,

* zménit & vyménit produkt &l software tak,
aby jejich uZivani jiz neporudovalo prava treti
osoby k duevnimu viastnictvi;

o pokud vyss uvedené moZnosti nejsou z
ekonomického hlediska reafizovateing,
pozadat Obchodnika, aby:

o ukonél uzivani produkiu nebo softwaru;
nebo

o vratl zakoupeny predukt &i software
spoleénosti KB SmartPay vyménou zg
nahradu kupni ceny ze sirany KB
SmartPay, s pfihlédnutim k odeéieni
rezumnych odpis( v Géetnich zaznamech
Obchodnika.

8.5, Povinnost odkodnéni stanovend v lanky
8.4. se uplaini, pouze kdy2:

+ Obchednik ckamzité informuje spoleénost
KB SmartPay ¢ kaZdém naroku a zdrzi se
reagovani na nérok bez pedchoziho
souhlasu spoleénosti KB SmartPay;
Chbehodnik pfenechd cely proces vyfizeni
narcku a jeho vypofadani spolednest! KB
SmartPay;

k adajnému poruseni nedoslo v dusledku
tohe, Ze Obchodnik pouZivé produkt nebo
software zplsobem, ktery neni povolen
Smiouvou nebo je jednoznaéné nerozumny;
a

(dajné porugeni neni zplisobeno
pouZivanim produktu & softwaru v
kambinaci s produktem, softwarem, sluzbou
nebo jinym prvkem, ktery nedodala
spoleénost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

8.1. Obchednik zajist], aby veskeré naroky a
stiznosti uplatnéné DrZiteli karet byly
smérovany vyhradné na Obchadnika.

Obchodnik od$kodni spolednost KB
SmariPay a Poskytovatele sluZeb za
kazdy nérok a stiznost bez ohledu na
jefich povahu &i préavni zéklad, které by
byly Drzitelem karty nebo tfetl stranou
uplatndny u spoleénosti KB SmartFay

nebo Poskytovaiele sluZeb v souvisiosti

s plnénim Smiouvy. .

9.2, Obchodnik prebira pinou
odpovédnest za disledky kazdé zmény,
kterou on nebo teti strana provede
ohledné produktyl, softwaru nebo sluzeb,
jeZ isou k dispozici na zakiadé Smiouvy
— zejména pokud v disledku takuvé
zmény dojde ke zméné a/nebo poruse
softwaru, je2 pozmeéni pavahu
aktivovanych sluzeb ve prospéch
Obchodnika.

9.3. Spoleénest KE SmartPay a
Poskytovate! sluzeb museji jednat jako
profesionaini dodavateld a vynalozi
rozumné Usill, aby své smiuvnf zavazky
pinili spravné a v souladu s obsahem
Smiouvy.

9.4, Pokud by spoletnost KB SmariPay
zpliscbila Obchodnikovi jakoukoliv
Skodu, uhradi spoletnost KB SmartPay
takovou Skodu, pokud je tato Skoda
skuteénou penéZitou Skodou a pekud
Obchodnlk $kodu nahlasil spoletnost
KB SmartPay ve Ihiié jednoho mésice
od jejiho zji§téni (a v kazdém pfipadé do
jedncho roku poté, co nastaly
skutednost, v jefichZ disledku dosio ke
skodé),

Maximalni limit odpovédnest! spoietnost
KB SmartPay a Poskytovatele shuZeb
spoleéné za kaZdy smluvni nebo jiny
(statutérni) zavazek, od$kodnéni nebo
23 $kodu bude v jednom kalendarnim
roce omezen na vyséi z nasledujicich
dvou &astek: {a) 500 EUR neba (b) 30 %
z prisludné &asti z celkové Eastky
skutetné zaplacenré Obchodnikem
spolednostt KB SmartPay béhem
kalendafniho roku, ve kterém byla $koda
nahiddena spolecnosti KB SmartPay.
LPrislusna cast” je definovéna jako $ast,
kierd se tyka sluzby, softwaru nebo
preduktu socuviseliciho se $kodou (nebo
siuZby, softwaru &i produkiu, kiery
takovou kodu zapficing); nebude-§
moZné tuto dast jednoznadéng urdit, bude
siranami stanovena v dobré vife pfi
zeohlednani podilu dané sluzby/softwaru/
produkiu na celkové &astce.

Ptisiugna dast nebude nikdy cbsahovat Z4dné
prefakturovavangé (1zv. pass-through) castky,
které musi spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluzeb uhradit ffetim stranam
{napf. mezibankovni poplatky a poplatky
Karetnim spoletnostem v souvislesti s
akceptac! platebnich karet tzv. acquiring]).
8.5. S vyjimkou pfipadu Gmysingho jednani &i
podvodu jsou spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb odpovédni za skutednou
penézitou Skodu a necdpovidall za zastaveni
prace, pfestasy, ztrétu vinosi, ziratu zisku,
ztratu goodwille, doasné angazovani tietich
stran, snizeni uslych nakladi, ziratu produkee,
ziratu pfedvidanych Uspor, zirétu moZnosti,
ztrafu administrativni G¢innosti, za zasobovéni,
naroky koncovych utivatell ani za poskozeni
nebo ziratu Gdajd, naroky tfetich stran, uslou
pfilezitost ani Gimu na dobré povést.

9.6. Zadné ustanoveni Smiouvy neomezuje
limit odpay édnosti kterékoliv ze stran za $kodu
zplsobenou Umysiné nebe 2 hrubs nedbalosti,

10. POSTOUPENI A
ADMINISTRATIVNI ZMENY

16,1, Obchednik nemize Smiouvu postoupit,
at jiz tastetng, &i zoelz, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleénosti KB
SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoj
obehodni Sinnost, provede spoleénost KB
SmartPay zmény v dilsledku takového
prevadu pouze tehdy, vypini-li Obchodnik k
tomu uréeny formulgi. Tento dokument lze
ziskat kontakiovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolednost KB
SmartPay pisemné informovat o viech
zménach jeho obchedni firmy / iména a
administrativnich Gdajd (tak, Ze vypini k tomu
urdeny formular. Tento dokument lze ziskat
kontakiovanim KB SmartPay.

10.4. Zadosti 0 zmény uvedené vyse museji
byt spoletnosti KB SmartPay zaslany
nejpozdsji deset pracovnich dndl predtim, nes
dojde k Géinnému prevedu ohehodni Sinnosti
nebo provedeni administrativnich zmén.
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Pokud by se zména tykala bankovniho Gétu, u
kterého by! pro spoleénost KB SmartPay
zfizen piikaz k inkasu, zasdle Obchodnik
spolecnosti KB SmartPay novy piikaz k
inkasu.

10.5. Obchodnik je povinen okamZité uvédomit
spoletnost KB SmartPay doporuCenym
dopisem o ukongeni {z jakéhokoliv dlvedu)
swych obchodnich Sinnosti, Zadna z transakei
Kartou provedenych po takovém okamziku
nebude zakladat jakékoliv povinnost
spoleénosti KB SmartPay.

190.6. Pokud bude mit zména dopad na pravni
postaveni nebo obchodni éinnosti Chehodnika,
ma spoleénost KB SmartPay pravo ukondit
Smiouvu 2 jakeéhokoliv divedu nebo bez
uveden! diivodu a poZédat o sjednéni a podpis
nové smiouvy. Pokud k uzavieni nové
smicuvy nedojde, nebude mit spoletnost KB
SmartPay Zadng povinnosti viéi Obchodnikovi
ve vztahu k transakcim Kartou uskutednénym
po takové zméns.

11. VYS8&I MOC

11.1. Pokud dojde k piipadu poscbeni vy&si
moci (kterad je ve Smiouvé defihovéna jake
viechny situace, kieré nemaji K& SmartPay a
Poskytovatel sluZeb pod svou rozumnou
kontrelou), strany jsou povinny v dobré vire
spolupracovat, aby se s piscbenim vyssi
moci a jejimi diisledky vypoFidaly.

11.2. Jako piiklady pdsobeni vy$8i moci jsou
uvedeny tyto situace: valky, zemétfesent,
poZary, povodng, nefekané stavky, zavainy
IT podved, pferuSeni dodavky energie a
telekomunikaénihe spojent apod.

12, OCHRANA OSOBNICH UnaJdU

12.1, Spoletnost KB SmartPay je posuzovana
jako spravee Odajl pro acely zpracovani
osobnich Odajd Dritel karet a platebnich
transakei. Obchodnik se zavazuje pouzivat
tyto osobni Gdaje pouze pro GEely pinéni svych
povinnosti ze Smiouvy a tyto Udaje nesmi
pouZivat pro jiné uéely.

Obchednik vynaloZ! vedkeré dostupné
prosifedky k tomu, aby zajistil, Ze tyto (daje
nebudou sdéleny tietim stranam a Ze nedojde
K jejich Gniku tretim strandm. 12.2, Spoleénost
KB SmartPay uchovavé oscbni Udaje tykajici
se samotného Obchodnika nebe jeho
zamé&sinanc( v jednom &i vice souberech,
které mohou byt umistény mimo Evropskou
uriil. Tyto Odaje budou spoletnosti KB
SmartPay pouzivany pro tdely budovani a
fizeni jejiho vztahu s Obchednikem, pro
aobcheodni Géely spolednosii KB SmartPay ngbo
jejich obchodnich parineri a za ugelem -
prevence zneuZivani idafll a boje proti
takovému zneuzivani,

12.3, Telefonické rozhovery mezi
Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahrévany ¢ monitorovany jinymi zamestnanci
nebo konzultanty KB SmartPay, ktefi se téchto
rozhovorl neliéastni, za dcelem Skoleni
a/neboe dohledu nad zaméstnancl. Cbchodnik
mize u kazdého hovoru tento monitoring
odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1, Obchednik mbze nazev a loga
spoleénosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb pouzivat pouze zplisobem, ktery neni
na Gmu image &i dobré povésti spoletnosti KB
SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dedrzovat
smérrice spoleénosti KB SmartPay pro
propagaéni materialy a loga {spoleénosti KB
SmartPay, Poskytovatele sluZeb nebo Karetni
spolenost) umisiéné na obchodnich mistech
a webovych strénkach Cbchodnika.

14. ACQUIRING

Tento Glanek 14 piati pouze tehdy, pokud jsou
soucdstl Smilouvy | sluZby acquiringu (4.
akceptace platebnich ndstroft).

14.1. Poskytovatel sluZeb pfidéll Obchodnikovi
jedne &ivice ¢lenskych &isel Tato dlenska
tisfa budou uvedena v Objedndvkovém
formulafi. Obchodnik Je povinen ovafi,

zda ¢lenskd disla uvedend v online
platebni platformé a platebnim terminélu
odpovidaji &lenskym &islim plidéienym
Poskytovatelem shizeb. Pokud by tomu
tak nebylo (k éemuZz miZe dojit
ptedeviim pfi pfevodu obchodni
ginnosti}, nesmi Obchodnik v Zadném
pripadé akceptovat platebni transakce a
musi nejdfive kontaktovat spolednost KB
SmartPay. Cbchodnik bere na védomi,
Ze pokud by i pfes neodpovidafici
Glenska tisla transakee akceptoval,
mohou byt transakéni Eastky pfevedeny
na tfetf stranu. V takoveém pfipadé pak
Qbchodnik sém ponese odpovédnost za
vymahdan téchto Sastek od tfetich stran.
14.2. Qhchodnik bere na védomi, Ze v
zévislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlcuva sjednang, je moiné, Ze
aginné ovéfeni &innosti a rizikového
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smicuvi.
Obchodnik proto souhlasi s tim, Ze
spolednost KB SmartPay bude mit prdve
zamitnout Zadost Obchodnika a ukendit
Smiouvu do jednoho mésice poté, ce
byla pivedng sjednana, Spoletnost KB
SmartPay Obchodnika o fakovém
zamitnutl & ukongeni musi informovat do
iednohe mésice. Bé&hem téte doby
vyplati Poskytovaiel sluzeb
Obchodnikovi veskeré &astky za
transakce akceptované Obchodniker,
pokud Obchodnik spinil podminky
Smiouvy.

14.3, Obchodnik se zavazuje pravidelng,
a nikoliv pouze po kaZdé instalaci &i
provedeni modifikace, ovéfoval, zda
isou jeho identifikaéni a platebni (daje
zaregistrované online platebn{ platformou
(nap?, v protokclech o transakcl) a
platebnim termindlem (napf. na vytisténé
stvrzence} spravné, Obchodnik
souhlasi, Ze kaZdy piipad nedbalosti v
této souvislosti miZe vést k provedeni
nespravnych plateb na $patné GEty nebo
tfetim strandm.

14.4, Cbchednik urdi bankovni Gget, na
ktery musejl byt pfevadény &astky
transakei. Cisto barkovniho Gitu, kieré
Qhbchodnik uvede v Objednavkovem
formulafi, mize byt zménéno pouze na
zéklad® postupu uvedeného v &lanku 10.
Spoletnost KB SmariPay a Poskytovatel
sluZeb neponesou Zadnou odpovédnost,
bylo-li uvedeno nespravné gislo
bankovniho agtu.
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14.5. Jakakoliv zména bankovniho (&tu
musi byt cpravrnénou osobou neprodiend
pisemné ozndmena spolednosti KB
SmartPay. Pokud bude tfeba provést
okamzitou zménu barkovniho U&ty,
pozada Obchodnik telefonicky
spolecnost KB SmartPay, aby dofasné
pozastaviia platby, dokud nebude takovy
novy bankovni déet aktivovan, aby se
pfedeslo tomu, Ze by platby byly
provadény na nespravny bankovni d¢et.
Pokud mé spoletnost KB SmartPay
pochybnosti o Zadosti o zménu
bankovriho Uétu, ma Poskytovatel
sluZeb pravo pozastavit provadéni
plateb, dokud spoleénost KB SmartPay
neobdrzi potvrzeni, Ze 2adost 0 zménu
byla skuteéné podana fadné opravnénou
osobou.

14.6. Chehodnik a/nebo jehe
zamestnanci &/nebo postupnici se
strikiné zdr2i zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné
&astky nebo rudent transakee. K tormu
isou oprévnéni pouze sami Driitels
platebni karty.

14.7. Obchodnik je povinen avéfovat
pravideiné platby Poskytovatele skizeb
jako nalezité odpovédnd csoba (bonus
pater famnilias) a bude speieénost KB
SmartPay neprodleng informovat o
jakychkoiiv (podezielyeh) chybach. Aniz
by tim byla dotéena cbecnd platnost
pfedchazefici véty, neponesou
spoleénost KB SmartPay ani
Poskytovatel sluzeb odpovédnost za
Zadné Uroky narosilé na splatnych éi
nespréavnych platbdch, ke kterym by
nedoslo, pokud by Obchodnik ovefil
platby Poskytovatele sluZeb jako naleZité
odpovédna osoba.

14.8. Pekud by Cbchodnik Gitoval
Drzitetf karty v ckamziku pfedlozent
Karty rczdiinou cenu & dodatedny
poplatek nebo by v tenio okamZik Drzited
karty stanovil podminku, povinnost &i
zvIastni zaruku, pak je to teba
dostateéné objasnit jesté pfed zahdjenim
transakce, pfitemz to musi byt
zohlednéno v cend transakee placeng
Obchodnikem.

14.9. Spoietnost KB SmartPay mé pravo
samostatng (Stovat jakékoliv daldi
administrativni &i technické (kony, které by
byly pro Gbchodnlka nutné v souvisiosti s
platebni transakei (hapf. za zasahy do spord
ohledng transakei, za zvIasini administrativai
Gpravy nebo opravy apod.).

14.10. Obchodnik.viditelng nalepi alespefi u
vchodu do svého obchodniho mista oficiahi
ioga viech platebnich karet, které uvedtv
Objednavkovém formulafi, aby tak informoval
vefejnost o vSech platebnich kartdch, jeZ
akeeptuje za Oéelem platebnich transakef.
Neni-fi takove oznageni moZné (napf, v
ptipadé prodeje za pouZii prostfedkl vzdéiensd
komurikace nebo internetového prodeje), je
Obchodnik povinen své zakazniky informovat
tak, Ze loga a obchodni nazvy uvede ve svych
katalozich, ohjednavkovych formuléfich a na
webové strance (platebni strance a Ovadni
strénce).

14.11. Obchodnik musi od spoleénosti KB
SmartPay obdrzet pfedchozi pisemny souhlas
s uZivanim ndzvu amebo loga spoleénost KB
SmartPay, Poskytovatele shuZeb nebo
jakékoliv Karetni spoletnosti / znadky Karty
{napt, Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro apod.) pro jakékoly propagaéni Géely.
14.12. Vedle divedd k ukonéeni Smiouvy
uvedenych v &lanku 2 bude mit spolednost KB
SmartPay pravo Smiouvu ukondit:

& bez uvedent divodd, s ckamzitou Géinnosti,
ber predchoziho upozornéni, pokud
Obchodnik neuskutednil za cbdebi dvanécti
mésicl 24dné transakee;

s uvedenim divodd, s ckamZitou U¢innosti,
v souladu se Zplsoby ukonéeni smiouvy, a
to zcela &i Sastedné, pokud Cbchodnik
nededrZuje pozadavky PCI/DSS nebo kdyZ
nespolupracuje pfi Setfeni tykajicim se
PCI/DSS vedeném spoletnosti KB
SmartPay, Poskytovatsiem sluzeb nebo
jakeukoliv Kareini spoleénosti.

14.13. Po ukonéeni Smiouvy Cbchodnik
okamzitd odstrani ve$keré propagatni
materiily a jind czndmeni tykajict se Karetni
spoleénosti.

14.14. Cbchodnik souhlasi s tim, Ze
spoieénost KB SmartPay a Poskytovatel
sluZeb maji pravo provést audit (nebo nechat
provést auditu) Sinnosti Obchodnika pro ddsly
tizeni rizik spoiecnosti KB SmartPay a
Poskytovatele sluZeb, napf. za déelem ovéfeni
finanéntho zdravi Obchodnika a/nebo povahy
prodavanych produkid/siuZeb.

14.15. Strany berou na védomi, ze ipo
fginném ukondeni Smicuvy mohou byt
provadény nahrady {napf. v disledku
reklamaci transakei zahdjenych Driiteli karet),
kieré se tykaji transakci provedenych béhem
daby trvani Smiouvy.

15. RUZNE

15,1, S ohledem na platngé pravni pledpisy proti
prani Spinavych penéz {zékon &. 253/2008
Sbh.} udini Obchoednik veskeré pFisludné Gkony
vyZadované spolednost! KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb, jako je pfedloZeni
kopie prikazu tctoZnosti manaZera nebo
stanov spoleénosti. Spoleénest KB SmartPay
ma pravo ukondit Smlouvu s uvedenim divodu
nebo pozastavit viechny platby splatné ve
prospéch Obchadnika podie Smiouvy, dokud
Obchodnik nespint veskeré povinnost, které
mu ukiddajf vyse uvedené pravni pfedpisy.
Pfed ukondenim Smicuvy nebo pozastavenim

- plateb uvédomi, bude-li to moZné, spoleénost

KB SmartPay nsbo Foskytovatel siuZeb
Obchodnika o nededrZeni vy$e uvedenych
pravnich pfedpisG.

15.2. Pokud spolednoest KB SmartPay
nebo Poskytovate! sluzeb budou muset
v distedku jednani & opomenut!
Obchodnika padnikrout jakékoliv dali
kony, aby zajistli, Ze Obchodnik
dodrZuje platnd pravidla a prévni
pledpisy (napf. zéken proti prani
Spinavych penéz nebo pravidia
Platebniho systému), maji pravo
obchodnikovi fakiurovat jzkékobv
néklady spojené s témito dodateénymi
{ikony.
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15.3. Obchodnik si peclivé prodte
veskerou technickou dokumentaci (jako
jsou poZzadavky PCI/DSS, manudly,
navody k pouZiti vybranych produktl
apod.}, ktera je povazovéana za soudast
Smiouvy. Cbchodnik mé pravo poZidat
Peskytovatele sluzeb o obsah Smiouvy
a o prisiudné informace uvedend v
ustanoveni §§ 134 a2 139 Ceského
zakona o platebnim styku.

15.4. Vyima pfipadd, kdy je v
Obijednavkovém formuldfi vyslovné
uvedeno jinak, budou veSkeré dodaci
podminky, podminky instalace a
implementaéni podminky spoleénosti KB
SmartPay a Poskylovatele siluzeb pouze
infermadni povahy.

15.5. Obehodnik souhiasi s tim, Ze
spoletnost KB SmariPay a Poskytovatel
sluzeb maji prave pfevést Smiouvu na
kteroukoliv zg svych spfiznénych
spoletnosti.

15.6. Poskytovatel siuZeb a Obchodnik
pfebiraji ve vztahu k pravim a
povinnosterm smiuvnich siran
vyplyvajicim ze Smiouvy riziko
souvisejicl se zménou okolnosti a
vylucui uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 18§ 1766 zak. &, 89/2012 Sb.,
obfanského zakoniku {dale jen ,Cesky
obdansky zakonik"), na jejich smiuvni
vziah dle Smiouvy.

15.7. Ustanoveni §§ 1799 a 1800
Ceského ubéanského zékoniku o
smlouvéch uzavienych adheznim
zplisobem se na smiuvni vziah zaloZeny
na zakiadé Smiouvy nevztahuiji.

15.8. Obchednik neni ve vztahu ke
Smiouvé povaZovan za slabsi stranu.

15.9. Strany prohlaguji, Ze:

e nejsou sivédomy, ze tiy off uzavlrani
Smiouvy zneuZivala jiné strana své
postaveni znalce nebo své ekencmicke
postaveni; a

« svd vzdjemna prava a povinnosti sjednané
Smiouvou povaZuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUSNY
SOUD

16.1. Smlouva se Fidi deskym pravem,

16.2. V pFipadé akéhokcoliv sporu vyplyvajiciho
ze Smiouvy se strany zavazuji vyPesit takavy
spor primarné smirmou cesiou, na zakladé
jednani v debré vili. Pokud strany nebudou
moci takovy spor vyFedit smirnou cestou, spor
bude projednan prislusnym Ceskym soudem.
16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyfesit
smirnou cestou, mize Obchodnik podat
stiznost u finandniho arbitra nebo u Ceské
ndrodni banky.

17. VYKLAD POJMU

o Pracovni den: kaZdy den, vyjma sobot,
nedsi a statnich svatkd v Cesks reputlice.

o Karia: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kterou fze pouzivat k platebnim
transakcim, napt. kreditni platebni karta Visa
nebe MasterCard, karia V-Pay a/mebo
debetni platebni karta Maestro.

o Karetni spolednost: soubor pravidel,
postuptl, norem a/nebo implementacnich
smérnic pro provacéni platebnich transakei;
jeho sougasti je jakykoliv konkrétni
rozhodovac! orgdn, organizace nebo subjekt
odpovédny za fungevani systému.
Pfikladem mizZe byt Visa a MasterCard.

e KB SmartPay: obehodni nazav, pod kierym
spoleénost Worldline Czech Republic s.1.0.,
IEO 03633144, provozuie svoj Sinnost.
Ohbjednavkovy formuldf: stanoveny formuia?
(s plipadnymi pfilchami), ktery mdZe byt
pouzit Obchodnikem za dcéelem objednani
produkill, softwaru nebo sluzeb spoleénosti
KB SmariPay a Poskytovatele sluzeb, V
rémei sloZitych nebe velkych smluv se miiZe
stét, Z2e bude formuléF nahrazen zvIaginim
podrobngj§im dokumentem. V pribéhu doby
miZe byt uzavieno i vice Objedndvkovych
farmuldia, napfiklad za Géelem zohlednéni
zmén nebo doplfikovych objednavek.

-

Cenik: Cenik spole¢nosti KB SmartPay je
uveden na webovych strankach

www. kbsmartpay .cz.

Zphsob ukonéen! smicuvy znamena, Ze
strana mé prave ukondit Smiouvu s
uvedenim diivodu nebe bez uvedeni divodu,
bez zapojeni soudu, na zakiadé pisemného
oznameni druhé strang, aniz by ji vznkla
povinnost k proveden? jakékoliv ndhrady.
Obchodnik souhiast s fim, Ze moheou
existovat divody (napf. divody spojené s
bojem proti prani Spinavych penéz), prot
nebude spoleénost KB SmartPay své
rozhodnut! ukongit Smlouvu 2ddvodiovat.

Worldline; Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels
DI 0418,547.872. Worldline NV/SA ma
povoleni jako platebni instituce v Belgii a je
piné opravnéna k ¢innostl jako poskyiovatel
sluzeb v Ceské republice. Worldine NV/SA je
reguiovana Narodni banksou Belgie
www.nbb.be. Webove

stranky www.worldline.com

o Wabove stranky www kbsmanpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni Karty

1. RCZSAH

Tyto Spoleéné pedminky pro mezindrodni
karty se v piném rozsahu pouzii na v8echny
Provozni podminky pro mezindrodni karty,

2. ROLE POSKYTOVATELE SLUZEE

2.1, Poskytovatel sluZeb zpracovava
transakce pfedané Cbchednfkem v souladu s
ustanavenimi Smiouvy. Obchednik bere ng
veédomi, ze Poskytovatel sluZeb ma prave
ovéfovat transakce Obchodnika a odmitnout
transakci zpracovat, existuji-li skutenosti
rebo objektivni ndznaky poukazujici na to, Ze:
» infrastruktura Obchodnika (pfedeviim jeho
Platebni zafizeni} neni dostateéné
zahezpedend; nebo
e transakce se tyka neopravnéngho nebo
podvodnéhe prodeje neba prodeje, ktery
neodpovida pravidiim Karein! spolednost.

Pokud to bude z cbehodniho hlediska rozumng
a budou to umoziovat piisluiné pravni
predpisy, bude KB SmartPay Obchodnika o
zamithutyeh platbach informovat, bez
zbyteénéhe odkladu,

2.2. Obchodnik bers na védomi, Ze
Poskytovatel sluZeb je pouhym prostfednikem
v fetdzci stran (véetné Driitele karty,
vydavatele Karty, Karetni spcieénostig
riznych poskyliovatell zdsahovych
technickych sluzeb), jejichz zapojeni je nutné k
pfevodu ¢astky transakce z Gétu DrZitele karty
na (&et Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na védomi, Ze
obsahid pravidia Karetnich spoleénosti (napf.
ohledné moZnosti rozporovat stavajic!
fransakce) lze uplatnit v nému a Ze
Poskytovatel sluZeb nema na tato pravidia,
kterd plati steiné pro viechny poskytovatels
sluZzeb, Z4dny viv. Poskytovatel sluZeb
upozoriuje Obchadnika pfedeviim na
skuteénost, Ze fizeni o sporu mohou trvat
diouhou dobu a Sasto je obtiZné

Obchodnika pravidelné informovat o stavu

takového fizeni, 2.4. Aniz by bylo dotieno

ustanoveni ¢lanku 6.12., bere Chohodnik na

védomi, Ze Poskytovatel siZeb:

s neni strancu vziahu mezi Obchodnikem a
Driitelem karty;

» pfi zpracovani transakei tenio vziah
nezohiediuje;

¢ nemdZe byt Obchodnikem nucen, aby do
takového vziahu zasahoval; a

» Zadnym zplsobem nerudi ani nepfebira
odpovédnost za kvalitu produktd/sluZeb
dodgvanych Obchodnikern.

Obchodnik Paskytovatele sluzeb odékedni za
kaZdy narok, ktery je protl Poskytovatel
sluzeb amebo KB SmartPay uplainén Driitelem
karty nebo Kareini spoletnosii a ktery vyplyva
ze vziahu mezi Obchodnikem a DiZitelem
karty. ’

3. FYZICKA OVERENI(

Tento clanek 3 neplati pro transakce Bez
pritomnosti karty.

3.1, Obchednik je povinen u kaZdé karty, kterd
mu je pledloZena, ovéil, zda:

s Karla spiiuje konkréini poZadavky Karetni
spoletnosti;

Karia nevykazuje viditelné znamky
poskozeni (vyjma pfipadl béZného
opotfebeni Karty), pokud se jedna o Kartu s
dipem;

je na Karté, af jiZ embosovans, & nikoliv,
uvedeno jménc Drzitele karty a &isio Karty;
Karta je podepséna Driitelem karty;

vnéidi rysy Pfedkladaiele karly odpovidaji
Golajlim uvedenymi na Karté, napfiklad
fotografie, kterd miZe byt na Karté Limisténa;
neuplynula platnost Karty (napf. obdobi
platnosti Karty, af jiz embosované, &i nikaliv,
je uvedeno na Kartach Visa, Visa Electron, V
PAY a MasterCa:rd; u Karet Maestro miZe
byt obdobi platnosti na karté uvedenc, s
uréitostl je uvedeno pouze na Dokladu o
prodeii);

*

L3

» Karta nevykazuje Zadné viditelné znémky
napodobeni nebo padélani; v této souvisiost
je tfeba ovEFit nasledujici prvky (vydet neni
Gplny}:

o ¢ uvedeni oficidlniho loga spolenosti Visa,
Visa Electron, V PAY, MasterCard a
Maestro;

o o reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafiaiové svétla.

Nesplfiuje-li plaiebni karta vyge uvedené
poZadavky, je Obchodnik povinen kontaktovat
Linku KGD10 a dale se fidi pokyny operatora.
3.2, V pripadé jakshokoliv neobvyklého
jednzni, nebo pokud Karta vykazuje znamky
padélani ¢i pokud je jasné, pravdépodobng
nebo mozngé, Ze Pfedkladatel karty neni
opravnénym Driitelem karty, je Obchodnik na
Zadost Poskytovatele sluZeb povinen
kontaktovat Linku KOD10 nebo, je-i to mozns,
zadrzet pfedioZzencu Kartu a vratit ji
Poskytovatefl sluZeb poté, cc ji rozstFitne na
dvé &astl Karta bude zadrZena iak, aby
nedoslo k djmé csob ani pogkozen! zbozi,
kterému se Ize vyhnout. Obchodnik ochrani
Poskytovatele sluZzeb a/nebo KB SmartPay
pred jakoukoliv stiZnosti & naroky, je2 mohou
vyplynout z 1akového zadrzeni.

3.3. Predlozi-l Driitel karty Obchodnikovi
Kartu obsahuiici €ip, vloZi ji Cochodnik do
dipové tedky a postupuje podie pokyni, které
isou zobrazeny na Platebnim zafizeni, Pokud
je &lp poskozen, mize Platebni zafizeni jako
nahradni platebni metodu poZadat ¢ pfecteni
magnetickeho prouZku na Karté. Platebni
zafizeni mize Drziel karly také cznamit, Ze je
&ip na jehe Karté poskozen, a vyzvat ho, aby
se obratil na vydavatele své Karty, Obchodnik
bere na védomi, Ze riziko spojené se spory
{chargebacks neboli zpétné zaldtovani platby)
upiatnénymi Drziteli karet je pfi této ndhradni
platebnf metodé podstatng vyssi
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4, POUZITI PLATEBNIHO ZARIZENI

Tento Sidnek 4 nepiat! pro transakce Bez
piftomnostf karty.

Provozni standardy a bezpecnostni parametry
Plaiebniho zatizen! jsou stanoveny a
zaddvany Poskytovatelem sluzeb. Obchodnik
ani tfeti strana jednajici iménem jiného
zmocnigle, ne? je Poskytovatel sluZeb,
nemdzZe pravadét zadné Gpravy do téehto
provoznich standardd a bezpe€nostnich
parametrd.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skuieénou &astku transakee
musi Obchodnik vidy pres Platebni zafizent
Ziskat Autorizadni kdd. Obchodnik nebude
nikdy transakeci rezaélovat na vice Dokladl o
prodedi, aby se vyhnul pozadavku na
autorizaci. Pokud dojde k selhani Platebniho
zatizenl, je Obchodnik povinen kontakiovat
Linku KOD10 Poskytovatele sluzeb a
dodavatele Platebnihoc zafizeni se Zadosti o
technickou podporu.

Pekud pre dany problém nelze nalézt fedeni,
které je uznano a schvaleno Poskytovatelem
sluZeb, Obchodnik Kartu neprime.

6. ZUSTOVANI TRANSAKCI, JEJICH
PROPLACEN A REKLAMACE
TRANSAKCH

8.1. Poskytovatel siuZzeb ma vyluéné prave
pfifimat od Driitele karty piatby za transakee,
ktare zpracuje. Obchodnik nepodnikne Z&dné
kroky za (¢elem inkasa &asiky od Dr7itele
karty bez predchoziho pisemnéhe souhlasu
Poskytovatele sluZeb. Pokud je tento scuhlas
udélen, uvédomi Obchodnik Poskytovatele
sluzeb o pifieti jakychkoliv plateb tykajicich se
dané transakce.

6.2. Obchodnik pfiimda platby provadéng
Kartou pouze v souvislosii s ¢innostmi
uvedenymi v Objednavkovém formulafi a bude
akcepiovat pouze fransakce na svilj viastni
utet.

6.3. Poskytovatel sluZeb zaevidule cetkovou
Sastku v§ech zpracovanych transakei s
odedtenim provize uvedend v Objednavkovém
formulasi.

6.4, Pokud Obchadnik striking nepini
povinnosti uvedené ve Smiouvé nebo pokud
Poskytovatel sluZeb zjisti odchylky v
transakcich &i jednédni Obchodnika, ma
Poskytovatel shizeb pravo:

* odchying od &lanku 6.3. nepiipsat &astky na
interni tidet, dokud nebude platba Driitele
karty skuteéné obdrZena nebo dokud
nebude vyfeden pfisludny spor; a

s zablokovat interni 08et, dokud nebude
ukonéeno vy$etfovani odchylek.

8.5, Poskytovate! siuzeb ma pravo zablokovat
Interni G&et, pokud Obchodnik nepfediozi véas
svou rodni zavérku a cdmitne pfedioZit
ovéiené bankovni vypisy.

8.8, Ohchodnik vyslovné souhlasi s fesenim
spor {zpéiné zalStovani plateb, chargeback)
uplatfiovanym Kareini spole¢nosti. Jakykoiiv
spor, ktery bude pfedloZen Poskytovate
sluZeb, je posuzovan jako doklad o
rozporovani transakce ze strany Driitele karty
nebo vydavatele Karty a Poskytovatel sluzeb
pfipide na vrub Interniho Uétu celkovou
rezporovanou ¢astky. Veskeré interni idaje, IT
zaznamy, snimky obrazovky (screenshots)
apod. Poskytovatele sluzeb jsou vynutiteing
viagi Obchodnikovi.

8.7. Poskytovatel sluzeb plevede éastku
transakce s odeétenim provize na bankovni
G&et, jeho? &islo Obchodnik uved!.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné slii, aby
tento pfeved realizoval nejpozagjiv ,D + 4°,
kde ,D" je definovéno jako den, kdy
Poskytovatel sluZzeb cbdrZi &astku fransakce,
a 4" je den, kdy Poskytovatel sluZeb vyda
prevodni pitkaz bance Obchodnika.

6.8. Jestlize je podet transakei rozporovanych
Drzlteli karet na jedne &lenské Sislo mésigng
vyisineZ 1% z cekového podtu transakei
provedenych b&hem pfislugnéhe mésice,
uvédomi spoletnost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZeb v tom smysiu Obchodnika
a ma prévo pinéni Smilcuvy pozastavit nebe
ukoncit v souladu se Zpisoby ukondeni
smiouvy.

6.9. Pokud vzniknou objektivai pochybnosti o
solventnosti &i likvidni pozici Obchodnika
(v&etn jeho zplUsobiliosti provadét piipadné
refundace) nebo pokud je na Obchodnika
vyhlaen konkurz nebo se ocithe v jiné
pedobné situaci, bude mit Poskytovatel sluzeb
pravo — odchyiné od Cldnku 6.7. — odioZit
pfevod &astek transakce a pozastavit
poskytovani sluzeb, dokud: (i) se neujisti, Ze
Dreitelé karet iz nebudou uplatfiovat 2adné
rozpory, a zaroveti dokud nebude mit
rozumnou fistotu, Ze Poskytovatel sluzeb ji
nemd {a nebude mit) vi&i Obchodnikovi Zadné
dal§i narcky; (i} Obchodnik neposkyine
finandni zaji$téni (napf. bankevni zdruku),
které bude pfedstavovat stejnou jistotu i pro
Poskytovatele sluzeb.

8.10. Po pedani oznameni o predleni ma

Poskytovatel siuZeb pravo odedist z Sastek

transakei Obchednika srézku veskerych

splatnych Séstek, které Obchodnik diuzi
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovateii

siuZeb. Spolecnost KB SmartPay a

Poskytovatel sluZeb majl také pravo Oétovat

obvyklé naklady spojené s provedenir takove

srazky.

6.11. V pfipadech uvedenych vyde, kdy dojde

k prodieni platby nebo interni evidence Sastek

transakcel, nevznika spoletnosti KB SmartPay

nebo Poskytovatel siuZeb povinnost hradi

Oroky.

6.12. Poskytovaie! siuzeb md pravo Gétovat na

vrub Interniho (étu Obchodnika v pfipadé

podvedu, zneuZi, administrativnich chyb

(nap?. chybné Géeini dkony jako nespravné

nebo zdvojené platby) a sporz uplatnénych

Drzitef karst nebo vydavatef karet v pFipadé

nedodrZeni Smiotvy. Aniz by tim byla dotéena

obecné platnost pfedchozi véty, foto zejména
plati:

a) ve viech nasledujicich pfipadech:

» nebylli ziskan 2adny Autorizaéni kéd podle
¢lanku 5 nebo uplynulz-i platnost diive
ziskaného Autorizaéniho kédu pro transakci
v okamZiku, kdy je ¢astka zaddna k Géinné
platbé fpozndmka: v zdvislosti na typy
fransakee a Karly Autorizadni kdd obvykie
piati sedm aZ fficef dnu);
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-

pokud Dréitel karty rozporuje prodej,
dadavku zboZi nebo poskytovani sluzeb
nebo pekud Drzitel karty rozporuje
shadw/kvalitu dodaného zbeZi &i siuFeb;
pokud ¢astka transakce nebyla zndma v
ckamziku provedeni transakce;

pokud byly siuZby odmitnuty neba produkty
byly vrageny &izastany zpét;

pokud prodef zbozi nebo poskyinuti sluzeb,
ke kterym se transakce vztzhuje, poruduje
jakékoliv zakony, pfedpisy nebo jind plaing
pravidia a/nebo je v rozporu s vefejnym
pofadkem &i dobrymi mravy;

pokud byl prekrogen Autorizaéni limit bez
provedeni pfedchozi autorizace;

pokud Glenské Eisle / Slenska &isla
zadanéfzadani do Platebniho zafizeni
nesouhlast s Eislem/Cisly, kteréiktera pridélt
Poskytovatel sluZeb;

pokud Cbehodnik v pFipadé zruSeni
transakce uhradil (astku transakce
Pfedkladateli karty zplsobem, kiery je v
rozporu se Smiouvou;

pokud Chehodnik umozni proveden!
podvodu.

b} ve viech nésledujicich pfipadech, vyjma
pfipadl transakei Bez pfitomnost karty:

-

nededrzal-ii Cbhchednik postup pfi
zpracovani (i, predteni &ipu, ie-li Karta
vybavena ¢ipem / pfedteni magnetického
prouZku jako nahradni platebni metodu} a
pestup pii ovéfeni fransakee {Tajny kéd /
PIN / podpis}, uréeny Kartou & Platebnim
zafizenim,

pokud nebyla v piném rozsahu dodriena
pravidia pro ovéfeni Karty, uvedend v
glancich 3 a 4;

pokud doglo k provedeni iransakce bez
piitomnosti Karty a Drzitele karty;

pokud jménc Driitele karty a/nebe dislo
Karly uvedené na Dokladu o predaji nebo
dokladu o provedeni transakce nesouhlasi
se jménem a/nebo Sislem na Kartd;

pokud Obchodnik nespini svou: povinnost
uchovavat Doklady o prodefi a Doklady o
refundaci;

» pokud nebyla Karta podepsana.

¢) ve véech nasledujicich pfipadech, kdy je
transakce ovéfovana podpisem:

» pokud neby! Doklad o prodeji {Fadna)
podepsan,

e pokud na Dokladu o prodeji nebyla v
okamiiku, kdy jej Drzitel karty podepisoval,
uvedena &astka transakce.

8.13. Pokud Interni udet vykazuje zdstatek ve
prospéch Poskytovatele siuZeb, je Obchodnik
povinen tuto &astku neprodiend refundovat,
jakmile o to spoleénost KB SmartPay nebo
Poskytovatel sluZzeb poprvé po2ada. Tento
zustatek bude automaticky droGen debetnim
Urokem ve vy3i 10 % p. a. Pokud spolednost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluZeb
pozada Obchednika o zaplaceni néjaké &astky
a Obchodnik tuto &astku neuhradi okamzZité po
prvni upomince, kterou obdrZi doporudenou
nodtou, vyhrazuii sf spolednost KB SmariPay a
Poskytovatel sluZeb pravo automaticky piipsat
k 1iZi Obchodnika jednorazovou nahradu ve
vyEi 15 % z dufného zistatku, minimaing
viak ¢astku ve vysi 270 CZK, na pokryti
administrativnich néklad, V takovém pfipadé
budou Poskytovate! sluzeb a spcleénost KB
SmartPay opravnény okamzié Smiouvu
ukonéit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

B&hem prekluzivni hiity Ctyficeti pati dnii od
data fransakce mitZe Obchodnik nahlésit
nezaplaceni ¢astek a naspravné platby. Po
uplynuti této hity (aniz by tim bylo dotéeno
ustanovani ¢lanku 8) akceptuje Obchodnik
neodvolaielné zlstatek na svém internim (&tu,
Pokud Poskytovatel sluZeb G&toval na vrub
tétu Obchodnika za Odelem uplatnéni Gianku
6., ma Obchodnik tficet dnii na to, aby
(étované &astky rozperoval formou
pisemného oznamen! s odiivodnénim,
zaslaného dopeorucenou postou. Jakmile vyde
uvedens ihiita uplyne, ma se zato, Ze
Obchodnik zistatek na svem Gétu
neodvolateing akceptoval.

8. CDPOVEDNOST STRAN

8.1. Poskytovatel sluzeb bude drief krok s
vyvoiem systéml a sitf pro akceptaci

karet uleZenym mezinarodnimi
platebnimi institucemi.

8.2. Obchodnik nesmi provadét
transakce se svymi viasinimi Kartami
prostfednictvim viasiniho Platebniho
zafizeni.

8.3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizeni, ktera neisou opatfena
certifikatern od Poskytovaiele sluZzeb
nebo na kierych nelze provadét
tfransakce s Sipovymi Kartami.

8.4, Obchednik nese v piném rozsahu
rizikc spojeng s jeho nedbalostnim a
Gmysinym jednanim a nese cdpovédnost
za jakykoliv pfipad zneuZiti a podvadu,
vietné jakychkolv pokut 2 nakladi
uloZenych Poskytovatelem sluzeb,
kierych se dopustili povéfeni pracovnici
Obchodnika a jiné oscby pfi akceptact
Karet,

8.5. Obchadnik se musi striking zdrzet
jakehokoliv rozdélovant transakel, tzv.
Joad balancing® {t}. rozdéleni transakei
mezi rizna &lenska disla Poskytovatele
sluzeb a/nebo mezi finé poskytovatele
sluzeb).

8.6. Poskytovatel sluZzeb nenese
odpovédnost za disledky jakéhokoliv
nevhadného &t podvodného pouZiti
Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
zjstt poruSeni bezpednosinino
mechanismu nebo ma podezfeni na
podvodné jednéani (i snahu o néj) &
podvadného Drzitele karty (napf. z
divodu édstky, &isla, povahy/plivodu
transakci, rozdill v adrese Drzitele karty
apod.}, je povinen neprodiené
kontaktovat Linku KOD10 a tak predejit
daiim skodam.

8.7. Obehodnik a jeho subdodavatelé, za
které Obchodnik ruéi, museji chranit
transakéni Odaje proil jakékoliv formé
tniku béhem jejich pfedavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povolengm
pravidly PCIYDSS). Cbchednik potvrzuje,
ze je obeznamen se standardy PCI/DSS
a scuhlasi s nimi. Obchodnik nese
odpovédnost za vEechny pfipady
pedvodu v disledku nededrZeni t&chto
standardu, véetné pokut uloZenych
Karetni spoleChosti.

8.8. Obchodnik nese odpovédnost za
veSkeré pokuty a naklady, které Karetni
spolecnosti uioZi Poskyiovaieli sluzeb, a
nahradi veSkeré naklady zpischené
zneuzitim unikiych (dajd a padéidnim
Karty, jestliZe dosle k porusent
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na jakémkolv ze Spoleénych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud ma Poskytovate! sluzeb opravnény
diivod {napf. na zékladé ovéfeni totoZnosti
Obchodnika prostfednictvim systému pro
vyhledavani podvedného jednani), aby
Qbchednika identifkoval jako Spoletné
obchodni misto, je Poskytovatel sluZeb:

= opravnén s okamzitou G&nnosti zablokovat
Interni 46ty Obchodnika, dokud na nich
nebude minimainé castka, kiera se alespont
rovna rezervé uvedené nize, piicem v
disledku prodient platby nevznika Zadné
prévo na Ohradu CGrok( &i jinou kompenzaci;
opravnén pouZit finanéni prosttedky na
Internich Gétech Obchodnika, aby vytvofil
rezarvu pro kryti néklad vzniklych v
souvisiosti s jakymkoliv podvodem &
pokutarmi nebo jinych nakladd vztahujicich
s¢ k danému pfipadu. Tato rezerva bude
uréena na zaklade ukazatell, jako je podet
Karet, kterych se vy3e uvedené tykd, a
sazby/pokuly stanovené Karetni
spelegnosti. Po uzavieni pfipadu pfevede
Paskytovatel sluzeb zistatek na
Obchodnika prostfednictvim jeho interntho
Uétu. Pokud rezerva nebo Castky na
internich G&tech nedosahujl poZadované
vyse, Poskytovatel sluZeb ma pravo
vyinkasovat zistatek od Obchodnika.

8.9. Pokud existuji opravnéns divody k
podezieni, Ze Obchodnik jednal jako Spoleéné
obehodni miste nebao jinak porusil pravidia
PCIYDSS, bude Obchednik povinen ihned na
prvni Zadost Poskytovatele sluZeb — nejpozdsji
do 48 hedin od oznameni Poskytovatelem
siuZzeb ~ jmenovat uznavaného forenzniho
auditora se specializaci na PCI, aby proved! na
néklady Obchednika forenzni audit daného
pFipadu.

Obchodnik zajisti, aby Poskytovatel sluZeb
mohl prostudovat vechny zpravy plipraveng
forenznim auditorem tykajici se daného
pfipadu. Pokud Obchodnik nedodrzi ity pro
jmenovani auditora, je Poskylovatel siuzeb
cpravnén sam takovéhe forenzniho auditora
jmenovat, ato na naklady Cbchodnika.

Naklady na forenzniho avditora budou
zahrnuty do provize a vylétovany
Chbehednikovi.

Cbchednik nebude nilak pfezkoumavat své
systémy, aby mime jiné nedoslo ke zirdté &i
poskozeni forenznich stop.

8.10. Pokud Obchednik nedodrzel plaing
pravidla PCYDSS nebo se v souvislostis
pfipadem dopustil néjaka iné chyby, nese
odpovadnost za viechny naklady, pokuty
ulozené Kareini spolenosti, ndkiady na
provedeni auditu, podvodné transakce
provedend s padélanou kartou nebo naklady
vzniklé v souvislosti s inikem dajl.

8.41, Pokud Obchodnik svym zékazniklm
nabizi moZnost uhradit sprepitné
prostfednictvim zafizent k prevadéni piateb
kartou tak, Ze se Gastka spropitnéhe plicie k
tastee transakee na dokladu o koupi, sém
penese s tim souvisejict rizika. V pfipadeé
jakéhokoliv rozporovani ze strany Driitele
karty bude z jeho Interntho Géiu strzena
tastka spropitného.

9. DEFINICE POUMU

+ Acquirer: organizace, kterd pasobi jako
poskytovatel sluZeb pro subjekty v oblasti
platebnich karet, jez pifjimajf transakce
prostfednictvim platebnich terminald,
Acquirer tedy vyKendva dvé riizné funkece:
reguluje distribuci specifikact viéi prodejctim
platebnich terminall a reguluje postup pfi
certifikaci platebnich terminalli.

+ Autorizadni kéd: kdd, kierym vydavatel
Karty povoluje akceptaci eto Karty pod
podminkeu, e Obchodnik soudasné
provadi veSkera ovéfeni pro (dely
akceptace Karty. Tento kdd pouze sdaluje,
Ze vydavate! Karty nemd v danem ckamzZiku
namitky proti pouziti Karty, Ze neni
pfekroen Limit Serpani a 2e je nevypriela
platnost Karty.

ObdrZeni Autarizaéniho kddu nezbytné
neznameng, Ze osoba, kiera platebni kariu
predkl&dd, je | jefim opravnényn majitelem, ze
Karta nebyla padélana nebo Ze (v pfipadé
fransakce Bez pfitomnosti karty) iméno a/nebo
adresa Drzitele karty jsou spravné. Obdrieni
Autorizagniho kodu také nepfedstavuje Zadné
platabni zaruky ani jistotu, Ze nedojde k
Zadnemu rozporovani {izv. zpéiné zatétovdn!
piatby, chargeback) transakce.

» Driitel karly: osoba, jejiz iméno je vytisténo
na Kartd a jejiZ podpis cdpovida podpisu na
zadni strane platebni karty (s vyjimkou
pfedplacenych karet).

» Predkladatel karty: oscba pfedkladajict
platebni kartu Gbchodnikovi za 0¢elem
provedeni transakce. Jak Je popsano v
¢lancich 3 az 5, je Obchednik povinen ovefit,
zda je pfedkladatel platebni karty jejim
skutednym opravnénym majitelem (1.
Drzitelem karty).

s Bez pfitomnost karty: znamen4 situaci, kdy

je transakce provedena bez fyzické

pfitomnost Karty, takZe nedejde k fyzickému
pfecteni Odajll z Karty Platebnim zafizenim.

To obvykle zahrnuje pfipady, kdy jsou

cbjednavky pfiimany na dalku (online,

podtou, telefonicky nebo faxem) neboe se
jedna o opakované pfikazy (napf. pravideiné
platby pfedplatného).

Linka KOD10: ovéfeni dodateénych

Informaci v p¥ipadé podezielé transakce,

zajistuie helpdesk KB SmartPay, telefonni

Sislo +420 228 883 241.

Spoleéné obchodni misto: znamend, Ze

cbchodni misto Cbehednika je identifikovano

jako misto, které pfed pFipadem padéiant
nebo Gniky Udaji siouziio k provadéni
autentickych transakei, pokusi 0 autentické
transakce nebo kde bylo uloZeno Cislo karty.

Autorizadni limi (Floor Limit): maximéini

Géstka, kterou mize Obchodnik akceptovat,

aniz by musel ziskat Autorizagni kéd.

-
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o Interni Gdet: interni (et vedeny na jméno
Obchodnika, kiery je veden Poskytovatelem
sluzeb a ktery je poufivan pro realizaci
transakel. M4 se za to, Ze viechny Interni
(éty Obehodnika jsou soutasti jediného Gétu
a 78 Poskytovatel sluzeb mizZe kdykoliv
provéadét dhrady mezi {émito Gdty.

PCYDSS (Payment Card Industry Data
Security Standards}: mezindrodni standardy
podporovansg vétsinou vyznamnych
karstnich spoleénasti, jako je Visa a
MasterCard International, jefichz cflem je
pfedchazet zneuZivani Lidajt chsaZenych na
platebnich kartach. Viz

hitps Aweww.peisecuritystandards.org.

Tainy kod / PIN: kéd, ktery musi Dritel
karty zadat pro Gely ovéfeni transakce,
kdyz je k tomu vyzvan Platebnim zafizenim,
Limit ¢erpani: celkova maximélni ¢astka,
kterou Drzitel karty miiZe svou Kartou
zapiatit.

Pojmy ,Dokiad o koupt” a ,Platebni zafizeni*
isou definovany v Provoznich podminkach
pro mezinérodni karty, jejich? soutésti jsou
tyto Spole¢né podminky.

[
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03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

1, SPOLECNE PODMINKY

Spoletné podminky pre mezindrodni karty se
v plném rozsahu poufiif | na tyto Provozni
pedminky pro mezindrodni karty. Pro (&ely
uplatnéni Spoleénych podminek budou
definovany nasledujici terminy:

» Doklad o prodeji: doklad vyiistény
Platebnim zafizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakee. Tento doklad
je také oznadovan jake ,doklad o provedeni
iransakca”.

« Platebni zafizeni znamena platebni
terminal, ktery vedie ovéfovani fransakei
také miZe tisknout Doklady o prodeji {pokud
neni pfipojen na pokladnu) a automaticky
odesilat transakce Poskyiovateli sluzets.

2. DALSI DEFINICE

o Doklad ¢ refundaci: doklad vydany v
ckamziku (Easteného) zrueni transakce.

o Cashback: sluzba vztahujici se k transakei
Kartou, v jejimz ramci je ke kupni cengé
pfiddna dastka a Drzitel karty obdr#i
pfidanou dastku v hotovosti. Tato sluZba se
uplatni pouze ve vztahu ke Kartam
nékierych mezinarodnich Karetnich
spoletnosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezindrodni
karty se vztahuji na vEechny transakca pfilaté
Obchodnikem v obchodnim misté (ddle jen
LObchodni miste") prostfednictvim
stacionarntho nebe prenosného platebniho
terminalu {nepfipojeného k chytrému telefonu
nebe iableiu).

4, TRANSAKCE BEZ PRITOMNOSTI
PLATEBN! KARTY

Daokud Cbchodnik nepodepife dang Provozni /
Bez pritomnosti platebni Karty. Tyto Provazni/
Zviaini podminky se tykaji konkrétnich
segmentt & Sinnosti {naptf. segment holtell,
cestovani a auteplifoven a segment
internetovych obchodl).

5. POTVRZEN!I TRANSAKCE

Drzitel Karty miiZe transakse stvrzovat jednim
ze i nasledujicich zplsobi:

» zadani Tajného kédu:

V tomto piipadé DrZitel karty zada Tajny kdd
{ PIN na zabezpeCené a vyhrazeng
klavesnici Platebniho zafizeni. Po zadani
Tajného kadu pak Criitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlagitko ,OK". Gbchodnik
ie povinen zajistit, aby DrZitel karty mohl
zadat Tajny kod / PIN diskrétng.

Transakce je offfata Poskytovatelem shizeb
pouze iehdy, bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebnihe zafizent.
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady,
pfitem doklad pro zdkaznika si pfevezme
Drzitel karty a doklad pre Obchodnika si
ponecha Ghchodnik pro (cely archivace.
podpis Dokladu o prodeii:

U kazdého plainého Dokladu o prodeii
Obchodnik po2ada Drzitele karty, aby tento
Doklad o prodejt na uréeném misté podepsal
kde je vyZadovan podpis drZitele karty.
Obchodnik ovEfi podpls uvedeny na
Dokladu o koupi podie podpisu na Karté.
Pokud podpis Drittele karty scuhlasi s
podpisem uvedenym na Karté, pfeda Driitelt
karty Obchodnik Doklad o prodejt. Pokud
podpis nesouhlasi,

*

vyzve Obchodnik esobu pfedkladajici Karty,
aby mu piediczlia dalsi prikazy totoZznost,
aby se ujistll, Ze tate oscba je skutedné
opravnénym Driltelem karty. Chohodnik si
poneché kopii takovych dodatetnych
dokument(, kierd miZe byt kdykolv
vyzédana spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovatelem sluzeb.

Zplsob, kterym je transakce potvrzeng, je
uren podle Karty a Obchodnik tento zplisob
nernize nikdy manit. Pfi akceptaci Karly je
Obchodnik povinen dodrZovat pokyny
uvedené na Platebnim zafizeni. V pfipadé
jakehokoliv rozporu bude vipis zaznami a
priizkumy potitact Poskytovatele sluZeb
slouzit jako doklad ke zjisténi, zda
Obchodnik postupoval podie pokynl
Platebnihe zafizeni. V pfipadé neobvykiéhe
jednani, neobvyklé Sastky dtraty a/nebo pfi
sebemensim padezfeni na jakcukolv
odchylku od béZného stavu, je Obchadnik
povinen pfed akceptaci takové transakce
okam#ité kontaktovat Linku KOD10 g
postupovat podle pokynd operatora.

bezkontaklni platby:

PHi provédéni bezkontakinich plateb se
mize stat, Ze Drzitel karty nemust
potvrzovat transakcei na klavesnici
Platebnihe zafizeni, namisto icho miZe
transakei polvrdit (napf. zadanim Tajnéhe
kédu) na svém viastnim zafizeni, napf.
chytrém telefonu nebo chytrych hodinkach,
V zavislosti na parametrech nastavenych
Cbehodnikem amebo Karetni spoletnostije
u bezkontaktnich plateb nizké hodnoty
mozng, Ze se vyslovnd nevyZaduje
polvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty dastajl
rozZporovany.
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6. DOBROPISY A ZRUSEN(
TRANSAKCE

Pakud uplatni Driitel karty v souvisiost! se
zboZim nebo sluzbami opravnénou stiznost
nebo pokud zboZi z opréavnéného divedu
vréti, nemdze Obchodnik odmitnout takové
zboZi vyménit nebo vystavit Doklad o
refundaci pouze z toho divedu, 26 zbo3 i &
sluzby byly uhrazeny Kartou.

Refundace nesmi byt provéadéna v hotovost,
bankavnim pfevedem, pfevoden finanénich
prostiedki: ani finak nez formou povolenou
Karetni spoleénosti nebo Poskyiovatelem
sluZeb. Jestlize OGbchodnik vystavi Doklad o
refundaci, aby zrusil ransakei provedenou
Kartou, a nebude chtit k tomute Gkonu pouZit
svoje Platebni zafizenf, miZe pouéit pouze
Doklady o refundaci schvaiené
Poskytovatelem sluZeb. Dokiad o refundaci
pak musi obsahovat (daje uvedenéd na Karté a
datum a ¢astku. Doklad o refundaci musi by
Poskytovateli sluzeb odesian do dvanacti
kalendafnich dniz od data jehc vystaveni.
Doklad o refundaci bude vystaven pouze ve
prospéch Karty, kierd byla pouZita k provedeni
transakce, Obchodnik, ktery je vybaven
Platebnim zafizenim, miZe transakci zrugit
prostfednicivim Platebniho zafizeni ve Thité
jedenacti kalendainich dnl, zadanim
Autorizatniho kédu, data a Sasu transakee.

7. UCHOVAVAN! DOKLADU O
PRODEJ A DOKLADL © REFUNDACI

V souvisiosti s transakcemi realizovanymi na
2ékladé podpisu Dokiadu o koup! bude
Cbchodnik uchovavat originaln D'ékiady o]
koupl potapsangé DiZitelem karty, Doklady o
refundaci a sumariii pfehledy, jako? |
podrobnosti ohiedié prodeje, a to po dobu
alespoft dvou let od data jsiich vystaveni.

V souvislosti se vEemi ostatnimi transakeemi
bude Obchodnik uchovavat své doklady po
dobu dvou let. Na pisernnou zadost
Poskytovatele sluZeb zasle Obchodnik do
deseti kalendarnich dni: pinou a &ielnou kopil
pfislusnych dokladil Pokud tak Chehodnik
neutini, bude Poskytavatel sluZeb opravnén
zatizit aget Obchodnika v souladu se
Spoleénymi podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1, Pokud se Obchodnik rozhodne
poskytovat sluZbu Cashback svym
zakaznikiim, je povinen dodrzovat véechna
relevanini pravidia stanovend Karetni
spoletnosti. V kazdém piipadé Je Obchodnik:
« opravnén poskytovat siuZbu Cashback
pouze v piipadé uzemskych transakci, .
transakel uCindnych s Kartami, kieré byly
vyddny ve steiné zemi, Jako je zemé, v niz
se OQbchodnik nachazi;

povinen zdrZet se propagace sluZby
Cashback ve svém obgchodnim misié nebo
pobizent Driitele karty ke koupi s vyuZitim
sluzby Cashback;

opravnén poskytovat siuzby Cashback
pouze ve spojeni s koupi;

povinen jedinedné identifikovai Gast ddstky
transakce piipadajici na sluzbu Cashback;
cpréavnén poskytovat siuZbu Cashback,
pouze pokud byla transakce (spd&nd
autorizovana a Driitel karty Ospésné ovéfen
pouZitim kodu PIN;

opravnén poskytovat sluzbu Cashback
pouze do vyse maximaini Sasthy 3 000 K&
na jednu transakei a jen tehdy, pokud je
Gastka transakce vetsi nez 0 Ké.

Strana: 18/

20




B | SmartPay

KB SmartPay

Datum: 06.03.2020
Nabfdka platné do: 05.04.2020
Cislo dokumentu: OCT205444

12. Zviasini podminky cenového modelu Matrix

1. ROZSAH

1.1, Pokud si Chchodnik nezvoll cenovy model
interchange++ nebo Balitky, pouziji se na
acquiringoveé transakee tyte Zviastni podminky.
1.2, Poskytovatel siuzeb nabizi cenovy model
Matrix v souvislost! se zavedenim Natizen!
Evropského parfamentu a Rady (EU) &.
2015/751, o0 mezibankovnich poplatcich za
karetini platebni transakce, ze dne 29, dubna
2015.

2. SOUCAST! CENOVEHO MODELU
MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery je
Gétovan Obchodnlkovi, se skidda z
mezibankovniho popiatku, poplatku Karetni
spolenostt a servisniho poplatiku.

+ Mezibarkovni poplatek pfedstavuje Ghradu,
kterou Poskytovatel ¢luzab jako poskytovatel
sluzeb musi pfime & nep¥ime provést za
kaZdou transakci ve prospéch vydavatele
Karty (obvykle banky). Vys$e mezibankoynihe
poplatku je uréena na zékladé nékolika fakiord,
jako je typ ovéfeni a zabezpedeni (Sipova

. karta, bezkontaktni karia, 3D Secure,

magneticky prouzek na karté atd.), znacka a

typ Karty (firemani nebe osobni, debetnd,

kreditni, pfedplacena apod.}, a na zakladé toho,
kde se Obchodnik a Driitel karty nachézi

(iefich geograficka poloha). U oscbnich karet

uklada vyse uvedené nafizeni EU poplatek v

maximaint vy$i 0,2 % za transakei pro

fransakce debetnimi kartamia 0,3 % pro
fransakce kreditnimi kartami.

Popiatek karetnich spoletnosti se tyka nakladd

spojenych se sluzbami poskytovarymi

Karetnimi spoleénostmi v souvislosti s

transakeemi - jake jsou naklady na zidtovani,

propojeni a marketing. Vy$e poplatku Karetni
spolednosti je stanovena na zéklads rdznych
faktord, jako je napt. zemé vydani Karty,

Karetni spolednost, typ Karly a édstka

transakoe.

L]

s Servisni poplatek pfedstavuje Uhradu
Poskytovatel sluzeb za sluzby, které pfimo
souviseji s b&innym zpracovanim transakci —
jake je zpracovani, piatby obchodnika a
podavani zprav.

Servisni poplatek nepokryva nestandardni
sluzby (napf. riziko spojené s kolisanim kurzu
cizi mény, vyuttovani v mezindrodnich
platebnich sysiémech apod. — v souvislosti s
kterymi je spolednost KB SmartPay opravnéna
fakiurovat dodatecné poplatky).

3, VYPOCET

3.1. Na zakladé cenového modelu Matrix se
uplatni fixai servisni poplatek obchednika za
transakci, pro specifické kombinace kategorii a
znadek Karet.

s Fixni servisni poplatek obchodnika je ve
vztahu ke kazdému Qbchodnikovi stanoven v
Objednavkevam formulafi / Doprovodném
dokumentu. Tato §4stka bude naGétovana
Obchodnikovi.

* Mezibankovni poplatek a poplatek Karetni
spoleénosti se uplatiuje na zékiadeé
piefakturovani (. na tzv. pass-through
zékiadé) v zavislosti na kategorii Karty (debetni
karta / kreditni karta / pfedplacend karta},
znacce Karty, jakoz i na nékolika dalSich
paramefrech stanovenych v niZe uvedené
cenové tabulce. S ohledem na to, Ze
mezibankaovni poplatek a poplatek Karetni
speolednosti zavisi na kornplexnim vztahu s
riznymi dalsimi parametry (jako Jsou &astka
transakce, znadka a typ Karty, 1o, v jaké zemi
byla Karta vydana, pouZité ovéfeni a
zzbezpeden! atd.), tate tabulka nutné v zajmu
zjednoduieni zahrnuje Skalu astek/procent.
Tato tabulka bude pravideing ménéna, aby
cdpovidala vivoii na trhu, novym rozhodnutim
Karetnich spolednost! a vydavatell Karst atd.
Nové verze tohoto dokumentu budou
zpfistupnéné Poskytovateli sluzeb na
nésledujici webové adrese:
www kbsmartpay.cz

» Servisni poplatek nebude stancven dopfedu,
nebot jde o vysledek nasleduiiciho vipobty, a je
proto proménlivy:

(fixnf servisni poplatek obchodnika) —
mezibankovni poplatek — poplatek kareini
spolecnosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extranet Poskytovatele siuzeb umoZnuje
Obchodnikiim kdykoliv ziskat pfehled transakci.
V tomto pfehledu budou uvedeny pouZiieiné
servisni poplatky obchodnika, fakoZ i (pro
informagni G¢ely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisni poplatek.

Caldi informace o t&chio poplatcich mehou byt
zobrazeny a kdykoliv staZeny prostfednictvim
extranetu spolednosti KB SmartPay:
www.kbSmartPay.cz/mex.

Strana: 18 [/ 20



KB SmartPay

KB | SmartPay

Datum: ) © 06.03.2020
Nabidka platné do: 05.04.2020
Giglo dokumentu: OCT205444

Soutastf nabidky dodavateli/poskytovatell: sluzeb a jejiho piijetl kientem , ti. uzavien! Rdmcové smiouvy isou nife uvedend dokumenty, se kierymi byl kfient sezndmen.
Kliznt svym podpisem potvrzuje jejich akceptach.

" Podpis

i Dokumenty jsem pieCeti/pfedetla a na znameni scuhlasu pfiddvam svij podpis

i:;g Smiouva

v 01 - Vieobecné podminky

F 02 - Spoletné podminky pro mezinarodni karty
. 2'? 03 - Provozni podminky pto mezindrodni karty (stacionami a pienosné platebni terminaly}
: e 12 - Zviaétni podminky cenového modelu Matrix

| Kiient dale prohladuje, Ze byt sezndmen se Souhlasem se Zpracovanim osobnich Gdajl na formula#i 00, ktery akceptovalineakceptoval.

00 - Formutaf KB SmarPay tykajicl se sovhiasu se zpracavdnim osobnich Odaji

CVYPLNG-KLIENT

- Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, kaZdy s platnosti origindl, z nichZ Klient a KB SmartPay obdrzl pe jednoem (1), KB SmartPay svym iménem a

: zareven jménem spoleénosti Worldline. Cbehodnik potvrzuje, ze mu byly pfedioZeny, #e je Gell a akceptoval platné Vieobecné podminky, Obecné podminky, servisni
. pedminky, podminky tykajici se vyrebkl a specialnf podminky tak, jak byl uvedeno v tomto objednavkovém formuldf (2016/01).

: P . — — ~ 7 S Is

S?Chﬂ_d”‘ TRV S PoRFULISIE HERrm yup es. PRIEPE Veor £L).

i Nazev: Lﬁgﬂls ﬁ&ﬁ/ﬁ’& rd

i Pracovni pozice: BTED s FE
R V.1 ‘ /7
¢ Podpis: r% s

L VYPLNG = WORLDLINE NV/BRY

ato Smicuva je vyhotovena ve dvou {2) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, z nichz Klient a2 KB SmartPay obdrii po jednom (1), KB

: SmartPay svym jménem a zarovefi jménem spalednosti Worldline, Worldline NV/SA ~ Haachtsesteenweg 1442, 1000 Brussels — Belglum — BE 0418.547.872 -
+ www.worldline.com

i Jméno: Virginie Waroguiers

. Pracovni pozice: Director global business division commercial acquiring

DDA oo

- Podpis:

W=

. * Warldiine NV/8A je belgickou spolednosti majici opravnént v Belgii jako platebni instituoe s pinym pavolenim k &innosti v Geské republice jaka platebni instituce. Worldline NV/SA je
fizena Belgickou narodni bankou (nbb.befen — de Berdaimontlaan 14, 1000, Brussels, Belgium ) cap.pco@nbb.be - +32 2 221 30 08,

VYPLNI ~ KB SMARTPAY -

: KB { SmartPay

| Executed in three coples, and every party acknowledges 1o have recelved ane copy. Address: Worldline Czech Repubiic s.r.0. — Rohanské nabFeZi 670/17, 186 00
: Praha & — Czech Republic — 100 03633144 — www.kbsmartpay.cz

{ Jméno: Peter Demjanovid

. Pracovni pozice: Jednatel spolecnosti Worldline Czech Republic s.r.0.

§ DRI s

i Podpis:




