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KUPNi SMLOUVA

I
Smluvni strany

1. Odbératel: Teplarny Brno, a.s.

sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno

jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA, ¢len predstavenstva a generalni feditel
IC: 46347534

DIC: Cz46347534

bank. spojeni: Komercni banka, a. s.

¢. uctu: 32606621/0100

zapis v obchodnim rejstfiku nebo jiné evidenci: zapsana v . Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 786

2. Dodavatel: AUTOCONT a.s.

sidlo: Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
jednajici: Petr Konecny, feditel ROC, na zakladé plné moci

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

bank. spojeni: Ceska spofritelna a.s.

¢. uctu: 6563752/0800

spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcanského zakoniku tuto Smlouvu
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1.

Il.
Vyznam a ucel smlouvy

Ucelem této smlouvy je Fadna a véasna doddvka Ndkup monitord a PC. Tato smlouva byla
uzaviena na zakladé vysledkt zaddvaciho fizeni sektorovym zadavatelem podle § 6 podle
zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. Nabidka
dodavatele, kterou predlozﬂ vramci zadavaciho fizeni (déle jen NABIDKA) a zadavaci
dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani NABIDKY, byly podkladem pro uzavreni
této smlouvy a Gdaje v téchto dokumentech uvedené jsou pro smluvni strany zdvazné pri
plnéni podle této smlouvy.

.
Predmét plnéni

Predmétem pInéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele relizovat fadnou a véasnou dodavku
monitoru a PC.

V.
Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
e Pfedmét pInéni bude dodéan v terminu do 28.2.2020.

© 2020 AUTOCONT a.s. Kupni Smlouva RCJ-2020-Z010 stranalz7




Smluvni strany berou na védomi, Zze dodrzeni sjednanych termint PInéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti odbératele.

3. Mistem plnéni je sidlo odbératele.

4. O prevzeti zboZi bude mezi smluvnimi stranami sepsan dodaci list o predani a prevzeti zbozi
(dale jen ,Dodaciho listu“). Podpisem Dodaciho listu je ze strany Dodavatele spinén
predmét plnéni.

5. Nebezpeti za $kodu na zboZi a vlastnické pravo ke zbozi pfechdzi na odbératele okamzikem
oboustranného podpisu Protokolu dle pfedchoziho odstavce.

6. Odbératel neni povinen dilo prevzit, pokud bude obsahovat vady a/nebo nedodélky.
Rozhodne-li se odbératel dilo pfevziti s vadami a/nebo nedodélky, musi Protokol
obsahovat i jejich soupis spolu s dohodnutym terminem jejich odstranéni. Nedojde-li
k dohodé o takovém terminu, musi byt viechny vady a/nebo nedodélky uvedené
v Protokolu odstranény do 30 dnti od jejich podpisu.

7. Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termin( PInéni je podminéno
poskytnutim fadné soucinnosti odbératele

V.
Cena a platebni podminky

1. Ceny uvedené v tomto Eldnku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH U¢tovana podle pravnich
predpisti platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Takovato zména ceny neni
d@ivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

2. Celkova cena Pfedmétu pInéni podle ¢lanku I1l je stanovena dohodou a Cini

Cena bez DPH sazba DPH ¢astka DPH celkova cena vcetné DPH
176 853,00 K& 21% 37 139,13 K¢ 213 992,13 Kc

3. Diléi cenova specifikace Predmétu plnéni:

Popis Pfedmétu plnéni ks |cenaza MJvKEbez DPH | celkova cena v KE bez DPH
monitor Dell UltraSharp, 27", U2719D
monitor Dell P2719H, 27", Professional
monitor Dell P2217, 22", Profesional
monitor EIZO EV2456-BK cerny 24"
poéitai Dell Vostro 3671 (i5-9400, 8GB, 256GB SSD, W10,
3-YNBd on-site)

notebook Dell Inspiron 13 7000 (7391) 2v1 Touch

( Celkova cena za pfedmét pInéni 176 853,00

4. Cena podle &l. V. odst. 2 zahrnuje veskeré naklady Dodavatele na kvalitni provedeni
dodavky pfedmétu plnéni specifikovaného touto smlouvou a zahrnuje téZ naklady na
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dopravu.
Odbératel uhradi cenu pfedmétu plnéni po podpisu Dodaciho listu podle ¢l. IV. odst. 4 této
smlouvy na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného dodavatelem.
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Pfilohou faktury bude kopie Dodaciho listu. Datem uskuteénéného zdanitelného plnéni je
datum podpisu Dodaci listu.

-l““p# .

6. Kuctované cené pfedmétu plnéni bude pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty v zékonné vysi
k datu uskutecnéného zdanitelného plnéni.

7. Splatnost faktur — dariovych dokladi je 30 kalendafnich dnd od doruceni do sidla
odbératele. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem z Uétu odbératele
na ucet Dodavatele uvedeny v ¢l. 1. této smlouvy.

8. Kaida faktura musi mit veskeré naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu dle platnych
pravnich pfedpis(, jinak je odbératel opravnén vratit ji Dodavateli k opravé. Lhita
splatnosti v takovych pfipadech béZi az dnem doruéeni opravené faktury dodavatelem. Na
faktufe musi byt uveden téZ nazev pfedmétu plnéni Ndkup monitori a PC a &islo této
smiouvy.

V.
Zmény specifikace dila

1. Pfivzniku potieby zmén specifikace dila (a tim i této smlouvy) jsou smluvni strany povinny
postupovat v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach.

Vil.
Zmocnéni k jednani

1. Kontaktni osoba Dodavatele

2. Kontaktni osoba Odbératele:

VIl
Zaruéni podminky

1. Dodavatel odpovida za vady, které ma pifedmét pInéni v dobé jeho pfedani a dale za vady
zjisténé po celou dobu zérucni Ihaty. Dodavatel zaru€uje, Ze po dobu zaruéni Ihity bude mit
pfedmét plnéni vlastnosti stanovené touto smlouvou, pfislusnymi pravnimi pfedpisy &
normami, pFip. vlastnosti obvyklé, déle zarucuje, ze na pfedmétu plnéni nebudou vaznout
jakékoliv nevyporddand prava tfetich osob. Zaruéni doba pocindg bézet okamzikem
oboustranného podpisu Dodaci listu o pfedani a pfevzeti Dila dle ¢l. IV. odst. 4. této
smlouvy.

2. Délka zarucni doby na produkty Dell jsou v délce 3 roki a na EIZA v délce 5 rokd dle
zérucnich podminek vyrobc.

3. Dodavatel bude poskytovat odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podp'oru dodané
techniky a sluZeb ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny
v Priloze €.1 této smlouvy. :

4. Servisni stiedisko Dodavatele pro hldseni zavad je:
AUTOCONT a.s.
Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.:
e-mail :

5. Dodavatel provede o kaidém servisnim zdsahu pisemny zaznam, ktery pieda odbérateli a
necha si ho od néj potvrdit.
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IX.
Micenlivost

“any

1. Smluvni strany jsou povinny zachovdvat micenlivost o viech udajich obchodniho,
finan¢niho, vyrobniho a technického charakteru (dale jen , ddvérné informace*), se kterymi
byly smluvni strany sezndmeny, nebo které ziskaly nebo mély v souvislosti s uzavienim nebo
pInénim této smlouvy k dispozici, a které nejsou vefejné bé&zné dostupné.

2. Z3adna ze smluvnich stran neni opravnéna davérné informace tykajici se druhé smluvni
strany, se kterymi byla pfi uzavieni nebo pinéni této smlouvy sezndmena, vyuZivat v
rozporu se zajmy druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby.

3. Smluvni strany jsou povinny vytvafet podminky pro zabezpedeni ochrany divérnych
informaci a jejich ochranu zajistit.

4. Smiuvni strany jsou opravnény vyuZivat divérné informace pouze a vyhradné pro Géely
spoluprace vyplyvajici ze z této smlouvy mezi nimi uzaviené.

5. Duvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény
druhé ze smluvnich stran ,hmotnou formou” (pisemnou, elektronickou apod.), véetné
jejich kopii, budou vraceny druhé smluvni strané nebo zni¢eny, jakmile bude ukonéena
spoluprace v souvislosti s plnénim této smlouvy nebo strana, ktera tyto divérné informace
zpfistupnila, o to pozada.

X.
Sankcni ujednani

1. Vpfipadé prodleni dodavatele s pfedanim predmétu plnéni, které by vedlo ke zméné
terminG dle ¢lanku IV, ods. 1 této smlouvy o vice jak patnact (15) Pracovnich dnd se
dodavatel zavazuje, Ze uhradi odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny predmétu
plnéni dle této Smlouvy za kaidy zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé, Ze je odbératel v prodleni s Uhradou ceny o vice jak patnact (15) Pracovnich dnu,
je povinen dodavateli uhradit drok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim
predpisem.

3. Ustanovenimi o smluvni pokuté nenj dotéen ndrok odbératele na nahradu $kody
zpGsobenou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje, a to véetné
Skody, ktera pfesahuje smluvni pokutu.

4. Dodavatel odpovida odbérateli za Skodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho pfedpisu.

5. Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou neZ Dodavatelem, ¢i
jim povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem odbératele a
v dusledku udalosti vy$si moci.

6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy3e ndhrady 3kody z jedné Skodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti
s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se ve smyslu ob&anského zakoniku limituje u skute¢né
Skody a u udlého zisku celkem do vySe hodnoty pinéni podle této Smlouvy. Tyto &astky
pfedstavuji sou¢asné maximalni pfedvidatelnou 3kodu, kteréd muZe pfipadné vzniknout
porusenim povinnosti dodavatele.

7. V ptipadé, ze poskytovatel porusi povinnost mlenlivosti dle této smlouvy, je odbératel
opravnén Uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1000 000 K¢ (slovy: jedenmilion
korun Ceskych) za kazdé takovéto prokazané poruseni.

Xl
Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi $kody

1. Pfechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti
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¥ Vlastnické pravo k piedmétu pInéni, které je specifikované v ¢lanku Il této Smlouvy,
‘ prechazi na odbératele v okamZiku zaplaceni predmétu pinéni podle ¢lanku V této smlouvy.
2. Pfedani pfedmétu plnéni a jeho ¢asti
Pfedmeét plnéni bude pfedan v terminu uvedeném v €lanku IV této Smlouvy. Pfedani bude
potvrzeno podpisem dodaciho listu.
3. Nebezpeci Skody
Nebezpedi vzniku nahodilé Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho pfevzeti. AZ do Uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi
dodavatele, a to i v pfipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp.
systému, ktery odbératel vyuZivd. Jakékoli zcizeni pfedmétu pInéni, jeho poskytnuti do
zastavy nebo zfizeni zajistovaciho pfevodu préva ¢ jiného zadvazkového vztahu k predmétu
plnéni ve prospéch tfeti strany do okamiiku pfechodu vlastnictvi z dodavatele na
odbératele je bez souhlasu dodavatele vylouéeno.

Xil.
Trvanismlouvy

1. Tato Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a konéi dnem splnéni zévazkd obou smluvnich
stran této Smlouvy.

2. Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou
formu.

XIll.
Ostatni ujednani

1. Dodavatel je povinen vuci tfetim osobam zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech,
které se dozvédél pfi realizaci této smlouvy a v souvislosti sni a které jsou chranény
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména obchodni tajemstvi, osobni
Udaje, utajované informace) nebo které odbératel prohlasil za divérné. Povinnost
micenlivosti trvd i po skondeni platnosti této smlouvy. PInéni této povinnosti se dodavatel
zavazuje zajistit i u vSech svych zaméstnanc(, pfipadné jinych osob, které dodavatel
k realizaci této smlouvy pouZije.

2. Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu odbératele.

3. Dodavatel poskytne potiebné spoluplsobeni pfi vykonu finanéni kontroly podle § 2 pism.
e) zékona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé. Zavazek obsahuje pravo
pfistupu kontrolnich organ v rdmci kontroly k dokumentim, které podléhaji ochrané
podle zvlditnich pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu, Ze budou
splnény poZadavky kladené pravnimi piedpisy (napf. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f)
zdkona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole v platném znéni) v¢. zajisténi stejnych podminek
u svych subdodavateld.

XIv.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem. V &astech
vztahujicich se k udéleni prava uZiti programu splriujicich znaky autorského dila se pouZije
reZim autorského zakona. Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smiouvy bylo v rozporu
s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této
Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepoutije a bude aplikovan pfisluiny
pravni pfedpis. .

2. Nedilnou souddsti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢.2 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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3. Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezékonnym,
neplatnym ¢i nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této
smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové
nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude
nezakonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni svym vyznamem co nejblize.

4. Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou
cestou.

5. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat jen na zékladé pisemnych Cislovanych a opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatk( k této smlouvé. Vsechny dodatky,
které budou oznaceny jako dodatky této smlouvy, jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nich? kazd4 smluvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

7. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

8. Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni této smlouvy v registru smluy postupem
dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis(.

9. Smluvni strany prohlasuji, 7e jsou si védomy povinnosti zvefejnit tuto smlouvu v Registru
smluv v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne uzavieni této
smlouvy. Pokud maji ob& smluvni strany povinnost zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv,
smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv vloZi Teplérny Brno. Za
zverejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, 7e platnost tohoto ujedndni zGstava zachovano i v
pripadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

Priloha €.1 - PInd moc Petr Kone¢ny

Pfiloha ¢.2 - VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

V Brné dne VBrnédne 70 -

Za Dodavatele:

Za Odbéra”g% )
(=) TEPLARNY BRNO

T ~| £
epiarny Brno, a.s
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Pfiloha €.1 — PInd moc Petr Koneény

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravsk4 Ostrava, 702 00 Ostrava

PLNA MOC

Zmocnitel; AUTOCONT a.s.

1€: 04308697

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 11012

2astoupend Martinem Grigarem, predsedou piedstavenstva, tiida A a
Ondrejem Matuitikem, élenem pfedstavenstva, tiida B

Zmocnénec: Petr Koneény

funkce: Reditel RC

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci pinou moc k

e ledndnl se tietimi stranami, uzavirdni smiuv se tfetimi stranami a pfijimani objednévek uéinénych
témito tfetimi stranami, pokud pfedmé&tem téchto pravnich jedndnl bude doddvka zboif nebo sluieb
Zmocnitele t&mto tietim strandm v rdmcl bdiného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a
to v celkové vyii pinénf do 1 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v katdém jednotlivém
pfipadé.

Zmocnénec je opravnén vykondvat vetkeré tkony s vyie uvedenym souvisejici, zejména pfijimat doruéované
pisemnosti, poddvat ndvrhy a 24dosti, Uéastnit se jedndni s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se ud&luje na dobu uréitou do 31.3.2020. K 23niku této pIné moci dojde té} ukonéenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli.

Zmocnitel je oprdvnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zm ahu vwie uvedeného zmocnéni nebo jeho éasti daldi plnou moc.

Ondrej Matustik,
¢len pfedstavenstva, tfida B

Vyde uvedené zmocnéni bezfvyhrad pfijimam a souéasnd potvrzuji, ie jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jedgani za spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodriovat a jsem si védom nasledkd

AUTOCO —— . n . www.autocont.cz
Homopolni 3322734, 702 G0 Ostrava, Tel.: +420 910 871 111 www.autocont.sk
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VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

AUTOCONT

se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

. Zakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky*) uprawuji vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb, t. hardware - HW,
software - SW, spotfebni materidl, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni”) firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel’)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemna ujednani G&astniki maji pfednost pred ustanovenimi téchto

V3eobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktu sméfujicich k zalozeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ucastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obCanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vidy
podminéno piijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouZiti

prostfedku komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), odeslanim

objednavky spotebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito Veobecnymi podminkami,
vyjadfuje svij souhlas s jejich znénim a wuli fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto

Veobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a

bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotiebitel je kazdy Slovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec

samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét

pnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uzivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti predmétu pinéni a ke véem
dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu pinéni

2.1, Prehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace &i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serveri o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodavatel nezodpovida za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a technickych
materiall.

2.2 Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jeji platnost je 7 kalendainich dni
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je tfeba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel predpoklada obvyklé pouZiti predmétu pinéni. Jakekoliv specifické
pozadavky na pfedmét pinéni (napf. operaéni systém, se kterym ma byt predmét
pinéni provozovan, zpisob jeho pfipojeni apod.) je tieba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavreni smlouvy

3.1, Jednotiivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www servertl), ve vyjimeénych
pfipadech tez na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle predchazi cenova nabidka dodavatele uginéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto Vieobecné podminky. Pfislusné casti
Vseobecnych podminek plati az do doby Upiného vyporadani prav a zavazkii mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny,
uvedené v plainé pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamziku prijeti
objednavky.

3.2, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezZitosti:

- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;

je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydlisté a misto podnikani

- 0sobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluZeb &i pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pievzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zékony Ceskeé republiky, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji (GDPR). Informace o zpracovani osobnich
Udaji dodavatelem jsou zvefejnény na internetové adrese www autocont.cz/ke-
stazeni/obchodni-zarucni-podminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem ¢&i e-mailem. Dodavatel je opravnén piijmout i
objednéavku doru¢enou mu po uplynuti haty platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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as.

3.6.

42.

43.

44

45.

46.

47.

48.

49

4.10.

412,

51.

je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne
dorudeni objednéavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a charakteristika
pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavené
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuje dodavatel
piedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamZikem vznika zavazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel splnit, zale odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pred pfijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu Clanku 8.2. téchto podminek. Dodaci lhita, uvedena v potvrzeni
objednavky, za¢ina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. étvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pripadé, ze
vyrobce pfestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem piedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pfipadé tuto skutenost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pipadé vétsich dodavek predmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to néktery z G¢astniki, mohou téastnici
uzavfit 2viastni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do 1-21 dni, v pfipadé
specialnich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnu.

Pfedpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mize ve
vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouzit, musi véak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani predmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Jedi sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu pinéni i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. PoZaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru pfedmétu pinéni a Gdaji na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zpusob dopravy (postovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni
dopravu dodavatele). Je-i pfedmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokyni
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni & znideni okamzikem
predani pfedmétu pinéni postovni pfepravé &i prvnimu dopravci za Géelem dopravy
pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét pinéni z divodu leZicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni pfepravnich oball & produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni
obalu ¢i produktd, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedicni sluzby.

Pfi Zji$téni rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdsji viak
do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

. Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném

uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych isel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zZjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu od prevzeti piedmétu
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového Cisla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je divodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeti objednavky dodavatelem dle Elanku 3.3. je tieba zménu objednavky & jeji
stomovani projednat s prislusnym obchodnim zastupcem.

Stranka 1
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. & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
poSkozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (ohefi, voda apod.),
povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,
nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, poutitim jiného nez vyrobcem zbozi/dila
vyslovné doporuteného spotfebniho materialu (napf. jiné nez originaini pasky do
tiskaren) & prisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zévady vzniklé uZivatelem
zanesenymi poditadovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbomou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Piedmétem zaruéniho
plnéni neni rovnéz bézna udrzba, &isténi a podobné Ukony piedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Z&konna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soudasti zbozi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost takové soudasti, jestlize tato
byla prekrocena, a na piirozené opotiebeni souéasti pfi vyrobcem doporuéeném
uzivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soudasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulatorll, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a mize se fisit podle podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displejii mize v pribéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodl (pixelll), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku.
Smiuvni zéruéni doba zacina béZet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Bude-li zbozi v ramci smluwni zéaruky vyménéno, pak vyménéné zboZi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-i vyslovné ujednéno jinak.
Do zéruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skoneni opravy byl povinen zboZi/dilo pievzit.
Smluvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné bézné uZivatelské udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zbozi/dile nebo porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zésahem do zboZifdila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vysloné
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zamuénich podminek zanikaji vSechna
prava odbératele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.
Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou &telnost médii. Okamikem
odstranéni ochrannych prvku (félie, pedeti, otevieni obalky apod.) se odbératel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje ficenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento piedmét plnéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produktd (dale téz SW), ani tzv. DEMO produktd. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je soulasti softwarového produktu. Zaruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
V pfipadé zaruéni vady potitate AUTOCONT, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.
Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpdsobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zpisobenymi zmé&nami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovych produkti (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produktu, piipadné instalace ovladadii provedené odbératelem
nebo tieti stranou.
V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo uprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozéruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (Y. nespadajicich do rozsahu
zéruky), €ini smiuvni z&ruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
prac 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na z&kdadé smluwniho ujednéni a za iplatu.
Na pouZity pfedmét: pinéni poskytuje dodavatel smluvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotfebitelské smlouvy:
V pilpadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskutednén Vi
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostednictvim prostfedki komunikace na
délku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), mé spotfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve [hité étmacti dnll od uzavieni smlouvy; pokud mu viak byly idaje podle §
1843 aZ 1845 obtanského zakoniku sdéleny az po uzavieni smlouvy, pak ve Ihité &macti
dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel véak nemiie odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obdanského zakoniku, kterymi jsou zejména smlouvy na
dodéaviu pocitatovych programil, porusili spotiebite! jejich pivodni obal, smicuvy na
dodavku zboZi upraveného podle préni spotiebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zbozi nebo sluZeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezéviste
na viili dodavatele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.
Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doruéeno do skonéeni Ihiity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadn& vraceno kompletni
zboZi (pinéni) v plvodnim stavu se vemi doklady a dokumentaci, které byly spotfebiteli
dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslano.
Dusledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si ve, co podle smlouvy dostaly. Piimé
naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi
spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbytedného odkladu vrétit spotfebiteli &astku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smiouvu uzavienou na dalku se spotiebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zakonem.
9.2.  Zaruéni podminky:
921. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

Véeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2018

Misto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi 4sti 10 Reklamaéni fad a Easti 11.0dstranéni
vad predmétu pinéni v zarutni dobé techto VSeobecnych podminek, neni-i smiouvou
sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vZdy nutno piedlozit (dale viz &ast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (& dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Uéetni
doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZildila, tj.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V piipadé zasilkového prodeje dale predlozit piepravni (postovni) doklad o pievzeti
zbozi/dila.

¢} Reklamované zbozildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporudenymi
zéruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na.néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obtanského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo predlozeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zarover je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuije.

e) V piipadé zboZildila se zakoupenou rozsifenou zarukou predloZit pfislusnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM €I DILEM:

- Zboti/dilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technické normé, v prostfedi
bez vykyvli teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zat&zovat podle
predpisu vyrobce & dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uZivatelsk4 pfirutka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a (drzby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouZivat pouze takovy
spotfebni material a pristuSenstvi, které jsou doporuéeny vyrobcem zbozi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médii je nutné, aby odbérate! (uZivatel) v ramdi jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajistoval piiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejimé odpovédnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporutuje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- Pii piedani zbozildila k opravé se pfedpoklada, Ze uzivatel zabezpedil vytvofeni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programi a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu & poskozeni dat a programt, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou slucitelnost prodanych poditadl a poditatovych soudasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichz funkCnost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany operaéni systém. Za
pfipadné zavady zplsobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které nesplfiuji
podminku specifikovanou v piedchozi vété, dodavate! neodpovida.

- Pokud bude odbératel {uzivatel) Zadat, aby dodavate! nainstaloval do poéitade pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou predmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpisobena, ani za zavady & $kody timto vzniklé, pokud dodavatel
neschvali jejich slugitelnost s danym pogitadem.

9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjidténa oznamena zavada nebo
pljde-i o zavadu nespadajici do zéruky) je odbératel povinen pied pfevzetim
zaiizeni uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle
aktualniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacéni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohtidku pfedmétu pinéni co nejdiive po okamziku
piechodu nebezpeci Skody na pfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpedi‘). Jestiize odb&ratel pfedmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamziku piechodu nebezpeéi, miZe uplatnit naroky z vad Zjistitelnych
pii této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél piedmét plnéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbeératel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které maohly byt Zjistény pozdéji pii vynalozeni odbomé péce, ]e odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéu do konce zéruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systému, serverd
AUTOCONT) pfediozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci Zjisténé vady pfedmétu
plnéni nebo mize takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
pfedmét pinéni (vyhradné u predmétd pinéni zakoupenych pro vlastni potfebu
odbératele). Piedmét plnéni, zakoupeny za (celem dalSiho prodeje, je mozne
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt souéasti pfedmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zéstupce vyrobce jsou
piiloZzeny k pfedmétu pinénl. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zéastupcem vyrobee.

10.4. Pii reklamaci piedmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou piedioZit vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a serveni AUTOCONT ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tieba nahlasit sériové &islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy stitek na PC,
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu

odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po

dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s

ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi mozného poskozeni pfedmétu pinéni pii piepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmeét plnéni zabaleny nejlépe v originatnim obalu (za
originalni obat ize povazovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové dislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové &islo/ je
totozné se sériovym cislem reklamovaného predmétu plnéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporuuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zbozi. V téch pravnich vztazich, na
néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zéakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci v originalnim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepieda-i jej
odbératel se véemi souastmi a pfisluSenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni 8anku 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povéiena

osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby

dodavatelem povéfena osoba rozhodla o0 uznani reklamace na misté, pieda
reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem

(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pievzeti

predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi

autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni opravnénost
reklamace zpravidia do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajidténi zaruéniho servisu poutit tietich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zékladni jednotka, klavesnice, my$) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvi48tni servisni smiouvy. Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pogitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu plnéni. Dodavatel zajidtuje nasledujici typy
zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zanuéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zéruky v nejblizSim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladii na praci a néhradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz3im servisnim
stredisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbératefi na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluZeb dodavatele.

11.3. Provéadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé
na tzemi Ceské republiky.

R

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana: vydtem dild

vyjmenovanych v odstavci zékladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dili: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skfif PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v mistd instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku vietné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoleéné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, menitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napi. DAT mechanika, magnetoopticka.
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem piidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfisludnych test( v servisnim stfedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvaiit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdame provedeni servisniho zakroku (umoznit. vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, piitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky.u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych éasti, Zjistili, Ze vyskytnuvsi se vada byla zplsobena pfi¢inou
nespadajici do zéruky, nebo. zjisti-i, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti byl
proveden zésah -osobou neopravnéncu, tj. jinou-osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. Zjistii, ze
reklamovana vada byla nahl4Sena neoprévnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi dle aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoZ i ostatni jin4 prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véendé pfiruéek, manuali a dalSich dokumenti
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nélezi pfislusnym
subjeldiim jako jejich nositelim a nejsou timto zAvazkovym vztahem dotéena.

Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.
Vieobecné abchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2010
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12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpasobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznagen pfisiudnych
subjektl umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo jakékolv
jejich ¢asti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavate! odpovida odbérateli za $kodu zpisobenou mu zavinénym poru$enim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zévazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- idrzby piedmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, & ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfedmétu pinéni v jiném nez doporuéeném prostiedi. s

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, 2e vyse predvidatelné 3kody, ktera
piipadné muze vzniknout poruSenim povinnosti dodavatele a také celkova vyse
néhrady 8kody, predstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny predmétu pinéni,
ohledné néhoz dodlo ke Skodné udalosti, nenidi sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za zirdtu nebo podkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnacenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu Skody je odbérate! opravnén u dodavatele relevantné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se
vztahujici.

13.4. Ueastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych
piisludnym zakonem, za porudeni zavazkd zpisobené vy3si moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na wili Ucastnik, které nebylo mozno ani s vynaloZenim
veskerého moného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé Urovné:

Zakladni podpora - zajiStujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu ktery
odpovida uZiti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavil, opravy (nové verze) systémovych oviadacu a
doplijici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k uzivani
pfedmétu plnéni. Za z&kladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych
stavil, zplisobenych nesprévnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se zménou
konfigurace zafizeni a poutitého operaéniho systému/prostiedi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fe$i stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace,
anebo zpusobu uiti odiiSné od stavu, pro ktery byl predmét plnéni dodan. Jedna se
napf. o zmény (roz8ifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl pivodné
instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladadi, konzultace souvisejici s
obsluhou, 3koleni obsluhy a feSeni chybovych stavil vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavate! opravnén Utovat dle aktualniho
ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladu.

14.3. Na zikladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Udastnidi tohoto z&vazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smiouvu
na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technickd a systémova podpora je zajitovana prostfednictvim Hot-Line,
elekironickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popi. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
svého uvazeni oprawnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi cilového stawu.
Dodavatel pfitom piedpoldada, ze odbératelem uréené osoba je schopna provadét
alespon zakdadni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

KaZdé ze smiuwnich stran prohladuje:

15.1. ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné &nnosti ve smyslu

zékona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

15.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé (iplatky,

15.1.2. nebude od zadné osoby tplatky piijimat,

15.1.3. nebude navrhovat ani z4dat o Z4dné tplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

nebude zajistovat ani vyuZivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 15.1.1

az 15.1.3. tohoto danku zadné jiné osoby,

15.2. Ze zavedla a bude fadné init naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &nnosti
svych zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto élanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

15.3. Ze udinila a bude fadné &init nezbyind opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného ¢inu a v pripadé, Ze bude mit podezieni,
e v pinénim smlouvy doslo nebo dochazi k frestné &innosti, nebo se o jakémkoli
takovém jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni strany,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, kterd méla & ma provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitfnich pfedpisy,

15.14.
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ﬁe 2 hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude &init

vie, ¢ po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

Porugeni tohoto danku 15. bude povaZovano za podstatné porudeni Smiouvy. Porudeni
tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smlouvy ukonéit Smiouvu bez
vypovédni Ihiity & na zakladé 30denni vypovédni lhuty (dle jejiho vyhradniho uvaZeni).

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Obecna ustanoveni

Dodavate! je oprawnén odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodleni s Uhradou finanénich astek dle téchto V3eobecnych
podminek po dobu del3i nez 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu
viastnictvi dle téchto Vieobecnych podminek.

Nastanedi situace pfedpokiadana v pfedchozim &lanku, jsou Ucastnici tohoto
zévazkového vztahu povinni vratit si v8e, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve Ihuté do 10 dni ode dne dorueni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady viastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi ceskym pravnim
fadem. K tedeni pfipadnych sporl uréuji Géastnici jako pfisludny vécné prislusny
soud v Praze.

Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 4. 2019

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Text téchto Vieobecnych podminek je odbérateli zpiistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni V3eobecnych
podminek se povaZuje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi poskytovani vySe
uvedenych pinéni a zalozeny okamiikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito V&eobecnymi podminkami.

Uéastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, 2e oznameni a jiné pisemnosti

“budou povazovany za doruéené té dnem, kdy odesilajici strana obdrZi fadné

adresovanou pisemnost wvracenou podtovni sluzbou jako nedoruitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vznikié pfed 1. 4. 2019 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi icastniky v dobé jejich vzniku.

Tyto V&eobecné podminky nabyvaji platnosti a iéinnosti dne 1. 4. 2019 a nahrazuji
v piném rozsahu V&eobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT as. ze
dne 21.11.2018. Tyto Veobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uvefejnény na Intemetu, v katalozich fimy a jsou zvefejnény téZ ve vSech
obchodnich provozovnach AUTOCONT ass.
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