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SMLOUVA O PODPORE A UDRZBE IS MEDIX &. SO - 3644

DODATEK ¢ 1

Fakultni nemocnice Hradec Kralove

se sidlem Sokolska 581, Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové, PSC 500 05,
zastoupena prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., feditelem

IC 00179906,

DIC CZ00179906,

bankovni spojeni Ceska narodni banka, &.0. 24639511/0710

adresa elektronické posty: fnhk@fnhk.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. 0.

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, €.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.0.: 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

déle téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek &. 1 servisni Smlouvy o podpofe a udrzbé IS MEDIX, uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dne 18.7.2007 (déle jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost STAPRO s. r. 0. je v dusledku fuze slou¢enim pravnim nastupcem spole¢nosti COMS Computer
system spol. s r.o., IC 47152940, se sidlem Opava, Pfedmésti, Mafadkova 491/24, PSC 74601. Na zakladé
této skutecnosti prebira spoleénost STAPRO s. r. 0., jako nastupnickd spole¢nost, veSkeré zavazky a
pohledavky zaniklé spole¢nosti COMS Computer system spol. s r.o. Spoleénost STAPRO s. r. 0., jako
Dodavatel, zajisti kontinualni plnéni sluzeb sjednanych touto Smlouvou v plném sjednaném rozsahu a
kvalité.

2. Smlouva, uzaviena jako necislovana, je nove identifikovana evidenénim &islem Dodavatele SO-3644.

Clanek Il - P¥edmét dodatku

Z dlvodu zajisténi kontinualniho pInéni sluzeb sjednanych touto smlouvou upravuji Smluvni strany ujednani
Smlouvy nasledovné:

1. Odpovédné osoby Dodavatele

osoba opravnéna k jednani
o smiuvnich pocminkacn | [ NNNNEE I

osoba odpovédna za pinéni ]
Smiouvy I —
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2. Hilaseni pozadavkil a komunikace - pracovisté HelpDesk Dodavatele

Dodavatel zajistuje Fizeni a spravu pozadavk(, hlaseni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smilouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva pro podporu své ¢innosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:

- pfijem pozadavku uZivateld,

- hlaseni chyb, zavad, incidentd, problém, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu feSeni.
Pristup ke sluzbdm sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna souc¢ast Smlouvy.
Nahlaseni pozadavki, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplUsoby:

E internet: http://www.stapro.cz

B e-mail: helpdesk@stapro.cz

B telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: I
I

B pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s.r. 0.

Usek péde o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.

Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz,
konzultace, hlaSeni chyby, hlaSeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich
variant feSeni:

B telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feseni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na misteé,

predani problému k FfeSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strané,

predlozeni navrhu feSeni (vyzaduje-li feSeni problému dodatec¢né naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

3. Servisni pohotovost — Dodavatel zajiStuje reakci a feSeni pozadavkl Objednatele, zaevidovanych
v aplikaci HelpDesk, v pracovni dny a v pracovni dobu od 8:00 hod. do 16:00 hod. na kontaktech v odstavci
2 vyse.

4. Rozsah servisni podpory - servisni podpora je sjednana pro nasledujici rozsah licenci aplikace MEDIX:

MEDIX Centraini sterilizace—jado i 1Kks
MEDIX Gentralni sterilizace — licence pro operacnisal @ 14 ks,
MEDIX Centralni sterilizace — webové zadanky 1 ks

5. Vzdaleny pfistup - Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smilouvy
vzdalenym pfistupem. Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organiza¢né zajisti moznost vzdéaleného
pFistupu pracovnikli Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla
server v rdmci pocitacové sité LAN Objednatele.

6. Cena plnéni - Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roc¢ni
cenu. Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také DPH ve vySi stanovené pravnim
predpisem platnym k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez je dafiovym dokladem uc&tovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mésicnich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané ro¢ni ceny, a to
vzdy na zakladé danového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat danové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je Sluzba poskytnuta. Splatnost kazdého darnového dokladu
vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jind plnéni nebo nahrady sjednanych nakladi je sjednana
30 dnu ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy darnovy doklad nejpozdéji nasledujici
pracovni den po dni vystaveni.
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Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na Uc¢et Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prislusném darnovém dokladu. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na G¢et Dodavatele.

Servisni a instalacni prace nad ramec sjednanych Sluzeb dle Smlouvy zhotovené Dodavatelem na zakladé
objednavky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavieni pisemné smlouvy placeny Objednatelem v
cenach dle aktualniho ceniku Dodavatele na zakladé dodaciho listu a darfového dokladu vystaveného po
dokon¢eni sjednaného plnéni.

Clanek lll - Doba platnosti a tG&innost dodatku
1. Tento dodatek nabyva Gcinnosti od 1. 12. 2016.

Clanek IV - Ustanoveni spoleé&nad a zavéredna

1. Servisni smlouva zustava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

3. Smluvni strany sjednavaji, ze pravni vztah zalozeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu €. 89/2012 Sb.,
obcanskému zakoniku, ve znéni k datu U¢ink( Dodatku (dale jen Ob¢Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smiuvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smiuvni strany
vyslovné sjednavaji vylouceni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob¢Z a sjednavaji, ze obecna ustanoveni Ob&Z
maiji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

4. Z&dna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité plnéni ze Servisni smlouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Zadna Smluvni strana neni opravnéna
zatizit pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5. Smluvni strany prohladuji, ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento
Dodatek uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani
skute€nosti, které by jim branily v plnéni zavazk(. Na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 16. 12. 2016 V Hradci Kralové dne 16. 12. 2016
Dodavatel: ......cccooiviiiiiiiiii Objednatel: .....c.oveviiiiiiii
Ing. Leo$ Raibr prof. MUDr. Vladimir Palicka, CSc.,
dr. h. c.
jednatel spole¢nosti feditel

STAPRO s. r. o. Fakultni nemocnice Hradec Kralové



