
DODATEK Č. 3
KE SMLOUVĚ O DODÁVCE SOFTVVAROVÝCš'á

PROMBKTŮ A POSKYT(')VÁNÍ SERVISNÍCH SLU'ŽEB

Objednatel:
Sídlo:

Kontaktní e-mailová adresa:

Zástupce:
IČO:

DIČ:

Zápis společnosti:

(dále jen ,,objednatel")

Dodavatd:
SÍdlo:

Kontaktnj e-mailová adresa:

Zástupce:
IČO:

DIČ:

Banka:
Zápis spQ|eČľ)osti:

Č. 67779999/000/2008

(,,Dodatek")
Zařízení služeb pro Ministerstvo vnitra

Přípotoční 300, 10100 Praha

[stepnicka@zsmv.cz, podatelna@zsmv.cz
Ing. Robin Sadowy, pověřený ředitel

67779999

CZ67779999
rejstřík - Živnostenský rejstřík, evidujÍcÍ úřad - Úřad městské části Praha 10, spisová
značka - 310010

a

ZWISOFT s.r.o.

Rumjancevova 696/3, Liberec f-Staré Město, 460 01 Liberec

sm|ouvy@iniSoft.cz

Ing. David MareČek, jednatel spoleČnosti

25417657

CZ25417657
ČSOB a. S., Č, ú.: 1805806583/0300

rejstřík - Obchodní rejstřík, evidujki úřad - Krajský soud v Ústi nad Labem, spisová
značka - C 16913

(dále jen ,,dodavatel")
uzavÍrajÍ podle § 1901 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, tento Dodatek ke smlouvě

týkajIcI se dodávky softwarových produktů a poskytování služeb jejich podpory.

PREAMBULE
Smluvní strany mezi sebou uzavřely dne 1L.OL2008 smlouvu o dodávce softwarových produktů a poskytováni servisních služeb č.
67779999/000/2008 (ve znění veškerých pozdějších dodatků a úprav dále jen ,,Snikuva").

L Změna Smlouvy
1. Tento Dodatek doplňuje do Smlouvy nový bod 3.6 v tomto znění:

Po dobu trvání této smlouvy může Dodavatel zvyšovat (va/onZovatl ceny ve smyslu odstavce 3.2 o průměrnou onc/á/n/'n7/7(/
mnace, vypoäbnou na základě ročniho indexu spotreb/te/ských cen Wh/áŠeného Českým stattštkkým úrádem. Ceny v
nás/edu//ť/m fútu/ačn/h7 období mohou být zYýšované (va/or/zované) podle pos/ednlznámé mky /h/qace v roce, ve kterém je
igstavena přš/uŠná faktura Ceny budou platné pro celé fakturačn/' období určené pňk/ušnou fakturou. V pňbadě, že Yýšé
uvedený hídex hWace nebude nadále Wh/ašován, bude pro určení cen použi(ý /hdex, ktetý ho nahrad( a pokud nebude
vyhlášen ani náhriídmj'ndex, takj7hý obdobný /nf0čw"index, na kterém se strany dohodnou.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvě znění pň/ohy Č. 1 - Rozsah servkni podpo/y, zněním uvedeným v příloze tohoto
Dodatku.

3, Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvě znění pňbhy č, 3 - Software a cenjq znčnÍin uvedeným v příloze tohoto Dodatku.
4, Ostatní ustanoveh Smlouvy, jejich dodatků a příloh zůstávají beze změny.
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II, Závěrečná ustanovení Dodatku

1, Dodatek vstupuje v platnost a v účinnost dnem jeho podpisu poslednI ze stran. Za podpis se považuje jakýkoli druh
elektronického podpisu uznávaný obecně závaznými právními předpisy a za platně uzavřený se Dodatek považuje pouze v
případě úplné shody projevů vůle stran.

2, Právní poměry neupravené tímto Dodatkem se řídI a budou vykládány v souladu s právním řádem České republiky, zejména
pňslušnými ustanoveními občanského zákoníku, Strany se dohodly, že na interpretaci tohoto Dodatku se uplatní zejména
ustanovení § 2430 a násl. o přIkazní smlouvě a § 2358 občanského zákoníku o licenční smlouvě.

3. Nedílnou Část tohoto Dodatku tvoří následujÍcÍ příloha:

- Příloha č. 1 - Rozsah servisní podpory

- Příloha Č. 3 - Software a ceny
4, Dodatek byl vyhotoven ve dvou originálech, z nichŽ každá ze smluvních strana obdrží jeden,

V Praze, dne Ol, 03, 2ô20

Za Zařízení služeb pro Ministerstvo vnitra

pověřený ředitel

v Liberci, dne 4.2.2020

Za INISOFT s.r.o.

jednatel
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přjloha č. l

Poskytované služby typu STANDARD — rozsah servisní µodpory

1. Garance programových úprav - 100% kompatibilita s obecně závaznými právními předpisy - stálý vývoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuáiními obecně závaznými právními předpisy - vývoj a údrŽba software v souvislosti se
změnami příslušných zákonů, prováděcích vyhlášek čí souvisejících závazných výkladů.

b) zajišťování zákiadrúho vývoje dQp|ňovánÍm funkcí programu na základě většinových poŽadavků uživatelů,

c) Oznámení o změnách, které jsou způsobeny např. změnou obecně závazných právních předpisů a ovlivňují způsob práce s
programem,

d) PQskytnutľ zaktuahzovaných programů v případě změny obecně závazných právních předpisů nejpozději do 2 měsíců
od doby platnosti změn.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňováním (úpravami) funkcí a čísehúků,

f) Forma distribuce: stažením z https://www.iňisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomocí, případně bude
na výzvu objednatele provedena dodavatelem jako placená služba dle ceníku.

g) Dodavatel garantuje funkčnost individuálnkh zakázkových úprav software při aktualizacIch v případě, pokud je daná
zakázková úprava včleněna do příbhy č. 3 smlouvy a servisní podpora se tedy vztahuje i na danou zakázkovou úpravu.
V případě zakázkových úprav typu propojení/komunikace software se systémy třetích stran garantuje dodavatel funkčnost
zakázkůvé úpravy pouze na straně svého software. Pokud dojde k nefunkčnosti software díky změně funkcí třetích stran,
provede dodavatel úpravu software na výzvu objednatele jako placenou službu dle ceníku.

,L UŽivatelská podpera

a) Helpdesk: dotaz přímo z programu nebo pomocí e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovaná doba odezvy od
obdrŽení dotazu činí v pracovních dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonická podpora) v pondělí až pátek (vyjma státních svátků a ostatních svátků dle zákona č. 245/2000 Sb.)
od 8°° do 16°° na pevné lince 485 102 698. Maximálni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor přesáhne tuto dobu,
případně řešení dotazů přesáhne možnosti telefonické podpory, bude objednateli nabídnuto individuáhí řešení např.
formou vzdáleného µřiµojení, osobního zásahu, analýzy dat, ŠkolenÍ apod. zpoplatněné dle ceníku.

C) Aktualizace uživatelské dokumentace.

d) Možnost řešeni otázek formou vzdálené podpory (připojení přes vzdálenou plochu operačního systému) dle zvýhodněných
smluvních cen, Pokud dodavatel poskytne během řešení hot-line podporu vzdáleným připojením, má objednatel nárok v
rámci maximálni doby hot-líne na tuto vzdálenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivní řešení otázek (verbální
komunikaci). Pokud bude objednatelem požadován od dodavatele aktivní zásah (nastavení systému, úpravy dat apod.),
bude se jednat q placenou službu dle cenku.

3. Datová podpora při haváriích - zásah vzdálenou podporou nejpozději do 3 pracovních dnů

a) Garantovaný zásah nejpDzději do 3 pracovních dnů v případě poškození databáze, narušení integrity dat apod. dle
zvýhodněných smluvních cen.

4 Datová podpora při haváriích — zásah na pracovišti nejpozději do 10 pracovních dnů
a) Garantovaný zásah nejpozději do 10 pracovnkh dnů v případě poškozeni databáze, naíušenÍ integrity dat apod, dle

zvýhodněných smluvních cen.

5. Slevy

a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardrňín cenám z ceníku. Ceník se
započÍtanýtni slevami je uveden v příbze č, 3 smlouvy.

6. Garance postoupení licence na jiný subjekt

a) Možnost postoupeni licence na jiného uživatele dle standardního ceníku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované s¶užby typu PROFESIONAL - rozsah senňsní podporv
l. Garance programových úprav - 100% kompatibilita s obecně závaznými právními předpisy - stálý vývoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuá|nínli obecně závaznými právními předpisy - vývoj a údržba software v souvisbsti se
změnami přIslušných zákonů, prováděcích vyhlášek Či souvisejÍcÍckí závazných výkladů.

b) zajišťovánI základního vývoje doplňovánÍn1 funkcí progt'anm na základě většinových požadavků uživatelů,
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C) Oznámení o změnách, které jsou způsobeny např. změnou obecně závazných právních předpisů a cMivňují způsob práce s
programem.

d) poskytnutí zaktuallzovaných prQgramů v případě změny obecně závazných právních předpisů nejpozději do 2 měsíců
od doby platnosti změn.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplňovánIm (úpravami) funkci a Čkelníků

f) Forma dtsů'buce stažen'm z https://www 'n'soft.cz. Aktualizaci software s' objednatel provede svépomocí, případně bude
na výzvu objednatele provedena dodavatelem jako placená služba die ceníku.

g) Dodavatel garantuje funkčnost indivlduá|nÍch zakázkových úprav software při aktualizacích v případě, pokud je daná
zakázková úprava včleněna do přílohy č. 3 smlouvy a servisní podpora se tedy vztahuje i na danou zakázkovou úpravu.
V případě zakázkových úprav typu propojerň/komunikace software se systémy třetích stran garantuje dodavatel funkčnost
zakázkové úpravy pouze na straně svého software, Pokud dojde k nefuľ)kčnosti software díky zrněně funkcí třetích stran,
provede dodavatel úpravu software na výzvu objednatele jako placenou službu dle ceníku,

2. UŽivatelská podpora
a) Helpdesk: dotaz přirno z programu nebo pomocí e-rnailové adresy helpdesk@inisoft,cz. Garantovaná doba odezvy od

obdržení dotazu činí v pracovních dnech 24 hodin,
b) Hot-line (telefonická podpora) v poMěli až pátek (vyjma státních svátků a ostatních svátků dle zákona č, 245/2U00 Sb.)

od 8()' do 16'° na pevné Hrcc 485 102 698. Maximální délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor přesáhne tuto dobu,
případně řešeni dotazů přesáhne možnosti telefonické podpory, bude objednateli nabídnuto individuáInI řešeni např.
formou vzdáleného př1pojení, osobního zásahu, analýzy dat, Školení apod. zpoplatněné dle ceníku,

c) Aktualizace uživatelské dokumentace.
d) Možnost řešení otázek formou vzdálené podpoty (připojeni přes vzdálenou plochu operaČnÍho systému) dle zvýhodněných

stnluvních cen. Pokud dodavatel poskytne běheŕn řešení hot-line podporu vzdáleným připojením, má objedímtel nárok v
rámci maximální doby hot-line na tuto vzdálenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivní řešeni otázek (verbální
komunikaci), pokud bude objednatelem požadován od clodavatele aktivní zásah (nastavení systému, úpravy dat apod.),
bude se jednat o placenou službu dle ceníku.

3. Datová podpora při haváriích — zásah vzdálenou podporou nejpozději do l pracovního dne

a) Gararítovaný zásah nejpozději do 1 pracovního dne v případě poškozeni databáze, narušení integrity dat apod, dle
zvýhodněných smluvních cen.

4. Datová podpora při haváriích - zásah na pracovišti nejpozději do 5 pracovních dnů

a) Garantovaný zásah nejpozději do 5 pracovních dnů v případě poškozeni databáze, narušení integrity dat apod. dle
zvýhodněných smluvních cen.

5. Slevy
a) Na práci a cestovné nad rámec smlouvy (nadstandard) je poskytována sleva oproti standardním cenám z ceníku, Ceník se

započítanýml sIevaml je uveden v přIIoze Č. 3 smlouvy.
6. Garantovaná servisní návštěva lx ročně zdarma

a) Garantovaná servisní návštěva lx ročně v niIstě instalace softwarového produktu, v případě více licencí v místě
startoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a práce v ceně služby). Termín bude stanoven po dohQdě. Návštěva se
skládá z:

- Kontrola funkčnosti softwarových produktů a kontrola správnosti vedení evidencí (před upgrade)

- Instalace příslušných softwarových produktů nebo upgrade v místě pracoviště objednatele.

- Proškdenľ pracovníků - zodpovězení dotazů k softwarovým produktům a příslušné problematice.
7. Garance postoupení licence na jiný subjekt

a) Možnost postoupenÍ licence na jiného uživatele dle standardního ceníku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Přílpha-č. 3
Software a ceny

Smluvní strany potvrzuji, že k níže uvedenému dni a za podmínek stanovených ve smlouvě o dodávce softwarových
produktů a poskytování servisních služeb disponuje objednatel licencemi anebo má objednatel nárok na služby
dodavatele v následujícím rozsahu:

1. Základní údaje smlouvy

Typ programu služeb podpory v rozsahu dle této přílohy . Standard

Období úplatné podpory - datum od 11.01.2020

Délka servisní podpory dle 2.2.1 a Četnost fakturace dle 3,2.1 a 3.2,2 smlouvy roční

Celková cena s1užeb podpory softwarových produktů dle následujIcího bodu č, 8 030,00 KČ

2 za rok

2. Rozsah ticen.cqa,C_eny příslušné servisní podpory

Program a moduly Cena

EVI Firma (67779999-000-295)

Počet evidencI/zařkeM: 99

Počet licenci: 1

modul Evidence odpadů 4 690,00 Kč

modul ldentiňkační listy NO 190,00 Kč

modul výkazy eko-kom 290,00 Kč

modul Plán odpadového hospodářstvl 0,00 Kč

modul Autovraky 490,00 Kč

modul zpětný odběr výrobků 90,00 kč

modul OLPNO původce 690,00 KČ

RES PIus (67779999-000-347)

Počet evjdenci/zařÍzení: 1

počet licencf: 1

.
modul RES Plus on-line 1 590,00 Kč

Celkem 8 030,00 kč
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3. Splatnost daňových dokladů

Splatnost daňových dokladů dle odstavce 3.3 smlouvy (dnů) 14

4. CenY ostatních služeb _ - _
Ceny ostatních služeb jsou uvedeny v ceníku dodavatele zveřejněném na jeho internetových stránkách www.inisoft.cz

Pozn, ,' Všechny cenyjš'ou uvedeny bez platné dph.
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