DODATEK €. 3

KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH _
PRODUKTO A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZES

Objednate:
Sidlo:

Kontakini e-mailova adresa:

Zastupce:
1¢o:
DIC:

Zapis spolecnosti:

(ddle jen ,objednatel™)

Dodavatel:
Sidlo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Zastupce:
1¢o:

DIC:
Banka:

Zapis spolecnosti:

(céle jen ,dodavatel")

€. 67779299/000/2008

(,Dodatek™)

Zarizeni sluZeb pro Ministerstvo vnitra
Piipotoént 300, 10100 Praha
j.stepnicka@zsmv.cz, podatelna@zsmv.cz
Ing. Robin Sadowy, povéreny feditel
67779999

C767779999

rejstiik - Zivnostensky rejstiik, evidujici Gfad - Ufad mdstské &astl Praha 10, spisové
znacka - 310010

INISOFT s.1.0,

Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
smiouvy@inisoft.cz

Ing. David Marecek, jednate! spole¢nosti

25417657

CZ25417657

CS0B a. s., €. (1. 1805806583/0300

rejstifk - Obchodni rejstiik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisové
znacka - C 16913

uzaviraji podle § 1901 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpist, tento Dedatek ke smlouvé
tykajici se doddvky softwarovych produktd a poskytovani sluzeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 11,01.2008 smiouvu o doddvce softwarovych produktl a poskytovani servisnich sluzeb ¢,

67779999/000/2008 (ve znéni veskerych pozdéjSich dodatkd a Uprav déle jen ,Smlouva®),

I. Zména Smlouvy

1. Tento Dodatek dopliiuje do Smlouvy novy bod 3.6 v tomto znéni:

Po dobu trvéni této smiouvy miZe Dodavatel zvysovat (valorizovat) ceny ve smiysiy odstavce 3.2 0 primérnou oficidld miru
inflace, wypocitanou na zdkladé rocniho indexu spoliebitelskych cen vyhidseného Coskym statistickym dradem. Ceny v
nastedujicim fakturacnim obdobi mohou byt zvysované (valorizovane) podie postedni znamé miry inflace v roce, ve kterem je
vystavena pfisiusnd faktura, Ceny budou platné pro celé fakturachi’ obdobi urcenéd piistusnou fakturou., V pfipadé, Ze vyse
wvedeny index inflace nebude naddle vyhliasovén, bude pro wrdeni cen pouiity index, ktery ho nahradl a pokud nebude
vhiasen ani ndhradni index, tak jiny obdobny inflachi index, na kterém se strany dohodnou.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smiouvé znéni piilofy ¢ 1 — Rozsah servisn/ podpory, nénim uvedenym v piiloze tohoto
Dodatku.

3. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouve znéni prifohy ¢, 3 — Software a ceny, znénim uvedenym v piiloze toholo Dodatku.

4,  QOstatni ustanoveri Smlouvy, jojich dodatkli a priloh zlstévaji beze zmény.,
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11, Zavérecna ustanoveni Dodatku

1. Dodatek vstupuje v plathost a v Géinnost dnem jeho podpisu poslednl ze stran. Za podpis se povaiuje jakykoli druh
elektronického podpisu uzndvany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavieny se Dodatek povazuje pouze v
pfipadé tplné shody projevl vile stran,

2. Prévni poméry neupravené timto Dodatkem se fidi a budou vykladany v souladu s prévnim fédem Ceské republiky, zejména
pFislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména
ustanoveni § 2430 a nasl. o prikazni smlouvé a § 2358 obcanského zakoniku o licencni smlouveé.

3. Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici priloha:
- Pfiloha €. 1 -~ Rozsah servisni podpory
- Pfiloha €. 3 - Software a ceny

4, Dodatek byl vyhotoven ve dvou origindlech, z nichZ kazda ze smluvnich strana obdrzi jeden.

VPraze, dne ()4, 03, 2020 V Liberci, dne 4.2.2020
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Priloha €. 1

Poskytované stuzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

1. Garance programovych Oprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktuainimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami prisiudnych zakondt, provadeécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vyklad(.

b) Zajistovan{ zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétdinovych pozadavki uZivateld,

¢)  Ozndmeni o zméndch, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpisti a ovliviuji zplisob préce s
programem.,

dy Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zimény obecné zavaznych pravnich predpish nejpozdéji do 2 mésicl
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliovanim (Opravami) funkci a Ciselnika,

f}  Forma distribuce: staZenim z https://www,inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomodi, pripadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend sluZba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individualnich zakazkovych Uprav software pri aktualizacich v pFipadé, pokud je dand
zakazkova tprava vélenéna do pfilohy €. 3 smlouvy a setvisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou dpravu.
V pfipadé zakdzkovych Gprav typu propojenifkomunikace software sc systémy trictich stran garantuje dodavatel funkénost
zakazkové dpravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkei tretich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sfuzbu dle ceniku.

2. UZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy hetpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrZeni dotazu dini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v ponddli aZ patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svétkd dle zakona & 245/2000 Sb.)
od 8% do 16° na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu,
pfipadné FeSeni dotazli pfesahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnute individuélni Teseni napf.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MoZnost feseni otdzek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzddlenou plochu operacniho systému) die zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatei poskytne béhem feseni hot-line podporu vzdalenym pripojenim, ma objednatel narok v
rémci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feseni otazek (verbani
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Gpravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle cenfku.

3. Datova podpora pii havariich — zasah vzdalenou padporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnil

a) Garantovany zésah nejpozdéji do 3 pracovnich dnli v pfipadé poskozeni databdze, narudeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

4, Datova podpora pii havéariich — zasah na pracovisti nejpozd@éji do 10 pracovitich dand

a) Garantovany zasah nejpozddji do 10 pracovnich dnli v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

5. Slevy
a) Na praci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Centk se
zapoCitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢ 3 smlouvy.
6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Mo2Znost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
Poskytované sluZby typu PROFESIONAL — rozsah servisni podpory
1. Garance programovych Oprav — 100% kompatibilita s obecné zivaznymi pravnimi pi‘edpisy — staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi abecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a (drzba software v souvislosti se
zménami pFisluénych zakond, provadécich vyhladek & souvisejicich zavaznych vykladi.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje dapliovanim funke programu na zakladé vatSinovych poZadavk( uZivatetd,
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3.

4.

5.

¢) Oznameni o zméndach, které jsou zplisobeny napf, zménou obecné zavaznych pravnich predpist a ovliviuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych program{l v pfipadé zmény obecné zévaznych pravnich predpish nejpozd&ji do 2 mésici
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim ((pravami) funkei a Ciselniki

f) Forma distiibuce: stafenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednate! provede svépomaci, pfipadné bude
na vyzvu objednatelc provedena dodavatelem jako placené sluzba die ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkénost individudlnich zakdzkovych Gprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dand
zakazkova Uprava vélendna do prilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakdzkovou Upravu.
V pfipadé zakédzkovych Gprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran garantuje dodavate! funk&nost
zakazkové (pravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkct tretich stran,
provede dodavatel ipravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

UZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz piimo z programu nebo pomoci e-railové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondéli aZ patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkl dle zakona & 245/2000 Sb.)
od 8% do 16" na pevné lince 485 102 698. Maximaini délka hovoru fe 25 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu,
pFipadné fedeni dotazd presdhne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individuaini feSeni napf.
formou vzdaleného piipojeni, osobniho zésahu, analyzy dat, $kolenf apod. zpoplatnéné dle ceniku.

¢) Aktualizace uZivatelské dokumentace,

d) Mognost fesen otazek formou vzdalené podpory (piipojeni pfes vzddlenou plochu operalniho systému) dle zvyhodnénych
smiuviich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feseni hot-line podporu vzddlenym pripojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdatenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni fedeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivaf zésah (nastaveni systému, pravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pFi havéariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v piipadé poskozeni databaze, narudeni integrity dat apod. dle
zvyhodndnych smiuvnich cen.

Datova podpora pii havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dni)

a) Garantovany zésah nejpozdgji do 5 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smiuvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smiouvy (nadstandard) je poskytovina sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

Garantovana servisni nav§téva 1x roéné zdarma

a) Garantovana servisni navitdva 1x rotné v misté instalace softwaroveého produktu, v pripadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené siuzby). Termin bude stanoven po dohodé, Navstéva se
skiada z:

- Kontrola funkénosti softwarovych produktl a kontrota spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
- Instalace pisludnych softwarovych produktii nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
- Progkoleni pracovnikli ~ zodpovézeni dotazd k softwarovym produktdm a pfisluiné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Monost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho centku dle bodu 4.5 smiouvy.
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Priloha €. 3
Software a ceny

Smluvni strany potvrzuji, Ze k nize uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smiouvé o dodavce

softwarovych

produktl a poskytovani servisnich sluzeb disponuje objednatel ficencemi anebo mé objednatel narok na sluzby

dodavatele v ndsledujicim rozsahu:

1. Zikladni adaje smlouvy e
Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této prilohy Standard
Obdobi dplatné podpory - datum od 11.01.2020
Délka servisni podpoty dle 2.2.1 a Eetnost fakiurace dle 3.2.1 a 3.2.2 smlouvy roéni
Celkovd cena sluieb podpory softwarovych produktd dle nasledujiciho bodu €. 8 030,00 K¢
2 za rok
2. Rozsah licence a ceny piisluSné servisni podpory
Program a moduly Cena
EVI Firma (67779999-000-295)
Pocet cvidencifzafizeni: 99
Poéet licenci: 1
modul Evidence odpad 4 680,00 K&
modul! Identifikaénf listy NO 190,00 K&
modul Vykazy EKO-KOM 290,00 K¢
modul Plan odpadového hospodaistv( 0,00 K&
modul Autovraky 490,00 K&
modul Zpétny odbér vyrobku 90,00 K&
modul OLPNO puvodce 690,00 K&
RES Plus (67779999-000-347)
Poéet evidencilzafizeni: 1
Pocet licenck: 1
modul RES Plus on-line 1 590,00 K&
Celkem 8 030,00 K¢
Strana 1

inisgft




3. Splatnost dafiovych dokladd

Splatnost dafovych dokladd dle odstavce 3.3 smiouvy (dnl)

4. Ceny ostatnich sluzeb

14

Pozn.: Vechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH.

inisoft
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