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Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Sodexo Pass Cesk4 republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

I€: 61860476, DiL: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znalka B 2947
zastoupend: lva Vondikovd na zéklad@ plné moci

(dale jen ,Sodexo”}

a

Narodni technické muzeum
se sidlem / mistem podnikani:Praha 7, Kostelni 42, PS& 170 78

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci:nezapsina v OR, zfizena MK CR
zastoupeny:mgr. Karel Ksandr, generainl Feditel

e-mail pro fakturaci: Faktury@ntm.cz

(déle jen ,Klient*)

(spoletné dile jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitl {,Smlouva“):

I. Pfedmét Smlouvy

1} Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostfedkovani nepenéinich pinéni
zaméstnancim Klienta (,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodricvat velkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou piimo
definovany, majl stejny vyjznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkéch, které tvofi piilohu &. 1 této Smlouvy
(,VOP“).

3) Klient mé zajem o zprostifedkovani nésledujicich Benefitd:

@ sluzby zavodniho stravovani zaméstnanc( [] sluzby v oblasti rekreace

] sluzby/zbozi hrazené pomoci [:] sluzby sportovnich, kutturnich a télovychovnych zafizeni
Dérkového Passu, Bonus Passu

[C] sluzby vzd&lavacich a pFedikolnich zafizeni
[] jiné/ostatni benefity ] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednédvé ndsledujici produkty spoletnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouii k tihradé Benefitd
nebo k prevodu prostfedk( na nepenéini pinéni {,Produkty”):

Gastro Pass [7] Holiday Pass {71 parkowy Pass [1 cafeteria
Gastro Pass CARD [C] Relax Pass D Bonus Pass D MojeBonusy
] FlexiPass [] vital Pass [ ActivePass* ] Mujswap
] Flexi Pass CARD ] Fokus Pass

* V téchto plipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umoini jejich nabyti opravnénym osobdm Klienta, a Klient se
za to zavazuje uhradit spolegnosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5) Klient si pieje pouZivat vyse zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:
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X jako samostatné karty [] jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
6) U Poukdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukdzek ano, u ne.

U Poukézek odebranych v papirové podobé bude tisténo logo Klienta ] ano, E ne.

U karty GPC bude provedena Personalizace ano, 1 ne.
Grafickd Gprava karty GPC bude DXstandardni, s logem, individualni.

7) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou pfistusny dodatek Cafeteria.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodévat jim objednané Produkty a zprostiedkovat pfileZitost &erpat plnéni hrazend
pomoci Produkti a poskytovana Partnery Beneficientdm.

9) Klient je povinen naklddat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich 2 pFijmu, v platném zné&nl a zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit vyluéné k uhrad& &i derpénl nepenéinich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospé&ch Klientovych zaméstnancl, popf. daldich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni oprévnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostifedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nei jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprdvnéné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluiby poskytnuté spoleCnosti Sodexo na zdkladé této Smlouvy, jejich
piipadnych zmén a dodatkd, VOP, jakoZ i na zékladé individudinich objednédvek Klienta odménu podle Ceniku, ktery

je piilohou & 1 VOP a podle Cenfku individudiniho, ktery tvofi pfilohu £&. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudinim ma vidy pfednost Cenik individudini.

Il. Spoletné a zévéredna ujednéni
1) Tato Smlouva mdZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaZeno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smilouvy nelze pfijmout s Zddnym
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékeli jiné obchodni podminky nef VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smilouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt uéinény pouze v pisemné farmé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno prévo spoletnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamatni féd zplsobem uvedenym ve VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuZivalo za (€elem $ifeni obchodnich sdéteni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podie této Smlouvy. Kiient mé moZnost sviij souhias kdykoli advolat, a to i pfi zasldni kaZdé jednotlivé
zprévy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdriel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje cbsah Z&dného ustanoveni VOP za pro sebe zvld3té nevyhodny. Strany pro prévni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vylu€uji aplikaci ustanoveni & 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatetnd préva souvisejici
s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahateinost ostatnich ustanoveni této Smiouvy.

6) V pfipads, e se na Klienta vztahuji povinnosti die zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smiouvu
uvefejnit zplsobem a v rozsahu stanoveném timto zdkonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni predem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni aZ po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

7) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Klient je oprédvnén tuto Smlouvu vypovédét kdykoliv bez udéani divodu
v tHimé&sniEni vypovadni |h(t&, kterd potind béZet prvniho dne mésice nésledujictho po dorueni pisemné vypovédi
Sodexo.Tato Smlouva nahrazuje vedkera pfedchozl smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8) Tato Smilouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, 2 nichZ kazda ze smiuvnich Stran obdrii po jednom,

9) Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Praze, dne Zé REdo¥se,

NICKE MUZE U
7, Kostelni 42

Sodexo Pass Ceskd republika a.s. Narodni technické muzeum
zastoupeno: lva Vonsikovd, konzu'tant zastoupeno: Mgr. Karel Ksandr, generalni feditel
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Vieobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostFfedkovani Benefitl

A.SPOLECNA EAST
1. OvoDni USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemna préva
a povinnosti Sodexo a Kllenta pii spolupracl
na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, kterd nejsou definovany pfimo ve
Smiouv&, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
prilohéch viznam uvedeny v &anku II. VOP.

3. Na pravnl vztah mezl Sodexo a Klientem se
uplatni spoleénd &ast A t&chto VOP a déle ty
zviastni Castt VOP (oznadené B aZ F), které
upravuji Produkt, ktery byl Klentem ve
Smlouvé objednén.

II. VYMEZENT POIMU

AP znamena neprenositeinou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZl Beneficlentovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Parinera za
Gdelem sportovnich relaxagnich nebo zébavnich
aktivit.

Beneficient znamena flovéka, kiery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
prévni skutegnostl opravnén k Cerpéni Benefitu,
jeho¥ cena bude hrazena néiterym ze zplisobl
podle VOP.

Benefit znamena zboZi nebo sluZbu hrazenou
nekterym ze zplsobil die t&chto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  oprévnéni
Beneficienta erpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které Jjsou vramd Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy platné
po dobu individudiné dohodnutou s Kllentem;.
Cafeterla znamena elekironicky  systém
umoziiujici  zprostfedkovénl zaméstnaneckych
Benefitd, ktery  je  dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend prisludny cenik (nebo ceniky)
spolecnosti Sodexo, ktery upravuje wii odmény
spoleénosti Sodexo za pindni  poskytnuta
Kligntovi na zaklad® Smiuvnl dokumentace.
Aktudini znéni Cenfku ke dni uzavieni Smiouvy
tvori piilohu &. 1 VOP.

Datum exspirace znsmend datum skondeni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené na
pFedni stran@ karty ve formatu MM/YY.

Datum exspirace Kreditu znamena datum, ke
kterému dochdzf k zaniku moZnost! vyuit Kredit
k Uhradé Benefitfl. Datum exspirace Kreditu je
uvedeno v systému v rémci Plistupu Dritele.
Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem oprévnén uZfvat
Elekironickou kartu nebo AP.

Elektronickéa karta znamen& GPC afnebo FPC.
FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spolefnost Sodexo, které sloui Driiteli k Ghradé
ceny nependZitého pinéni poskytovaného
zaméstnavatelem zamé&stnanci nebo jeho
rodinnému piislusnikovi ve formé, kterd je podie
ZDP osvobozena od dané. FPC je pfenositelnd
z Beneficlenta na jlnou osobu v rozsahu a za
podminek die ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefith, ktery je moZné pomoci pfislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro urditou
Elektronickou kartu pfipsén na zaklad&
Objednévky Kreditu.

Garance dostupnosti znamena zviaStni
ujednéni (SLA neboli Service Level Agreement)
mezi spolefnosti Sodexo a Klientem, jehoZ
obsahem je wurfeni garantované minimaini
dostupnost| serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% dasu Zitovaciho obdobl) pro potfeby
Kllenta a souvisefici podminky.

GPC znamena platebni kartu s nazvemn Gastro
Pass CARD vydanou spoletnosti Sodexo, kterd
slou# Driltall k dhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepen&Zni pinéni
zaméstnavatelem zaméstnanclm. GPC  je
neprenositelnd z Beneficlenta na jinou osobu,
Klientsky G(Zet znamend  elekironicky
uzivatelsky Gdet Klienta zFizeny v souladu s &. X
odsti.2 VOP pro Glely registrovaného phistupu
Kiienta na www.mojesadexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Kllenta urfenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
pflsludného oprévnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slou¥{ jako
technicky noslé umoZiiujici Implementaci funkel
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizenf namend nafizeni Evropského
paramentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrand fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o
voiném pohybu téchto Udajl a o zruSeni
smémice 95/46/ES

Objednévka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty Kreditu
uinény Individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objedndvka Elektronické karty mamend
neodvolatelny pofadavek Kllenta na vyddni
jedné & vice Elekironickych karet udinény

prostiednictvim Systému.
Osobnl idaje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych  nebo  |dentifikovatelnych

fyzickych osob (subjektd Odajfi}, jeZ Sodexo
zpracovéva na zaklad® Smiouvy nebo v pfimé
souvislostl sni pfi zprostfedkovéni Benefitfi.
Sadexo zpracovéva osobni (idaje v rozsahu: (1)
jméno, pracovn! pozice, e-mail, telefonni
Cisloffaxové Cislo U Kontaktnich osob pro
doruceni, () jméno, pracovnl pozice, e-mall,
telefonnl &slo/faxové Eislo, adresa dorudeni u
Kontakinich osob pro objednévky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientl. Sodexo zpracovavad
Osobnl Gdaje vbodech () af (iv) tohoto
odstavce za Ufelem plnénl Smlouvy a dale
Osobni ddaje urdené v bodech (1) aZ (lll) Sodexo
pro G&ely zasilan( obchodnich a marketingovych
sd8leni Klientovi spojenych s pfedmétem
Smiouvy, t. nabizeni vyrobkfl a sluzeb, vietné
zaslidni  informacl o pofadanych  akcich,
wrobcich a jinych aktivitdch, nebo zasilani
dotaznik(i spokojenostl.

OZ znamena zakon ¢ 89/2012 Sb., obtansky
zékonfk, v platném znéni.

Poukézka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flex| Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaZdé Poukazky vietn@ uvedeni
konkrétmich slufeb, kterd ji Ize uhradit, je
uvedena na webovych strénkéch Sodexo.
Partner mmamend smiuvniho  parthera
spolefnosti  Sodexo, ktery bude piimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech

(napf. provozovateld slevowych  portdid)
zprostiedkovatelem zhoZi  a/nebo  sluzeb
Beneficlentim.

PHstup je zabezpefeny elektronicky uZivatelsky
pifstup  dostupny Klientovi nebo Drételi
v Systému.

Reklamatni Fad znamend Reklamacni 7ad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzawfenl
Smiouvy tvofi piilohu & 2 VOP.

Smiouva znamena smiouvu o zprostfedkovéni
Benefitl uzavfenou mezi Sodexo a Klientem ve
Znéni pfipadnych dodatkd a zmén.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
omafeni pro jakykoliv  z  ndsledujicich
dokumentl nebo jejich celek - Smiouva, VOP,
Reklamaén( fad, Cenik, objednavky Produktfl,
vietn® jeiich dodatkli vietné dodatkd
k vybranym Produkifm a pfiloh..
www.mojesodexo,cz znamena Internetovou
aplikac {objednévkovy portal), nachazejicl se na
internetové adrese www.mojesodexo.cz, jejimz
prostfednictvim  lze  elektronicky  objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. daldf
Produkty.

Sprévee znamena spravce osobnich Gdajd ve
smyslu Nafizeni, 4. Kiienta, jenZ urluje (el a
prostfedky zpracovani Osobnich (daj.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Sysbém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pfistupny cnline.

VOP znamend tyto vieobecné obchodni
podminky ke Smiouvé,

ZDP znamend zdkon & 586/1992 Sb., o danich
z pjmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Udajli ve smyslu Nafizeni, Y. Sodexo, jez
zpracovava Osobni Udaje pro Klienta na zékiadd
pokynfl Klienta pfi pinéni zdvazkl ze Smiouvy.
Zttovaci obdobi znamen# obdobl uréené ve
Smiuvn{ dokumentacl pro Glely vyuZivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kierdm budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

111, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmd své zprostfedkovatelské
&innosti (resp. pfeprodele u AP) zaji$tuje sft’
Partner§, v jejichz provozovnach Ize
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfiffmanf smiuvné zavézani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerfi
muze v priib&u &asu doznat zmén, a
Sodexo sl vyhrazuje pravo £init takovéto
zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostfedkovat wyuZitl
Produktl u smiuvenych Partnerfl je spinén
zajiSténim sité Partnerd.

3. Sohledem na  povahu  programu
umoziiujiche dhradu ceny Benefitll zplsoby
die VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni
§ 2446, § 2450, § 2451 a § 2452 OZ se
nepouziji.

4. Sodexo je oprévnéno prerusit pinénl
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy d

takovéto pindni odloZit, je-li Klient
v prodlen( s pln&nim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
dinnosti podle Smiouvy odmé&nu a poplatky
ve wyii die Ceniku.

2. Klent se zavazuje poufivat Produkty
wylutng zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ (felem je
poskytnuti Benefitd Benefidentdim; Kiient
se zejména zavazuje, 7e se zdrif veSkerého
jedndnl, kterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
poufivat tfetim osobdm, ktefl nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexc ©
jakékoliv zménd (daji, které je podie
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

4, Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani disledn® uplatiiuje kodexy



1,

"Eticky kodex pro obchodni partnery a
"Prohl&Seni o obchodni bezihonnosti”,
jelich aktudini piny text je k dispozici na
strankdch www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvanl Smiouvy a) seznamovat s
povinnost! pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k nakupu a platbém za zbod a sluZby,
k nimz jsou tyto Produkty vyluéné dle téchto
VOP a die pFislusnych zékonnych norem
urfeny, a to vsouladu s podminkami
stanovenymi Smiuvni dokumentacl nebo na
jejim zakladé, a b) zavazat se k dodrZovani
t&chto podminek. Je porufenim Smiouvy ze
strany Klienta, pokud Benefident nedodrz
povinnosti a cmezenl stanovend ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé pro
uzivéni Produktd

Jsou-ll s nékterym zplisobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékali dalové whody, jefich
uplatnéni spotivé vyhradné na rozhodnutf a
odpovédnost! Kllenta a fidi se zejmena ZDP.
Klient bere na vidomi, e dedavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidé za
kvalitu zbozi a slufeb erpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobd
Uhrady a ani nepfeblrd odpovédnost za
moina rizlka, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim slufeb nebo
nékupu zbo# u Partner( spojena.

Kient je povinen udrfovat wydet
Kontaktnich osob a okruh jelich oprévnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini, Jednanf
Kontaktni osoby nebo jiné osoby zastupujicl
Klienta, pokud je provedeno zplisobem
pFedvidanym Smipuvou a t&mito VOP, je
pro Geely vztahu se Sodexo bez daldino vidy
prititatelné Klientovi.

V.
MLEENLIVOST A OBCHODNT TAJEMSTVI

Strany povazujl Smiuvni dokumentadi a jejt
obsah za pfisné diivérny. Strany se zavazuf
dodriovat midenlivost o obsahu Smiouvy a
vegkerych Informacich, jeZ se v souvislosti
s uzavienim a pln&nim Smiouvy dozvédély
(vCetné konceptu spoluprace), a nesdélovat
tyto informace Z&dné thetf strang,

V pfipadé porudeni povinnosti mienlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto €ldnku
mé oprévnénd Strana nérok vidi Strang,
kterd poruslla povinnost miceniivostl, na
uplatnén( smiuvni pokuty ve wii 200.000,-
KE (slovy: dvé sté tisic korun &eskych) za
kaZdé fednotlivé poruSenl. Tim nenl dotfen
narok Stran na néhradu Sskody a/nebo
ukondeni Smiouvy.

VL UKONCENT SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neuritou.
Smiouva milfe byt ukondena pisemnou
vypovédl bez udani ddvodu kterékollv ze
Stran. Vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a
zatne bé&Zet od prvnho dne mésice
ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strang,

Sodexo je opréavnéno odstoupit od Smiouvy
s (finky k dorudeni odstoupeni Kilentovl
v pripadech (i) stanovenych zékonem, (ii)
témito VOP a dale kdy Klient (iii) porusf
Jakymkollv zplsobem Smiouvu nebo tyto
VOP, (iv) neoprévnénd ohrozuje dobré
jméno & povést Sodexo nebo osab s nim
propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Kllent neposkytne
spole¢nosti Sodexo potiebnou soudinnost, a
to ani po pfedchozim pisemném upozornén(
(vii) Klient po dobu min. 14 po sobé
jdoucich mésicl neu€ini  objednavky

1.

Poukézek, Kreditu, Elektronickych karet &
jinym benefitdm, ke kterym se Smiouvou
zavdzal, nebo (vill) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opréwnéno odstoupit nebo
Smiouvu vypovédét die své volby v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen ve vztahu k uréitému
Produktu.

Klient neni ve vypovadni dob& opravnén

zadévat nové Objedndvky Elektronickych

karet. Vy(tovani objedndvek v ramcl
systému Cafeterda prob&hne v pfipadé
odstoupeni az po skonfeni posledniho

Zittovacho obdobl. Obdobn& budou po

ukonZeni Smiouvy vypofadédny také vztahy

ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vréceni Poukédzek podie d. XI1. odst. 2 se

v pfipadé ukongenl Smlouvy omezuje tak,

Ze Kient je povinen Poukdzky pfedat

Sodexo k proplaceni nejpozddi do (1) 14

dnd od data ukondeni Smiouvy v pfipad&

odstoupeni, nebo (ii) 1 mésice od data
ukonteni Smiouvy v ostatnich pipadech.

Poukézky, které Klient Sodexo pfeda

k proplaceni po uplynuti doby uvedené

v predchozi v&&, nebude Sodexo povinno

proplatit a vratf je Klientovl.

V pfipadé, Ze Klient vyuZiva

Cafeteria, mé Sodexo | Klient préve kdykoliv

Smlouvu vypovédét v pfipadé vainého

poruSenf Smiouvy, Vypovidni doba v tomto

pripadé zatne b&Zet okamzlkem doruceni
wpovédl druhé Stran® a skonél spolu

s koncem probihajiciho Ztovaciho obdobi,

v ném# byla vypovéd dorufena.

Za v&mé poruden! Smiouvy Klientem se

povaiuje:

i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou
dleﬁ Smiouvy vdéice pFesahujic! 10
dnd;

ii. poruseni ustanoveni &l. V. VOP; a/ nebo

ili. zneuZivlni systdmu Cafeteria (i.
uZivani systému Cafeterla k jinému
Ufelu, ne? ke sprévé a umo¥nénl
Cerpani Benefitd, a to Kllentem nebo
Jeho zaméstnancl).

Za vainé poruSeni Smiouvy ze strany

Sodexo se povaZuje:

..  opakované a neopodstainéné
prodlouZeni |hiit uvedenych v systému
Cafeterla pro  doddni  Benefitd
Beneficlentdm  zpfisobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovana nedostupnost systému
Cafeterla na (Grovni mendi neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeterla zpflsobend chybou
softwarové aplikace systému Cafeteria,

Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453

a§ 2454 OZ se nepouzllii a pro zanlk

a ukonceni vzdjemnych vztahl Sodexo

a Klienta plati ustanoveni tohoto ¢l. VI. VOP.

VIL
SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem UOhrady pfislusné Castky ze strany
Sodexo Je den odepsani pfislusné Castky z
bankovniho Gétu Sodexo za Gcelem prevodu
na bankovn et Kiienta.

Klient se zavazuje nepouiit koncept
spolupréce vytvoreny Sodexo, na némz je
Smiouva zaloZena, pro spolupracl se tietim!
stranam|l bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez predchoziho
plsemného souhlasu Sodexo pFevést
pohleddvky ze Smiouvy na tieti osobu.
Kllent nenl opravnén své pohledavky vici
Sodexo zapoditat.

Nejde-ll o (I} postup dle ci. VII. cdst. 7 nebo
(li) elektronickou kontraktacl v systémech

8.

10.

11,
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Sodexo, musl byt zmény a dopliiky Smiuvni
dokumentace pisemné a podepsané ob&ma
Stranaml, jinak jsou neplatné.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ piebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnosti ze Smiouvy (Jako celku

nebo po fastech) miZe Sodexo postoupit na

tfetl osoby. O takovém postoupeni prév a

povinnosti bude Sedexo Klienta informovat.

Klent s takovym postoupenim predem

souhlasi a vzdava se prava odmitnout

osvobozeni Sodexo pii takovém postoupeni
ve smysiu § 1899 OZ.

Sodexo je oprévnéno VOP, Cenkk neho

Reklamatni fad nebo jejich Cast za doby

trvéni Smiouvy zménit, pfitem? v takovém

pripade plati, ze:

i. 2ménéné VOP, Cenlk nebo Reklamatn(
fad je Sodexo povinno odeslat pisemné
& eleltronicky Klientovi nejménd 30
dnl pfed navrhovanym  dnem
&innosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén  Smilouvu  wypovidét v
souladu s ¢l VI odst. 1 VOP, pFidemz
Smlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukondceni Fidi plivodnim znénim VOP,
Cenlku a Reklamaéniho fadu;

ll. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamatni F&d ménit fen v
priméFeném rozsahu, a to pokud jde o
(1) rozsah, zplisob, podminky a
vylttovéni sluZeb poskytovanych
Sodexe podle Smilouvy, (il) rozsah a
viastnosti Produktl (véetn& zavedeni
novych typll nebo rudeni stévajicich),
(i) podobu a design Produktl, (iv)
zZplisoby Ghrady ceny Produktl (viemé
zavedeni nowvych typl nebo rueni
stavajicich), (v} Upravy vySe odmény
Sodexo v navaznosti na vyvoji inflace,
dafiové legislativy a nakladl na provoz
systému  umotvjicich  poskytovani
zprostiedkovatelskych sluZzeb podle
Smiouvy, (vi) lpravy v navaznostl na
zmeny technologie zZpracovani
Produktf (napf. nové technické nosite)
a poskytovani sluZeb podle Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stfZznosti Kllentdl se

fidi platnym Reklamagnim Fédem.

Pokud ve Smilouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasl s tim, #e Sodexo miZe

vsouvisiosi se  Smilouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasllnim
faktur na e-mail pro fakturad uvedeny ve

Smlouvé,

Pfi plnéni Smiouvy Sodexo jedna jake

Zpracovatel a zpracovévd Osobni (daje

pfedané Klientem, jenZ je Spravcem.

Sodexo zpracovava Osobni ldaje v souladu

§ Nafizenim, obecné zavaznymi predpisy

Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynii

Klienta. .

Sodexo zpracovéva Oscbnl (daje po dobu

trvani Smiouvy, a dale po jejim ukonéeni po

dobu vyZadovanou pfisluSnymi platnym|
pravnimi  pfedpisy za (ely vtéchto
predpisech  uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro héjeni pfipadnych néroké

Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni ddaje

Bengficientd po celou dobu aktivntho

uZivani osobnlho konta v systému Cafeteria

nebo jakéhokoli elektronického systému pro
spravu a Cerpanf Benefitl Beneflclentem.

Sodexo vede osobni konto Beneficlenta jako

aktivni po dobu trvani pracovnho poméru

nebo jiného obdobného vztahu Beneficienta

s Klientem, resp. po dobu trvani Smiouvy, a

dale po dobu 2 let pot#, co Klient ukondi

pracovni pomé&r nebo jiny obdobny vztah
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13.

14.

15.

16.

17.

s Beneflcientem nebo po ukonteni Smiouvy,
pedie toho, co nastane dfive.

Klient garantuje, Ze Osobnimi Gdaji
prokazateing disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi predpisy
Ceské republiiy a pokud tak wyplyvéd
2 té&chto pFedpisl, mé rovn&Z f&dné udéleny
souhlas subjelktu Odajfl se zpracovanim
Oscbnich (dajl. Cdvold-li subjekt Gdaill po
dobu trvéni zévazku ze Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich (dajfi, Klient
bez zbytetného odkladu Informuje Sodexo,
kieré prestane Osobni (daje subjektu Gdaji
zpracovavat a provede jefich vymaz,
nepretrvava-ll u Sodexo jiny dfivod pro
zpracovani Osobnich udajd.

Sodexo postupuje pfi  zpracovévan!
Oscbnich  Gdajl  zejména v souladu
spisemnymi  pokyny Klienta, Sodexo
garantuje bezpeénost a ochranu Osobnich
udajli predanych mu Kientem v souladu
s obacn@ zavaznymi pfedpisy.

Sodexo pfijalo  takovd technickd 2
organizatni opatfeni, aby nemochio dojit k
protiprévaimu nebo ndhodnému znideni,
Zirdt®, pozméfiovan, k neoprévnénému
zpfistupnénl pFeddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Gdajd, nebo
neopravnénému pfistupu k nim. Klient
implementuje proces pravideiného
testovani, posuzovani a hednoceni (&innost
zavedenych technickych a organiza&nich
opatfenl pro zajiSténi bezpetnosti predévani
Osobnich (dajfl spolefnosti Sodexo. Sodexo
informuje Klienta o prijatych
bezpetnostnich opatfenich na vyzadani
Kllenta bez zbyteéného odkladu.

Sodexo zajisti: (1) Informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavajl Osobnf (daje, o
pokynech Klienta; (il) pinénl pokynfl Kiienta
pro zpracovan/ Osobnlch ddajd osobami,
které maji bezprostfedni pFistup k Osobnim
Gdajiim; ()  zabréndnl  pHlstupu
neopravnénych osob k Osobnim dajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovénf; (iv)
zabranéni neoprévnénému ¢eni, vytvéreni,
kopirovani, pifenosu, Upravé & vymazanf
zéznam( obsahujicich Osobni ddaje; (v}
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovévaji Qsobni ddeje, o tom, Ze
pifslusnd piistupova hesla do jakékoll
databéze nebo UloZS obsahujici Osobni
(daje je tfeba wuchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) pfijeti
opatieni, ktera umozni urclt a ovérit, komu
tyly Osobni ddaje piedény; a (vil) obnovenl
dostupnosti Osobnich (dajd a pristupu k
nim véas v pfipad& fyzickych & technickych
incidentfi, pseudonymizacl a Sifrovani
Osobnich (dajl, jakoz i dalél opatieni die &I
32 Nafizeni, je-ll to nezbytné s ohiedem na
riziko zpracovéani Osobnich ddajd.

Sodexo neni opravnéno QOsobni (daje
zvetejfiovat, &ifit, & preddvat cal¥m
osobdm. Scdexo pfed zapojenim dalstho
zpracovatele informuje Kllenta o takové
skutecnostl.

Sodexo poskytne bez zhytedného odkladu
souginnost  Kllentovi: () pfl pinéni
povinnosti Kllenta reagovat na #idost o
vykan prév subjektf (dajii (prévo na pFistup
k Csobnim tidajdm, pravo na pfenositelnost
Osobnich (dzjl, pravo na opravu a vymaz
Osobnfch  Gdajd, prdvo na omezeni
zpracovéni Osobnich (dajf, prave vznést
némitku protl zpracovani Osobnich (dajd);
pHpadnou  Z¥3dost subjektu  (Gdajl
adresovanou Sodexo predda Sodexo
Klientovi ve lhiit® bez zbytetného odkladu;
(i) pfi zavadéni a udrfovani vhodnych
technickych a organizatnich opatfenl k
zabezpeleni Oscbnich GOdajdi; (i) pfi

18.

19.

20.

zajistovéni souladu $ povinnostmi podle d.
32 aZ 36 Nafizeni (ohlaSovanifoznamovani
porudeni zabezpeCeni Osobnich Udajd,
piipadng posouzeni vivu na ochranu
Osobnich 1daj ¢i pFedchozi konzultace s
dozorovym (Fadem), zejména ohlésl pfipad
porufenl zabezpefeni Osobnich (dajd
Klientovi bez zbytetného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamZiku, kdy se o
ném dozvédél, a v pFipadé zpoZdénl uvede
dfivedy tohoto zpoZdEni. Sodexo vzéjmu
naplnéni povinnost stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s prévy subjektu
(idajf prl;aln dokument:  ProhlgSeni
i volné pfistupny na
webowvyich strankéch Sodexo.
Sodexo umozni Klientovi, pfip. auditorovi
pové&fenému Kllentem, provadén( inspekei a
auditd zpracovani Osobnich Gdajii za
(i%elem kontroly pinénl povinnostl k
zabezpeteni ochrany Osobnich Gdajl, kteréd
vyplyvajl Sodexo ztéchic VOP. Kllent
nejméng 7 dni pred provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.
Pokud Secdexo zjisti poruseni zabezpefeni
Osobnich Gdajfl, ohlasi je bez zbyteného
odkladu Klientovi. Porufenim zabezpefeni
Osobnich Gdajd se rozum( porufenl
zabezpedeni, kieré vede k nahodnému nebo
protiprévnimu zniéeni, ztrét&, zm&n& nebo
neopravnénému poskytnuti nebo
zpiistupnéni pfenddenych, uloZenych nebo
jinak zpracovévanych Osobnich 0dajd.
OhidSeni obsahuje: () popis povahy dandho
piipadu poruSeni zabezpefeni Osobnich
(idajfl véend&, pokud je to moiné, kategorii
a phbiiZného poftu dotfenych subjektd
Gdajl a kategorii a pfibliZného mnoZstvi
dotfenych zdznamd Osobnich ddajd; (i)
jméno a Kontaktni Odaje povéfence pro
ochranu osobnich (dajl nebo jiného
kontakiniho mista, které mlZe poskytnout
bliz informace; i) popls
pravddpedobnych  dlsledkd  porusSeni
zabezpefeni Osobnich (dajli; (iv) popis
opatfeni, ktera Sodexo piijalo nebo navrhilo
k pfijeti s clem vyfeSit dané poruen!
zabezpefeni Osobnich Udajl, vieind
pripadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepfiznivych dopadd.
V piipadé zaniku zdvazku ze Smiouvy je
Sodexo povinne Osobni (daje vymazat
nebo je vratit Klientovl a vymazat viachny
existujici kopie, neniHi dohcdnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujic! kople Osobnich (dajli rovnéZ
nema, pokud Je Jejich dalSi uloZenl
wiadwéno pravem Evropské unle nebo
Eeskym pravnim Fidem. Sodexe nenl
povinno vymazat Osobni ddaje rovnéZ v
pfipads, Ze je oprévnéno Osobni udaje
zpracovévat z jiného divodu.

B. POUKAZKY

VIIL.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITE POUKAZEK

Poukdzky Ize pouZit pouze k (ihrad@ Benefitd, jeZ
isou uvedeny na webovych strankach Sodexo ¢
vyobrazeny na jednotlivych Poukézkéch.

1

IX. OBJEDNAVKA

Klient ~miZe  Poukdzky  objednat
prostrednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednavkového
formuldfe a jeho osobnim dorudenim
zakaznickému centru. Kiient s pisemnou

C/o211

smiouvou miiZe Poukdzky dale objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com 2z emailové adresy
Kontakini osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria,

Kiient je povinen Fadné vypinit vSechny
(idaje v objednavce.

Sodexo neodpovida za vysledek plnéni
objedndvky Klienta v  pfipadd Ze
objednavka obsahuje vady & zjevné
nespravnostl.

Odména za kaztou objednanou Poukézku je
stanovena jako soufet jeji nominalni
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Cenlku. V pfipadg, Ze je
celkovd Eastka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v ramci jedné objednavky nizsi nez
miniméini odména specifikovand v Ceniku,
zavazuje se Kllent zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu adpovidajici
takové minimaini odméné, navySené o DPH.
Odménu za objednané Poukdzky hradl
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
ziklad® proforma faktury, hotovd@ v
Zékaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoven! &. IX. odst. 5 vje se neuplatni
pfi  platbd  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

1

V pfipadé  objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo,cz ma Kllent pil zasflan(
Poukdzek moZnost pricbjednat speciini
sluZbu spotivajici v rozdélenl Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pifsiugné 3abloné systému
www.mojesodexo.cz 2 (dajll uvedenych
Klientem v piisiusné objednavce (déle jen
JPersonalizace Poukézek™). Sodexo se
viakovém pfipad® zavezuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukézek,

Sodexo se zavazuje, Ze zAdi Klientovi
Kllentsky tcet, a to s wvyuilim Odajfl
obsaZenych ve Smilouvé a/nebo v
objednavce dle &l. IX. VOP, nema- jiz Kllent
tento Gdet zfizen.

X1. DORUCOVANE A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovl dorudit do pétl pracovnich dni po
upiné idhradé odmény za jejich vydanl na
dorudovad adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objedndvee. Pokud Klient
pofaduje diiv&sl dodénl Poukdzek, ndledl
spolethosti Sodexo zviddtni poplatek.
Sodexo je opravnéno pro doruCovani zasilek
urtit dopravee dle jeho viastniho vybéru.
Ceny prepravného jsou uvedeny v Ceniku.
Pfi pFedéni cbjednanych Poukézek podeplSe
osoba oprévnénd Klienta zastupovat
pfedidvad protokol prokazujicl doruceni
objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukézka je platnd ode dne jejtho vyddni,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukézek je d<asov& omezena. Doba
platnost! je na kaZdé Poukézce vyznalenz a
po jejim uplynutf i¥ nelze Poukézku pou?it
k Ghradé zbozi & sluzeb,

Neposkozené a neznehodnocené Poukdzky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprévnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10, dne po
uplynuti doby platnosti pFisiuiné Poukazky.
Pokud jsou Poukazky odeslané postou nebo
dopravcem, rozhodujici Je datum razitka
podac! posty nebo datum vyzvednuti zésilky
u Klienta vyznadené na pfepravnim dokladu.
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Rédné vricend Poukdzky Sodexo Klientovi
proplati, @ to ve vyii nomindini hednoty
vrécenych Poukszek.

C. CAFETERIA
XIII. SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zeméstnanclim systém Cafeteria.

Klient se zavezuje za wyuZivdnl systému
Cafeterla hradit Sodexo poplatek. Klient se
déle zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeterla, a to dle podminek t&chto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbyné
servisni odstévky systému Cafeterla, za
jejich#  trvanl nebude moZné systém
Cafeteria po pFechodnou dobu vyuivat.
Sodexo garantuje, Ze sluZby a zbodi
nabizené v systému Cafeteriz jsou pro
Beneficlenta dafiové optimalizovand, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznadené
vsystému Cafeteriza v okamZiku jejich
objednéni Kiientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramc systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uZivani.

XIV. OBIEDNANT BENEFTT

Sodexo umoZni prostfednictvim systému
Cafeterla  Benefidentdm  objednévat
Benefity v rémci programu a loglstickych
kandlfi zvolenych Kilentem ve Smiouvé.
Objedndvky Benefitd Benefidlenty jsou
realizovany za pouZiti Bodi.

Sodexo se zavazuje, Ze v Ziictovacim obdobf
bude systém Cafeteria evidovat veSkeré
objedndvky  Beneficientl (déle  jen
.Seznam objednanych Benefitd").

Na zéklad& Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v priibdhu  Ziétovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanfich
Benefitl. Cenu Benefitl objednanych v
pribéhu ZU¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovl
lhned po skondeni Zictovacho obdobi.
Po thradé proforma faktury Sodexo
nésledné vystavi Fadnou fakturu.
Objedndnim zbo#i afnebo sluZeb pFes portal
Cafeteria vstupuje Beneficient do smiuvniho
stavu s Partnerem, ktery se fidi obchodniml
podminkami piisiuiného Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonfenl Zictovactho obdobf
v souladu s ¢ldnkem XI. VOP.

Nejde-ll o pfimé objednéni Beneficientem
ha e-shopu Partnera, jsou objednévky
Benefith vrdmc systému Cafeteria
uskuteciiovany ve prospéch Beneficientdl ve
smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni clanku IvV.
odst. 7 VOP se uplatni obdobné s vyjimkou
povinnostl uhradit cenu za zboZi a/ nebo
sluzbu, kterd zstane povinnostf Sodexo, a
svyiimkou ndrokfi z nepinéni Partnera,
které bude moci uplatnit jak Beneficlent, tak
Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVEN{

Sodexo poskytne k uZivénl Klientovi a jeho
zaméstnancdm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozn( Klientovl a jeho
zaméstnancim (Beneficientlim)
elekironickou cestou provddét rozhodnuti o
whbéru  konkrétnich  zaméstmaneckych
benefitd (at' jiZ v naturéinf, nebo financni
podob&) vramd rozpoliu definovaného

2. Sodexo se zavazuje

Klientem dle preference konkrétnfho
Benefidienta.

V rdmd Benefitd zprostfedkovanych Sodexo
(Poukazky, Body vramd Cafeterie apod.)
sloui systém mojeBonusy jako podkiad pro
generovani objednavky ze strany Klienta.
Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoriding neomezené opravnéni uZit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév Sodexo ktéfo aplikad.
Kilent je opravnén tuto licencl uZit pro Giely
volby formy poskynutl zam&stnaneckych
benefit. Udélenim licence nevznika
Klientovi k aplikaci mojeBonusy viastnické
nebo jakékoll jné prdvo nad ramec
oprdvnéni k jejimu wyuZiti dohodnutym
zplisobem.

XVI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zékiadni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
poZadavk( Klienta a aplikacl mojeBonusy do
dohodnutého data zpfistupni  Klientovi
2 jeho Beneficientim.

provozevat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tzk,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garand dostupnost systému
mojeBonusy.

3. Klent do dohodnutého data nahraje do

4. Kaidy Beneficient

aplikace maojeBonusy lidaje o
Beneficientech, vietné zejména konkréni
pridSlené &astky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramd aplikace mojeBonusy
vyugit.

je oprédvndn do
dohodnutého data (zavéru ZiEtovacho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provest
volbu zpfisobu wyuZiti pidélené Castky.

Po ukonfeni pFisluSného Za&ovacho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Kllentovi souhrnné
Gidaje ovolb& provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitdl,
V piipadé volby Benefitll zprostfedkovanych
Sodexo postupuji Strany na podkladé
objednavky  Klienta Sodexo  podle
prisluSnych ustanoveni Castl B nebo C,
Ustanoven] VOP  ohledn&  systému
mojeBonusy se pfiméfend pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urfen pro priib&ny prevod
&&sti mzdy, Beneficlenta a je pfistupny
kontinuding,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVIL. OBECNA USTANOVENE

Prévo Sodexo na provizi vzniké vidy okamikem,
kdy dojde k fddné Objednédvce Kreditu a/nebo
Elektronicke karty.

1,

XVIIL. PODMENKY VYDANI A AKTIVACE

Kliient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydéni jedné & vice Elektronidoych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkéch
uZivani. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

Velkerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi ne Kilenta
v okaméilu prevzeti zésilky s Elektronickou
kartou Klientem (doru¢eni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (dorucenl na adresu
Drzitele).

3. Elektronickd karta je vydévana s predem

nastavenym| limity, kieré neni Klient

opréavnén menit.

crozm1

XIX. PODMINKY DOBIJENT KREDITU

Klient je oprévn&n v rdmci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navy3eni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pro ceié portfolio, ato vidy na zadkladé
Objednévky Kreditu,

¥ ramc! Objednavky Kreditu Kilent zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Jedi Dbjedndvka Kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim  obdrZzeni  Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Castky
odpovidajid  poZadované hodnoté dobitf
Kreditu spoletné s pfisluSnym poplatkem za
Objednévku  Kreditu. Jakmile dojde
kthrad® takto vyfakturované &éstky,
zavazuje se Sodexo neprodlen® navydit
Kredit odpovidajicim zpfisobem. Pokud
Klient wyudivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
&lanku se nepouZliil a aplikuje se Uprava
(hrady a vyUctovani podle ¢ésti C VOP.

XX, POUZIVANE

Elektronické karty lze pouZit pouze u
Partnerd na (zemi Ceske
republlky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybiru pené#nich prostiedii
z bankomatu ani pro vyb&r hotovost pfi
platbe u vybranych Partnerfl (sluZba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatednd vySe Kreditu.
PH kafdé provedené Ohradé Benefitu
pomoci Elekironické karty bude pristudny
Kredit poniZen o &astku odpovidajici cené
Benefitu, pfifem? tuto &astku nasledné
Sodexo vyporada vldi  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zkonné
méné& Ceské repubiky.

Drzitel je odpov&dny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za
%kodu, kterd wvznlkne nedostate¢nou
ochranou PIN.

uhrady

Xx1. PODMINKY SPRAVY

V rémci vykonu sprdvy Elektronické karty
vydané Kllentovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
Zvani,

JOII. PLATNOST

Elektronickd karta wvydand Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozddji nez 30 dnfl pred Datem exspirace
o blifidm se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Driitele pred Datem
exspirace Kreditu a o vySi takio exspirované
Casti Kreditu,

Nezvoli-ii Kiient v Pifstupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doruci Kllentovl nejpozdé&ji
tyden pfed uplynutim Data exspirace
obnovené karty.

Kredit na zrusené Elekironické karts, ktera
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povaZuje za vyCerpany a
Klient nema prévo pozadovat po Sodexo
Jjakoukoli ndhradu za nevygerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochézl k uzavieni
smlouvy o Gétu ve smysiu § 2670 a nasl. OZ.
Prévo Cerpat Kredit je Zasové@ omezené
Datem exspirace Kreditu.



YXIII. SOUVISEIICE PRAVA
A POVINNOSTI

1. Klient je povinen zajlstit wzivani Elektronicke
karty v souladu s podminkaml uvedenymi
ve VOP, zejména je povinen piijmout
vedkerd pfiméfend opatfeni na ochranu
jefich personalizovanych bezpednostnlch
prvkil, a to | ze strany Driteld,

2. Sodexo odpovida Klientovi za:
a.Fadné vyddni Elektronické karty dle

Objednévky Elekironické karty;
b.Fadné navydeni Kreditu dle Objednéviy
Kreditu; a
c.fadné proveden lhrad  Benefit
prostfednictvim Elektronické karty.
Je-ll vtomto ohledu Klient presv&déen
o vadném pinéni ze strany Sodexo, miize
vil€i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

1. V¥ pfipad®, ¥e MPC mé funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajicd se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC,

2. Vpfipadg, Ze MPC mé funkee jak GPC, tak
FPC zérovef, pak karta funguje jako dva
odd&lené Produkty. To neplati pro
zablokovénf a odblokovéni, které je moZné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP
XXIV. PODMINKY VYDANE A AKTIVACE AP

1. Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydén! jedné & vice AP karet, a to bud’ pro
() zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zamésinance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné &
sefvagfené, piipadnd | osoby Zjid se
zaméstmancem  Klienta v partnerském
vztahu (dale jen . Partnerskd osoba").
Sodexo mé prévo status Partnerské osoby
posoudit s konetnou platnost!. Pro (fely AP
miiZe zamdstnanec Klienta urit pouze
jednu Partnerskou osobu,

2, AP Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

3. Vefkera odpovédnost za AP prechdzi na
Kilenta v okam?lku prevzeti zésiky s AP
Klientem.

4, Objednévky AP karet bude provadét Klient
dorutenim objednévky AP Sodexo. Zplisob
objednani AP karet vetn@ it pro jefich
dodénf je k nalezeni v Podminkéch uzivani.

5. Sodexc se zavazuje po ohdrzeni objednavky
AP karet wvystavit Klientovi elekironicky
proforma fakturu splatnou ve Ihiité uvedené
v Podminkach uZivani,

6. Podminkou uZiti AP karty je jejl aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uZivénl,

7. AP karty jsou vyddvény na pfedplacené
obdobl, Uplynutim pfedplaceného cbdobi
koné&l moZnost uZivanl AP karty.

V. POUZEVANI, BLOKACE A ZRUSENT,
OPRAVNENE OSOBY

1. Ustanoveni &l&nku XX odst. 1 se pouflje
obdobné,

2. Kaidd zosob opravnénych k poufiti AP
karty miiZe AP kartu vyuZit v jednom dnl
pouze kjednomu wstupy do jedné
provozovny Partnera.

3. Kient pfedd Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podob& pFehled zaméstnancl
Klienta a Partnerskych osob opravnénych

ufivat AP. Kiient je povinen na Zadost
Sodexo kdykoll dolozit podklady, na zékladé
kterych zafadil kteroukoli zosob do
prehledu oprévnénych osob,

¥ pripad&, ¥e do pfehledu oprévnénych
osob zafadi Klient osoby, které nespifiuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno Gctovat Klientovi smiuvni pokutu
ve vy3i 10 000,- KE (slovy: deset tisic korun
feskych) za kaZdou jednu asobu
neopréavn&né Klientem zafazenou do
piehledu oprévnénych oscb. Splatnost
smiuvni pokuty &ni 10 dnd ode dne
dorueni wyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

V pfipadd, Ze Klent a/nebo oprévnénd
osoba porus povinnost zakazu obchodovani
s AP kartami pfip. jakékoli formy jejich
pljfovéni a distribuce tfetim osobam, je
Sodexo oprévnéno GOCtovat  Klientovi
smiuvni pokutu ve w8l 50.000,- K& (slovy:
padesit tisic korun &eskych), za kaZdé
jednotlivé porufeni. Splatnost smiluvnl
pokuty €inf 10 dnfi ode dne doruceni vyzvy
k uhrazeni smiuvnl pokuty Klientovi.

VL souviseyici PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni &lanku IV. odst. 5 VOP se pouziji
obdobné,

Ve vztahu k AP a pouze v razsahu k AP
Smiouva, kiterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skond poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnostl AP. Minimdlnl délka vypovédn(
doby je viak 1 mésic,

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gginnostl
dnem 8.2.2019,

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceské republika a.s

Cro2M1
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} C/09/14
Cislo smlouvy: C069500429

Cenik individualni

vydany jako piiloha &3 Smlouvy o zprostfedkovéni Benefitfl (,Smlouva™)

spoleCnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym.soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947,
(~Sodexa")

a spole¢nostl Narodni technické muzeum, se sidlem:Praha 7, Kostelni 42, pPsC 170 78

IC:00023299, DIC:CZ00023295 . -
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném: pfispévkova organizace nezapsané v OR — zfizena MK CR
(.Klient")

Pojmy zaCinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovény, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nésledujicich cen a poplatkéi (odmén) ve prospéch spoletnosti Sodexo za nasledujici Produkty a slufby poskytnuté
spoletnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
{zvyhodné&ny)
Gastro Pass 1,9%

Cena Poukézky je stanovena jako soucet jeji nominaini hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nomindini hodnoty Poukdzky a jeho vySe je upravena ve vyde uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

I1. Cenik doplitkavych sluZeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
{zvyhodnény)
Personalizace poukazek 0%

K veSkerym Castkém poplatku bude pfipottena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpis@i Ginnych k datu vy(ctovéni poplatku.



C/09/1

Cislo smlouvy: C069500429

B. Gastro Pass CARD (GPC)
Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uZivatelského Gctu
(mésiéni poplatek za DrZitele s aktivnim G¢tem 0%
Gastro)
Poplatky za sluZbu Gastro | Objednani elektronického Gastro Pass kreditu 5 s .Y, _kex
Pass CARD (% z objednavaného kreditu/Stravného) 1,9% / minimalné vSak 100,- K¢
Dobropisovani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu/Stravného + min. 0,- K&
Castka)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0~ K&
Vydani karty pfi ztrété Ci odcizeni {ceny platné B0, K&
Vydani karty pouze pro standardni design karty) d
Vydani karty v rdmci automatické obnovy 0,- K¢
Karta do Supliku 30,- K¢
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)
Individualizace vzhledu Personalizace karty ndzvem spole¢nosti zdarma
karty Personalizace karty jménem zaméstnance zdarma
Logo spolenosti na karté zdarma
Podpora uZivatele (jednordzovy poplatek za tikon)
UZivatelska podpora blokace karty zdarma
odblokovani karty zdarma
reset PIN kodu zdarma

K vedkerym Castkam poplatku bude pfipottena zdkonna sazba DPH dle prévnich predpisll G€innych k datu vyl(ctovani poplatku.

V Praze dne &~ ;.2 2070 ] w 1010

HNICKE MUZEUM
a 7, Kostelni 42

Iva Vonsikova, konzultant

« Mgr. Karel Ksandr, géneraini feditel
Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Narodni technické muzeum



1. UVODNI USTANOVENE

1) Tento reklamaéni ridd (.Reklamaéni Féd")
podrobné upravuje reklamaénl proces pro pfipady
reklamaci uplathovanych viidi spoletnostl Sodexc
Pass Ceskd republika a.s., se sidiem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, 1¢: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstflku vedeném Méstskvm
soudem v Praze, oddil 8, viotka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Kllentdl v souvislosti se Smiouvou.

2)Pokud je Klient presvédlen, Ze Sodexc
v konkrétnim pifpadé nepostupovalo podie Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vi&i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacénim Fadu,
pfitemZ, neni-li Spotfebitelem, mbZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoufiji.

3)Pojmy s velkym pofdtenim  pismenem
nedefinované v Reklamalnim fadu majl vyznam
pfifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Rekdamafni Fad byl vydan spolednosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.,

5) V pfipad® rozporu mezi timto Reklamanim Fédem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

11. PODMINKY REKLAMACE

1) Kllent je opréwmén uplatnit Reklamad pouze
vsouladu s timto &lankem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéni
vrozporu SPodminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient miZe upla'tmt Reklamaci pouze bez
zbytedného odkladu poté, co zistil nebo mohl zjistit
skutenosti  nasvédfulici tomu, Ze Sodexo
nepostupevalo podle Smiouvy.

3) Kiient je opravnén uplatnit Reldamad pouze
nékterym z nésledujicich zplsobi

- prostfednictvim  elektronického formulafe
na adrese www.sodexo.cz/spokoiengst;

- prostiednictvim  elektronického  formulafe
na SedexoPassOnling;
emailem na adrese info.cz@sodexo.com;
lstn& pfi psobnim jedndni na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo pov&f, kterd mu vystavi doklad
potvrzujic/ uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedm& Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukdzek lze Reklamacl pfedat
| obchodnimu zistupci Sodexo, ktery
Kilentovi  vystavi doklad  potvrzujfci
uplatnéni Reklamace;

- na Odd&leni péfe o zdkaznky, a to
pisemné doporudenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Odd¥len! p&e o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripad® Reklamace fungovéni systernu Cafeteria
e Kllent oprévnén uplatnit Reklamac| té2

prostfednictvim  systému Cafeteria na

adrese své aplkace v  doménd
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese
feteria. mo nefi

5) Reklamace systému Cafeteria netykajlci se garancnl
reakénl doby je oprévnéna za Kllenta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pl uplatndni Reklamace je Klient povinen uvést
nésledujicl tdaje:

- nazev nebo jméno a pifjmenl Kienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jejf funkcl;

- zp&tny kontakt nz osobu uplatfiujici
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespor telefonni &islo;

- Uslo Smiouvy;

- srozumiteiny popis predm&tu Rekiamace;

- vpripad®é plsemné Reklamace podpis
osoby uplatiiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

Reklamacni

Ci03/04
Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

- tykd-i se Reklamace Poukdzek, &fslo 1) Garantované reakénl doba je pro pipady wpadku

dariového dokladu, na zéklad® kterych byly
Poukézky dodény
- predmé& Reklamace a uplatndné prévo.

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoven! &. IIL. az V. se
uplatni vyhradng pro Reklamate Poukazek,

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoistvi
Poukézek objednanych Kllentem na zakladé
spolefnosti Sodexo akceptované objednévky v
pripadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelnd
jiném mnoZstvi, ne¥ stanovila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi");

— Poukédzky nebyly prokazatein® dodény v
dohodnuté, jinak obvyklé jakesti (napf.
dodanf jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednévce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni
Poukdzek jiné nomindini hodnoty nef je
uvedenc vtakové objedndvce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poskozenych Poukazek)
(«Vada jakosti™)

(vada mnoZstvl a Vada jakosti spolené déle jen
»W“’Y“)'

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporufenost
prepravnfho cbalu a pfevat od doruovatele pouze
neporuSenou zasllku; totéZ platl v pfipadé, Ze
Poukézky v souladu se Smiouvou prebird pifimo
Beneficient. Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
doru€enych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v podkozeném pFepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. IIL., odst. 1) Reklamaéniho Fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Kllentovl na ziklad® akceptované
objednévky v okaméiku jejich doruéeni Klientovi. Za
Vady, které vznlkly po tomto okamiZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukézky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po Jejich
doruéen. V pifpadé Personalizovanych Poukéazek,
ma tuto povinnost prisludny Beneficient,

2) V pfipadé vady mnoZstvl je Kiient oprévnn pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodéni chybé&jiciho
mnoZstvi Poukdzek. V pripadé Vady jakosti je Klient
oprédvnén pH uplatndni Reklamace poZadovat
odstranénl této vady formou dodéani nowch
Poukdzek za ty, u hichZ je dfivodné Rekiamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipadd, Ze je Reklamace Klientem Fadné a véas

uplatn®na, zavazuje se Sodexo prezkoumat jefi

divodnost a do 30 dnd od jejlho obdrzeni o

vysledku informovat KHenta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za dlvodnou, je povinno v této

Ihite soulasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujicl ¢ast, . ustanoveni 4. VI. aZ VII. se
uplatnl whradné pro Rekiamace systému Cafeterla
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprédvnén podat Reklamac, nebude-li
dodrfena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznatovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na (rovni stanovené v Dodatku
Cafeterla, resp. v Dodatku mojeBonusy,

VII. GARANTOVANA REAKENI DOBA

dostupnosti  systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditino vidy od okamilku uplatnéni
Reklamace podle £l. II. Rekiamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobl 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakdni doba zaCind b&fet od
okamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadn&
Zjlsténi vypadku, pokud jej pred nahldgenim
zaznamend Sodexo. Sodexo je povinno odpovidiat
do 48 hodin od uplatréni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nastedujlel East, tj. ustanoveni &, VII. a? IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, (hrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadng jiné Reklamace udingné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvistosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.

2) Vsouvislosti s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zarucuje, Ze Kilent obdri objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplisoblié
pro zplsob wZiti dohodnuty ve Smiouvé.

DX{. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamatniho
Fadu ohledné Poukazek, véetng &énku III. odst. 2,
&énku IV. 2 &anku V.

2) Vramd reklamace je Klient oprdvnén poZadovat,
aby Sodexc dodategné spinilo své povinnosti podie
Smlouvy a aby zajistilo jefich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spole&néd ustanovenl|

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizEnT
Kllent se v rémci reklamacniho Fizenl zavazuje
poskytnout Sodexo vedkerou rozumné& pozadovanou
soucinnost, véetné pfipadného prevzeti reldamovanych
Poukazek od Sodexo po skonteni reklamaéniho Fizeni,

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  vyFizuje Oddéleni péfe o zakaznlky
Sodexo, a to individudiné s ohleder na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat,

2) Klient je oprévnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zpdsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vyli€it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramcl Fizenl o stinosti zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
soudinnost,

XI. ZAVERECNA USTANOVENE

1) Reklamadnl ¥ad se nevztahuje na reklamaéni Fizen(
zahéjend pred jeho Uéinnostf,

2) Reklamagni Féd je pro Klienty k nahlédnuti ve vSech
Provozov Sodexo, na intemetové adrese
www.sodexo..z a8 na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo md prévo tento Reklamaénf Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplscbem
uvedenym ve VOP. i

4) v ramci Reklamace, nestanovi-ll tento Reklamagni
fad jinak, je Kilent opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitfi musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklama&nf fad nabyva platnosti a dinnostl
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.



