Tyto VEeobecné obchodni podminky (dale jen “VSeobecné obchodni podminky®) jsou uzavieny mezi spoleénosti Oracle Czech s.r.o.
(dale jen "Oracle”) a osobou &i spoleGnosti, uvedenou ni?e v podpisovém bloku. Abyste mohli objednavat na zakiada téchto
V8eabecnych obchodnich podminek, musi byt do téchto Podminek zahrnuta Pfiloha (jak je definovanc niZe). V pfipadé, Ze se definice
vztahuje pouze k urdité Pfiloze, tak je platnd pouze pro tuto Pfilohu a pouze v pfipadg, Ze je tato Pfiloha zahrnuta do téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

1.

2.

DEFINICE
11 Vyraz “Hardware” je definovan jako potitatové vybavent, véetné komponent, volitelnych prvikd a nahradnich dild.

1.2 Vyraz "Integrovany software” je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kad, kiery je (a) vnofeny nebo
zahrnuty do Hardwaru a umoZiiuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) Vam byl vyslovné poskytnut spoleénosti Cracle podle
Ptilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (i} nebo na internetovych sfrankach spoleénosti Oracle nebo (iii)
prostfednictvim mechanismu, ktery usnadiiuje instalaci pro pouZiti s Vasim Hardwarem. Integrovany software nezahrnje a
neposkytuje Vam tak prava ke (a) zdrojovému kédu nebo funkénosti pro diagnostiku, OdrZbu, opravy nebo sluZby technické
podpory; nebo k (b) samostatné licencovanym aplikacim, operatnim systémim, vyvojovym nastrojim, softwaru pro spravu
systému nebo K jinému zdrojovému kédu, kiery je samostatné licencovany spoletnosti Oracle. U uréitého druhu Hardwaru
obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano v Pfiloze H), kieré jsou objednavany
samostatné.

1.3  Vyraz "Radmcova Smlouva” je definovan jako VEeobecné obchodni podminky (vEetné vSech prislusnych dodatkl) a
Prilohy, zaflenéné do této Ramcové Smlouvy (vCetné viech dodatki k Priloham). VaSe uZivani Produkid a SluZeb, objednanych
od spole&nosti Oracle nebo od autorizovaného distributora, se Tidi podminkami této Ramcové Smlouvy.

1.4  Vyraz “Operaéni systém” je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kiterém béZi Programy a dalsf
Software.

1.5  Vyraz “Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, integrovany software a Operacni system.

1.6  Vyraz “Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty vlastn&né a distribuované spolegnosti Oracle, které jste si
objednali na zakladé Pfilohy P, (b) Programové dokurmmentace a (c) veSkeré aktualizace Programd, které obdrZite v rdmci sluzeb
Technické podpory. Vyraz “Programy” nezahmuje Integrovany software nebo Operaéni system nebo jakoukoli verzi softwaru pred
jeho oficidlni dostupnosti (napf. verze beta). :

1.7 \Wraz ,Programova dokumentace” je definovan jako uZivatelska pfirudka Programu a instalaéni pfirugka Programu.
Programovd dokumentace byva dodavana spoletnd s Programy. Dokumentace je t1aké dostupna na strankach
http:/foracle.com/documentation.

18  Vyraz “Pfiloha” oznatuje vSechny Piilohy spoleénosti Oracle k témto VSeobecnym obchodnim podminkam tak, jak jsou
definovany v &lanku 2.

1.9  Vyraz “Zvlastni podminky” je definovan jako samostatné licenéni podminky, které jsou specifikované v Programové

dokumentaci, souborech "&timne” nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné licencované technologie tretich stran.

110 Vyraz "Samostatné licencovanid technologie ffetich stran” je definovan jako technolcgie tfetich stran, kterd je

licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smlouvy.

1.11  Vyraz “Nabizené sluZby” je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované sluZby, sluzby typu
cloud, konzultadni sluZzby, sluzby Advanced customer support services a ostatni sluZby, kieré jste si objednali. Tyto jednotlivé
sluZby jsou popsany v pfislusné Piiloze.

112 Vyraz "Vy" a “Vas§" ozna€uje osobu &i spolecnost, které podepsala tyto Vieobecné obchodni podminky.

PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH
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Ramcovou Smiouvu miZete pouZit s chjednavkou, kiera je piilohou Kk Ramcové Smilouvé. K Datu Gginnasti Objednévky je do
Ramcové Smlouvy zahrnuta nasledujici Pfiloha: Pfiloha S — Sluzby.

Priloha S — SluZby definuji podminky, kieré mohou byt platné jen pro urdité druhy nabidek spole€nosfi Oracle a mohou se liSit a
doplriovat podminky a definice, ocbsaZené ve VSeobecnych obchodnich podminkach.

3., SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktl a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo jinych Nabizenych sluZeb je uskute€iiovana na zakladé
samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky Produktl a souvisejicich Nabizenych sluZeb nebo
jinych Nabizenych sluZeb, které si miZete objednat nebo jste mohli ziskat od spolecnosti Oracle. Potvrzujete, Ze miZete zakoupit
Produkiy a souvisejici Nabizené sluZby nebo jiné Nabizené sluZby nezavisle na jakychkoliv dal$ich Produktech & Nabizenych
sluzbach. Va8 platebni zavazek za (a) Produkly a souvisejici Nabizené sluZby neni podminén obdrZenim dalSich Nabizenych
slu¥eb nebo dodanim jinych Produkt(, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni pcdminén dodanim Produkill nebo obdrZenim
jakychlkoliv daldich a dodateénych Nabizenych sluZeb. Prohlasujete, Ze nakupem nespoléhate na jakakoli ujedndnl chledng
financovani nebo leasingovych sluZeb se spoleénosti Oracle nebo jeji piidruZenou spolecnosti.

4. VLASTNICTVS

Spoleénost Oracle je vyhradnim viastnikem a ponechavd si veskeré majetkova prava k Programim, Operaénimu systému,
Integrovanému softwaru a dale préva souvisejici s dudevnim vlastnictvim Programt, Operaéniho systému, Integrovaného
softwaru a vysledkl vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcoveé Smilouvy.

5. ODSKODNENi

5.1 Vznesei ffeti strana proti Vam nebo spole¢nosti Oracle (dale jen Pfijemce”, coZ miZe byt Oracle nebo Vy podle toho, kiera
strana obdrZi Material) narok v scuvislosti s jakoukoli informaci, navrhem, instrukei, softwarem, daty, hardwarem nebo materidlem
(dale jen ,Material”) dodanym jednou ze siran (dale jen .Dodavatel®, coZ miize byt Oracle nebo Vy podie toho, kiera strana
poskytla Material) a pouZitou PFijemcem, z titulu porudeni jeho prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, je Dodavatel povinen na
své naklady hajit Plijemce proti narokim a odskodni jej za Skody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem z dlvodu
poruseni narokd tfetich stran nebo Ghradu za poruseni prav tretich stran stanovenou v dohodé o narovnani, jestlize Pifjemce udini
nésledujici;

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku & Zalobé, nejpozdéji vSak do 30 dni od obdrZeni
zprévy o takovém naroku nebo Zalobg;

b. poskytne Dodavateli plnou kontrolu nad obhajobou a veskerymi jednanimi o narovnani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréZio miZe Dodavatel potfebovat kk obhajobé &i k urovnani
sporu,

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je urteno, Ze néktery z Materialll mohl zpisobit porugeni dufevniho viastnictvi jiné osoby,
je Dodavatel opravnén zvolit ndpravu bud modifikaci Materidll (bez zasadnf zmé&ny vyuZitl a funkcionality) &i ziskat opravnéni k
uZiti, aby umoznil neruSené uZiti Materiall pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, Ze tyto alternativy nebudou obchodné piijatelné — je
Dodavatel opravnén ukoné&it opravnéni k uZiti takovych Materiall, poZadovat jejich vraceni a wratit licenéni poplatky, které
Prijemce za tyto Materialy zaplatil a za nevyuZitou, predplacenou Technickou podporu k poskytnutym licencim. Pokud jste
Dodavatel a takto vraceny Material oviiviiuje moZnost spinéni zavazk( spoleénosti Oracle na zaékladé objednéavky, je spole€nost
Oracle opravnéna ukongit platnost Objednavky na zaldadé pisemné vypovédi, jejiZ uinnost nastane 30 dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru nebo je urdeno, Ze
hardware (nebo jeho &ast) miZe poruovat prava treti strany k duSevnimu vlastnictvi, je Dodavatel opravnén zvolit, Ze hardware
(nebo jeho &ast) nahradi nebo zménf tak, aby tato préava nadale neporudoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti)
nebo Ze ziskad prava umozZiujici dalsi pouZivani, nebo pokud tyto moZnosti nebudou obchodné dosaZitelné, mlZe Dodavatel
hardware (nebo jeho €ast) odstranit a vratit jeho istou U&etni hodnotu a vratit poplatky za nevyuZitou, predplacenou Technickou
podporu, které PHjemce za Hardware zaplatil.

54 V pfipadé, Ze Materidlem jsou Samostatné licencované technologie tetich sfran a souvisejici Zvlastni podminky neumoZfiuji
ukon&enf licence, muZe spoletnost Oracle namisto ukondeni licence b&Zici na Materidlu ukoncit licenci Programu spojengho
s touto Samosiatné licencovanou technologii tfeti strany a pozZadovat jeji vraceni a vratit Vam poplatky za tuto licenci Programu,
které jste spolecnosti Oracle uhradili, vEetné uhrazenych poplatkd nevyuZitou, pfedplacenou Technickou podporu k této licenci.
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5.5 Za predpokladu, Ze jste stavajicim pfedplatitelem SluZeb technické podpory spolegnosti Oracle pro Operadni systém (napf.
Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operadni systémy nebo COracle Linux Premier Support), tak po
dobu, po kterou jste byl pFedplatitelem pFislu&né sluZby Technické podpory (a) vyraz “Material’ uvedeny v élanku 5.1 vySe
zahrnuje Operaéni system a Integrovany software a viechny Voliteiné prvky Integrovangho software, které mate licencované a (b)
vyraz “Program(y)” v tomto ¢lanku 5 je nahrazen vyrazem “Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software nebo
Volitelné prvky Integrovaného software (dle vhodnosti)' (napf. spoleénost Oracle Vas neod&kodni za Va&e pouZivani Operaéniho
systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru, pokud jste neméli predplaceny
odpovidafici Sluzby technické podpory). Bez ohledu na vySe uvedeng a pouze s ohledem k operaénimu systému Linux,
spoleénost Oracle Va8 neodSkodni za Materidl, ktery neni soutasti Oracle Linux soubor(l, které jsou dostupng na adrese
hito/hwww. gracle. comiusisupport/library/enterprise-linux-indemnification-068347 pdf, .

5.6 Dodavatel neni povinen od3kodnit PFijemce v pfipadé, Ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uZival Material mimo povoleny
rozsah Dodavatelovy uZivatelské dokumentace nebo v pfipadé, Ze Piijemce uzZival takovou verzi Materialu, ktera byla nahrazena
a vznesenému naroku z titulu poruSovani cizich prav tak mohlo byt zabran&no uZitim neupravené aktualni verze Materialu.
Poskytovatel neni povinen od3kednit Dodavatele v pfipadg, Ze narok je vznesen na zaklad® informace, navrhu, specifikace,
instrukce, software, dat nebo jiného Materialu, ktery nebyl dodan Dodavatelem. Spole€nost Oracle Vas neodskodni v pfipads, Ze
narok je vznesen v souvislosti s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty nebo sluZbami, které nebyly poskytovany spoleénosti
Oracle. Pouze s ohledem na Samostatné licencované technologie fietich stran, kiera je souéasti nebo vyZadovana k uZiti
Programu a je takto uZivana: {a) v nezménéné podohé, (b) jako soudast nebo nutnost k uZivani Programu, a (c) v souladu
s licenénim opravnénim pro pfisludny Program a v8emi dalSimi podminkami a ustanovenimi Ramcové Smlouvy, spolecnost
Oracle Vas od3kodni za porudeni narokli ve vztahu k Samostatné licencované technologii tfetich stran ve stejném rozsahu, v
jakém je spoletnost Oracle povinna poskytnout odSkodnéni za Program, licencovany podle podminek Ramcové Smlouvy.
Spoleg€nost Oracle Vas neodSkodni za poruSeni prav zpiisobené Vadim jednanim proti kterékoliv tfeti stran&, pokud Vam bude
dodan Program a pokud by jeho pouZiti v souladu s podminkami této Ramcové Smlouvy nezplsobilo porudeni prav k dusevnimu
vlastnictvi tfetich stran. Spoleénost Oracle neodskodni Zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které Vam bylo znamo
v okamZiku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo Skody vzniklé na zéikladé porudent
prav tfetich stran.

6. UKONCENI

6.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi pedstatnou pedminku této Ramcové Smlouvy a nezajistl ndpravu do 30 dnd od
pisemné specifikace porueni, strana, kterd se poruSeni dopustila, poruSila své zavazky, a protisirana, kterd se porueni
nedopustila, miZe tuio Ramcovou Smiouvu ukongit. Jestlize spole€nost Oracle ukonéi tuio Ramcovou Smlouvu v souladu s
pfedchozi vétou, jste povinni zaplatit b&hem 30 dnl veskeré nezaplacené tastky, a dale veskeré zbyvajici nesplaceneé castky za
objednané Produkly a/nebo Nabizené sluZby piijaté na zakladé této Ramcové Smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S vyjimkou
prodleni v Ghradé poplatk(d, je smluvni strana, ktera neporusila podminky Ramcove Smiouvy, opravnéna prodlouZit dobu 30 dnt o
nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt zjiednana naprava v pfipadg, Ze druha smluvni strana vynakladé odpovidajici dsili o
Zjednani napravy s tim. Souhlasite s tim, Ze v pfipadé& poruSeni ustanoveni této Ramcové Smlouvy nejste opravnéni objednané
Produkty nebo Nabizene sluZby pouZivat,

8.2 V pfipadg, Ze jste vyuZili smlouvy se spoletnosti Oracle nebo jeji pfidruZenou spole€nosti k zaplaceni cen splatnych na
zakladé objednavky a pokud jste v prodleni podle zminéné smlouvy, nejste opravnéni vyuZivat Produkty a Nabizené sluZby, k
nimZ se smlouva vziahuje.

6.3 Ustanoveni, kferé jsou platna a (€inn& i po ukondeni této Ramcové Smlouvy jsou Odpovédnost za Skodu, Odskodnéni,
Paoplatky a dané a dal8i, kiera svou povahou maji pretrvavat i nadale.

7. CENA; POPLATKY, FAKTURACE A PLATEBN! ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét plnéni, které jsou splatné spole&nosti Oracle, jsou splainé do 30 dni aod data vystavent faktury.
Souhlasite s tim, Ze uhradite veskeré dan& souvisejici s prodejem, pfidanou hodnotou nebo jiné obdobné dang, vyplyvajici
z piisludného zakona s vyjimkou dané z piijmu spoleénasti Oracle. Jste povinni nahradit spoleénosti Oracle v8echny odlivodn&né
vynaloZené naklady souvisejici s poskytnutymi Nabizenymi sluZbami.

7.2 Potvrzujete, Ze miZete obdrZet vice samostatnych faktur za produkty a/nebo sluzby, které jste si objednali. Faktury Vam
budou vyhotoveny a zéslany v souladu s Fakturaénimi podminkami spole€nosti Oracle Qracle's Invoicing Standards Policy, kieré
jsou dostupné na internetovych strankach st acis.cornfconiracis
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8.

9.

10.

MLEENLIVOST

8.1 Na zakladé Ginnosti této R&mcové Smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou povaZovat vzhledem k
druhé strané za diivérné (dale jen "diivérné informace”}. Sfrany souhlasi, Ze zvefejni takové informace pouze z dlivedu pinéni
povinnosti plynoucich z této Ramcové Smlouvy. Divérné informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové
Smilouvé a na veskeré informace, kieré budou jasné oznadeny jako divérné v dobé predani.

8.2 Duvémé informace kterékoli strany nsbudou zahrnovat informace, kieré: (a) jsou hebo se stanou vefelnd piistupné, a fo
nikoli v disledku €inu nebo zanedbani druhé strany; (b} byly zakonné& drZeny druhou stranou pied jejich odhalenim a nebyly
obdrZeny druhou stranou pfimo ani nepiimo od strany, ktera je odhalila; {c) budou zakonnym zpisobem poskytnuty druhé strane
tieti stranou bez omezeni v souvislosti s jejich odhalenim; nebo (d) je druha strana ziské v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Sfrany se zavazuji, Ze budou zachovavat miéenlivost o div&mych informacich druhé strany po dobu tif let od data jejich
sdéleni. Obé strany se zavazuji, Ze zpfistupni divérné informace pouze t&m zaméstnancim nebo zastupclm, kiefi jsou povinni je
zachovévat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové
Smiouvé & Objednavek podle této Ramcové Smlouvy v Zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s fouto Ramcovou
Smlouvou hebo na zakladé zakona.

CELKOVA DOHODA

9.1 Soudast a obsah této Ramcove Smiouvy tvofi vlasini text této Ramcové Smlouvy a dalsi podminky, které jsou do nf
vélendny pisemnym odkazem na obchodni podminky (vietnd odkazl na informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a
obchodni podminky) a pfedstavuji spolecné s pfislusnou Objednavkou spolegnosti Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktd
a/nebo Nabizenych sluZeb Vami objednanych, a tato Ramcovd Smilouva nahrazuje veSkeré pfedchozi & soudasné dohody, Gstni
nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktll a/nebo Nabizenych sluZeb.

9.2 Je vyslovné& dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky spolednosti Oracle maji pfednost pfed jakoukoliv
nakupni objednavkou, portalem vefejnych zakazek na internetu nebo jinym obdobnym dokumentem, ktery nevystavila spoleénost
Oracle, a Zadné ztéchto podminek, uvedenych vtakovéto nakupni objedndvce, na portadlu nebo na jiném dokumentu,
nevystaveném spole€nosti Oracle, se nevztahuje na objednané Produkty a/nebo Nabizené sluZby. V pfipadé nesouladu mezi
podmikanmi v Pfiloze a v t&chto VSeobecnych ohchodnich podminkach ma Pfilcha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi
Objednavkou a Ramcovou Smlouvou ma Objednavka pfednost. Tuto Ramcovou Smlouvu a Objednavku je moZné upravit pouze
v pisemné formé a s podpisem, piipadné po online pfijeti prostfednictvim internetového obchodu spolecnosti Oracle (Oracle
Store), opravnénych zastupch Vasi strany a spolecnosti Oracle. VeSkerd oznadmeni vyZadovand na zikladé této Ramcové
Smlouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

ODPOVEDNOST 2A SKoDU

ZADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU (NEPRIME NAHODNE ZVLASTNI
TRESTNi €1 NASLEDNE SKODY) NEEBOQ ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT, Ci SKODY A ZTRATY SOUVISEJICI S UZ]VANIM
DAT. MAXIMALNI VYSE NAHRADY SKODY OD SPOLECNOSTI ORACLE SE OMEZUJE PODLE TETO RAMCOVE
SMLOUVY A VASI OBJEDNAVKY V SOUVISLOSTI SE SKoDAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY NEBO
PORUSENi ZAKONA. JE OMEZENA NA VYSI CENY, KTEROU JSTE UHRADILI SPOLECNOSTI ORACLE. POKUD SKODA
VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANI PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY SKODY OMEZENA NA vY$I CASTKY
ZAPLACENE SPOLECNOSTI ORAGLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO NABIZENOU SLUZBU,

11, VYVOZ

Zakony a pravidia USA o omezeni viivozu a dalsf platné mistné pfisludné zakony a pravidla vztahujici se na vyvoz nebo dovoz se
vztahuji na Produkty. Souhlasite s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu Fidi vade pouZivani Produkid (vZetné technickych
dat) a jakychkoliv vysiedkll Nabizenych sluZeb poskytnutych na zékladé Ramcové Smlouvy, a souhlasite s dodrZovanim v8ech
techto vyvoznich zakont a predpisl (vEéetné predpis( o "domnélém vyvozu" a "domnélém re-exportu"). Souhlasite s tim, Ze Zadna
data, informace, Produkty a/nebo materidly ziskané v ramei Nabizeny ch sluZeb {nebo jake piimy produkt) nebudou exportovany,
pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony, a nebudeou pouZity k jakémukoli Gcelu zakdzanému témito zakony, vietné Sifeni
jadernych, chemickych nebo biologickych zbranf nebo vyvoje raketovych techn ologif.
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12. vY$Si Moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zpiisobeno napf. v dusledku valky, napadeni,
sabotazi, vypadkem elektrické energie, telekomunikacniho spojeni, které neni zplsobeno smluvni stranou, pravnimi normami
(zahrnujici omezeni exportu) &i jakékoli jiné skutecnosti, kterd neni zplisobena disledkem jednani smluvni strany. Obé strany jsou
povinny minimalizovat nasledky zasahu vy88i moci. Pokud ucinky vy$&i moci trvaji déle nez 30 dni, jakakoliv strana je opravnéna
vypovédét neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smiuvni strané. Toto
ustanoveni nezbavuje smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k odstranéni nebo zabranéni vzniku 3kod a
uhradit splatné zavazky za poskytnuté prava k Produktim nebo Nabizenym sluZzbam.

13. ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, Ze pravni rezim zévazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jSich pfedpist. V &astech
vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu prava uZiti Programu, resp. k uZiti jinych plnéni spole€nosti Oracle splfiujicich znaky
autorského dila se pouZije rezim zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
(autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahajen a veden u
pfisluéného soudu CR s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a obcanského soudniho Fadu sjednavaji pro v8echny spory

mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.
14. OZNAMENI

Vznikne-li na Va§i strané spor se spoleCnosti Oracle, pfipadné chcete uginit oznameni v souladu s ustanovenimi &lanku
Od3kodnéni t&chto V8eobecnych obchodnich podminek &i ocitnete-li se v platebni neschopnosti nebo v obdobném postaveni, jste
povinni okamzité o tomto informovat spole¢nost Oracle na adrese: Oracle Czech spol. s r.0., V Parku 2308/8, Praha 4, 148 00.

15. PREVOD PRAVA

Nejste opravnéni prevést tuto Ramcovou Smiouvu & dat k dispozici nebo prevadét opravnéni k vykonu prava uzit Programy,
Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluZby &i jejich podil na jinou fyzickou & pravnickou
osobu. Pokud poskytnete zastavni pravo k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operaéni system, Integrovany
software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uZzit €i prevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby &i vystupy téchto SluZzeb. Pokud se rozhodnete
vyuZit sluZeb financovani k Vasemu nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu a/nebo Nabizenym sluZzbam, jste povinni se Fidit
podminkami a pravidly spoleénosti Oracle vztahujicimi se k financovani, které jsou uvedeny na internetové adrese:
http://oracle.com/contracts. VySe uvedené nelze vykladat jako omezeni prav, kterd viastnite s ohledem na operagni systém Linux,
technologie tfetich stran nebo na samostatné licencované technologie tfetich stran podle licenénich podminek typu ,open-source®
nebo obdobnych.

16. DALSi UJEDNANI

16.1 Spole&nost Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Vami uzavienim této Smlouvy nevznika Zadny partnersky vztah,
spoleény podnik ani agenturni vztahy. Ob& smluvni strany jsou odpovédné za platby svym vlastnim zaméstnanciim véetné dani a
pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shledano neplatnym &i nevyhamatelnym, zbyvajici ustanoveni
zlistavaji v platnosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym v souladu s UCelem a zamérem Ré&mcové
Smlouvy.

16.3 S vyjimkou pripadd pro neplaceni zavazkl nebo poruseni vlastnickych prav spoleénosti Oracle, 2adné Zaloba, bez ohledu
na formu, vyplyvajici z nebo vztahujici se k Ramcové Smlouvé, nemiZe byt podana Zadnou ze stran déle neZli nez dva roky po
vzniku pfiginy.

16.4 Produkty a vysledky Nabizenych sluZeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro vyuzZiti v jadernych zafizenich & jinych
nebezpeénych prostiedich. Souhlasite s tim, Ze je Vasi zodpovénosti zajistit bezpe&né uZivani Produktl a vysledki Nabizenych
sluZeb v takovychto prostredich.

16.5 Souhlasite s tim, Ze pokud autorizovany prodejce Vasim jménem poZada spolecnost Oracle o poskytnuti kopie Ramcové
Smilouvy, spoleénost Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoZnéno zpracovani Vasi objednavky.
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16.6 Berete na védomi, Ze obchodni partnefi spole¢nosti Oracle, vCetn& jakychkoli tfetich stran, které Vam poskytuji
konzultaéni sluzby, jsou nezavislé na spolecnosti Oracle a nejsou zastupci spolecnosti Oracle. Spolec¢nost Oracle neni
zodpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby jako subdodavatel
spole€nosti Oracle v souvislosti s Objednavkou, uskute€nénou na zakladé této Rdmcové smlouvy a (ii) je zodpové&dna pouze ve
stejném rozsahu, v jakém by byla zodpovédna za vykon sluzeb poskytovany pfimo zdroji spolecnosti Oracle podle zminéné
Objednavky.

16.7 Pro software, (i) ktery je casti Programi, Operacnich systémdl, Intergrovaného softwaru nebo Volitelnych prvkl
Integrovaného softwaru (nebo viech ¢tyr), a (ii) ktery obdrZite od spole¢nosti Oracle v binarni formé, a (iii) ktery je licencovany
pod open source licenci opraviujici Vas k obdrZeni zdrojového kodu pro tento binary, miZete obdrZet kopii pfislusného
zdrojového kodu z adresy https://oss.oracle.com/sources/ nebo hitp://www.oracle.com/goto/opensourcecode. V pripadé, Ze
zdrojovy kéd pro takovy software Vam nebyl dodan s binarem, pak miiZete obdrzet také kopi zdrojového kédu na hmotném nosici
prostfednictvim pisemné Zadosti podle instrukci v €asti "Pisemna Nabidka Zdrojového Kédu" ("Written Offer for Source Code")
posledné zminéné webové stranky.

16.8  Spole¢nost Oracle Vas miZe oznadit za svého zakaznika pro objednané Programy a Nabizené sluZby v obchodnich
prezentacich a v ramci marketingovych programu a aktivit.

17. DATUM UCINNOSTI RAMCOVE SMLOUVY

Datum uéinnosti této Ramcové Smlouvy je 01.12.2016.

Cesky Gfad zemdmaiicky a katastraini
182 11 Prana 8
P. O. Box 21
Pod sidiistém 9
3
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Tato Pfiloha S o SluZbach (dale jen "Pfiloha S*) je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam,. V&eobecné obchodni podminky a
tato Pfiloha S tvofi Ramcovou Smiouvu. Tato Priloha S zanika spoletné& se Vieobecnymi obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.4 “Sluzby” oznadéuji konzultaéni sluzby, technickou podporu, Skoleni, sluZby advanced customer support nebo dalsi
sluZby, které jste si objednali na zakladé této Prilohy S.

1.2 Terminy pouZivané s velkym polatednim pismenem, které nejsou definovany v této Pfiloze S, maiji stanoveny vyznam v
Obecnych obchodnich podminkach.

UDELENA PRAVA, NEVYHRADNI LICENCE

2.1 Zaplacenim ceny za poskytnuté SluZby die této PFilohy S ziskavate nevyhradni, nepfevoditelnou a omezenou licenci
k uZiti vysiedk(i pinéni spoletnosti Oracle dle této PFilchy S bez povinnosti hradit jakékoliv dalsi licencni poplatky za Gcelem
realizace internich obchodnich ginnosti, tj. k jejich uZiti zplsoby a v rozsahu vyplyvajicim z této Prifohy S, Ucelového ureni
piislusnéhe plnéni, popf. zplisoby a v rozsahu, které neodporuji této Pfiloze S & pfisludné pravni lpravé.

22  MiZete zpfistupnit uZivani pfedmétu pinéni dle této PFilohy S svym zastupcim, pravnim nastupcim &i dodavatelim (vEetn&
poskytovatelll outsourcingu), a to pouze pro VaZe internt (i¢ely a soucasné jste povinen dodrZet podminky uvedené v této Pfiloze
S.

23  Poskytovanéd Sluzhy mohou byt ve vziahu k Vasilicenci uZivanych produkil viastnénych nebo distribuovanych
spolecnosti Oracle, které jste ziskal na zékladé samostatné objednavky. Tato samostaind objednavka se fidi uvedenou
smlouvou pro takové produkty.

ZARUKY, ZARUCNi DOBA A NAHRADA PLNENi

31 Spolednost Oracle zaruduje, Ze sjednané SiuZby budou poskytnuty profesionalnim zplsobem v souladu s obecnd
prijimanymi standardy v daném oboru. Jste povinen infarmovat spole€nost Oracle o jakychkoliv Vadach a hedostatcich, na
které se vztahuje zéruka, a to v Ihiité& do 90 dnd od poskytnuti vadné SluZby.

32V PRIPADE VAD POSKYTNUTYCH SLUZEB SPOLESNOSTI ORACLE JE VASIM VYHRADNIM PRAVEM NAROK
NA OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI SLUZEB, KTERE JSOQU PREDMETEM TETO PRILOHY, NEBO POKUD
SPOLECNOST ORACLE NEMUZE REALNE NAPRAVIT PREDMETNE PORUSENI - SMLOUVY PRIMERENYM
ZPUSOBEM, JSTE OPRAVNEN UKONCIT POSKYTOVANI PRISLUSNE SLUZBY A OBDRZET NEPRODLENE CENU.
KTEROU JSTE ZAPLATIL SPOLECNOSTI ORACLE ZA VADNE SLUZBY.

33 VROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENI NEPORUSUJE ZAKON, JE TATO ZARUKA VYHRADNI .
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ORACLE

POKROCILA ZAKAZNICKA PODPORA
OBJEDNAVKOVY DOKUMENT

Jméno zakaznika: Cesk4 republika - Cesky tifad Oracle Czech sr.0.
zeméméricky a katastralnd

Adresa zakaznika: Pod sidli§tém 1800/9 V Parku 2308/8,
18211 Praha 8 - Kobylisy 148 00 Praha 4

ORACLE-INFORMACEOSMLOUVE

Obecné podminky Ramcové Smlouvy Oracle a Pfiloha verze S; v091514
Cislo Objednivkovéhe dokumentu: CZ-5098051

Tento Objednavkovy dokument zahrnuje odkazem podminky Radmcové Smlouvy uvedené vyfe a vedkeré jeji zmény
(tamcova smlouva™). Vy i spolenost Oracle berete na védomi, #e prava a povinnosti smluvnich stran podle tohoto
Objednavkového dokumentu nevzniknou, pokud Vy i spole€nost Oracle nepodepifete ramcovou smlouvu nejpozdé€i ve
stejny den, kdy jste podepsali tento Objedndvkovy dokument a kdy jej podepsala a pfijala spole€nost Oracle.

A. SLUZBY

Objednali iste si sluzby uvedené v tabulce niZe a podrobné rozepsané v piipojenych piilohach, jez jsou prostiednictvim
odkazti vélenény do tohoto dokumentu.

Veskeré poplatky v tomto Objednidvkovém dokumentu jsouw uvedeny v CZK (Eeskych korunach).

Sluzby Qdkaz Poplatky®

Sluzby s vyuzitim éasu a materialu Piiloha 1 95,962.08 C7ZK.
A. Technik pokroéilé podpory

Odhadované vydaje 0.00 CZK

Poplatky 95962.08 CZK

*Price a vydaje jsou v souladu s uvedeny'rrrﬁ piflohami. Poplatky a odhady v piflohach jsou uvadény bez dané.
Viechny poplatky jsou splatné spolenosti Oracle do thicet: (30) dnii od data vystaveni faktury. Faktury za sluzby

poskytované podle samostatnych pfiloh mohou byt doddvany samostatné. Poplatky za vynaloZeny éas a materidly
uvedené vyse jsou jen odhady, pfi¢emZ podrobnosti jsou uvedeny v pfilohdch sluZeb s vyuZitim dasu a materidld.

B. DALSI PODMINKY

1. Kontaktni adaje.

Obchodni zéstupee Oracle pro sluzby ACS: Vas fakturaéni kontakt:

[ Jméno: | Jan Mayer | | Tméno: | Jifl Vesely
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Adresa: i V Parku2308/8, 148 00 Praha 4 Adresa; Pod sidlstém 1800/9
18211 Praha 8 - Kobylisy

Telefon: 1 +420221 438 177 Telefon: +420 284 041 550

E-mail: jan.mayer@oracle.com E-mail: jiri.vesely@cuzk.cz

2. Aplikadni pfednost. V pfipadé jakychkoliv rozporli mezi (i) rémcovou smlouvou a timto Objednivkovym
dokumentem m4 tento Objedndvkovy dokument piednost, a v pfipadé rozporii mezi (i1) timto Objedndvkovym
dokumentem a jakoukoli pfiloZenou p¥ilohou maji pfednost pilohy.

3. Proces Fizeni zmén. Vedkeré Zadosti o zmény sluZeb musi byt provedeny pisemng; to plati i pro Zaddosti o zmény
pland projektu, rozsahu, specifikaci, rozvihu, designu, poZadavkid, produkth dodanych v rémci sluZeb,
softwarového prostfedi, hardwarového prosifedi nebo jakéhokoli jindho aspekiu Vadi objednévky. Spolednost
Oracle neni povinna provést Ukoly souvisejici se zmé&nami v&as, v rozsahn, za ndldady nebo podle smluvnich
zavazk(, dokud se Vy a spole¢nost Oracle pisermng nedohodnete na navrhovand zméng p¥isludnon dipravou tohoto
Objednavkového dokumentu a/nebo piisludnych piiloh.

4, Vade vicobecné povinmosti. Berete na védomi, Ze VaSe véasné poskytnuti kancelafskych prostor, zaf{zent,
vybaveni, asistence, spoluprice, kompletnich a pfesnych informaci a udajii od VaSich vedoucich pracovnikd,
zéstupch a zam&stnanct a piistupu k nim (déle souhrnng uvadéno jako ,,soudinnost™) je nezbytné pro poskytovani
jakychkoli shuZeb uvedenych v tomto Objednidvkovém dokumentn. Spolednost Oracle necdpovidd za Z4dné
nedostatky v poskytovani sluzeb, pokud tyto nedostatky vyplyvaji z nesplnéni Vadi povinnosti poskytnout plnou
souéinnost.

Berete na védomi, Ze schopnost spoleénosti Oracle poskytovat sluzby zdwisi na Vadem pln&ni nésledwicich
povinnosti:

a. UdrZovat tadné konfigurovany software a hardware / platformu operaéniho systému pro chod poskytovanych
sluZeb.

b. Zajistit Heence (pod samostatnymi smluvami) pro veikeré potfebné hardwarové a softwarové programy
Oracle pied zahdjenim poskytovani sluZeb.

¢. UdrZovat roéni technickou podporu pro software a hardware Oracle (pod samostatnymi smluvami) po celou
dobu poskytovan{ sluZeb.

d. Zajistit spoletnosti Oracle tplny ptistup k pifsluiné doknmeniaci a zajistit technické a obchodn{ pracovniky s
odpovidajicimi dovednostmi a znalostmi pro pedporu poskytovan sluzeb.

e. Urgit vyhrazeného pracovnika pro kontakt se spoleénosti Oracle, ktery bude mit odpovidajici pravomoci, aby
mohl stanovit priority, koordinovat &innosti a Fesit konflikty mezi Vadimi tymy, tykajici se poskytovani
sluZeb podle tohoto dokumentn.

f.  Zajistit vSem pracovnikiim spoleénosti Oracie poskytujicim sluZby na VaSem pracovi§ti bezpeéné a zdravotné
vyhovujici pracovni prostfedi (nap¥. prostfedi, kde se nevyskytuji potencidlné znamé nebezpedi vedouci k
umrti nebo zavainé fyzické 0jmé na zdravi. Ddle pak prostiedi, kde je zajiténo fadné vitrani, piijatelnd
uroved hluku a ergonomicky vyhovujici pracovni mista atd.)

2. Poskyinout veskerd oznameni a ziskat veskeré souhlasy potfebné k vikonu sluZeb spolecnosti Oracle.

h. Poskytnout spoletnosti Oracle omezeny piistup k vyrobnim prostfedim nebo sdflenym vyvojovym prostiedim
v rozsahu nezbytném pro poskytovini sluZeb.

i.  Vratit spolednosti Oracle viechen jeji majetek (napf. Oracle Advanced Support Gateway, hardware, VPN
atd.), pouZivany pii poskytovin! shuZeb na 24dost spoletnosti Oracle a nejpozdéji do &trnacti (14) dmi od
chvile ukonéeni poskytovani sluzeb.

j. Poskytnout veikery software tietich stran a/mebo podporu pro takovy software tfetich stran pouZivany ve
spojeni s poskytovanim shuzeb, definovany v piisludnych piilohach piipojenych k této objedndvce.
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k. Dodat spoletnosti Oracle Uiplné a pfesné informace o hardwarovych systémech, pro které nebo ve kterych
maji byt poskytovany siuzby, v€etne, ale bez omezeni na sériovd &isla hardwarovych systémi.

1. Pfed zahijenim poskytovani sluZeb provést zalohovini nebo archivaci veSkerého softwarn a dat obsaZenych
ve viech Vafich hardwarovych &i jinych systémech nebo vybaveni, kterych se mohou sluzby tykat.

m. Pfed zahdjenim poskytovani sluZeb informovat spoleénost Oracle o viech zméndch GloZist, serverd, systémil,
aplikaci, vybaveni nebo prostiedi, které by mohly mit vliv na poskytovani shuZeb spolenost Oracle.

n. Vykondvat dalfi specifické povinnosti die rozsahu sluZeb, které mohou byt definoviny v piislusnych
piilohdch pfipojenych k této objednavee.

0. Spolupracovat se spolecnost] Oracle na usnadnéni efektivntho poskytovani stuZeb.

5. Utajeni dat. Pii poskytovéni sluZeb bude spoleénost Oracle zachizet s Gdaji, kieré se nachdzi v systémech
spolecnosti Oracle, zdkaznika nebo tfet{ strany, ke kterym md spolednost Oracle piistup za uéelem poskytovani
sluZeb, v souladu se zdsadami ochrany osobuich 0daji v rdmci sluZeb spoleénosti Oracle, dostupnymi na adrese
http:/fwww.oracie.com/us/legal/privacy/services-privacy-policy-078833.htmi. Zasady ochrany osobnich udaji.
vramel sluZeb spolecnosti Oracle podléhaji zméndm dle uvdZeni spolednosti Oracle; spolednost Oracle viak

vyznamné nesniz{ urovefl ochrany specifikovanou v zdsadich ochrany osobnich Gdajii v rimci sluZeb spole€nosti
Oracle b&hem obdobi, za které byly zaplaceny poplatky za sluzby.

6. Dodéni sluZeb. Pokud nebude v pfislusné pfiloze uvedeno jinak, spoletnost Oracle podle vlastntho uvaZeni
rozhodne, zda sluzby budou poskytoviny na dilku nebo pffmo na VaSem pracovisti. Pokud budou sluzby
poskytovany pifmo na VaSem. pracoviiti, pak budou poskytoviny mistnimi pracovniky (tedy pracovniky pro
poskytovani sluZeb v mist& VaSeho pracovité), pokud budou dostupni, a to s plathosti od data 1&innosti tohoto
Objednavkového dokumentu. Jestlize mistni pracovnici nejsou k dispozici, budou slu¥by na pracovidti
poskytovany jinymi neZ misinimi pracovniky. Kromé poplaikii stanovenych v tomto Objedndvkovém dokumentu
se zavazujete uhradit spole€nosti Oracle do tficeti (30) dnii od data vystaveni piislugné faktury cestovni vydaje
spojené s poskytovinim sluZeb na Vafem pracovi§ti. U sluZeb poskytovanych prostfednictvim pracovnikii na
VaSem pracovisti je umisténi VaSeho pracoviité specifikovano v piislusné pifloze.

Jsou-li sluzby poskytovany na dallm, miZe spolenost Oracle poskytovat sluzby prostiednictvim telefonu,
vyhrazeného webového portilu pro zdkaznika (je-li objedndn) a/nebo prostiednictvim elekironické komunikace.
U sluzeb poskytovanych na dalku souhlasfte s tim, Ze spoleénost Oracle miZe mit pifstup k Vasim systémiim po
dobu poskytovini sluzeb prostfednictvim standardni virtndlni privatni sité (,,VPN“) definované spoletnost]
Oracle, pfipojeni s viceprotokolovym identifikacnim pfepindnim (multi-protocol label switching, ,,MPL.S*) nebo
prostfednictvim sluzby Oracle Web Conference (,,OWC*). Pokud to bude tieba pro poskytovani sluZeb podle
tohoto Objedndvkového dokumentu, spoleénost Oracle Vam poskytne jedno pfedkonfigurované zaffzeni VPN
nebo MPLS. Iste odpovédni za instalaci zafizenf VPN nebo MPLS do Va3l internetove sitd v souladu se
specifikacemi spolecnosti Oracle pro vytvofeni sifového spojenf mezi spolenosti Oracle a Va¥fm pracovistém,
jak je uvedeno v pfisluiné piiloze.

Jste odpovédni za zajisténi, aby VaSe sit€ a systémy byly v souladu se specifikacemi poskytnutymi spoleénosti
Oracle a za zajiSt€ni dostupnosti viech komponenti Vaseho softwarového prostiedf Oracle prostfednictvim VPN,
MPLS nebo OWC., ' - :

Spolecnost Oracle neodpovidd za sitové piipojeni ani za potiZe, problémy nebo stavy zpiisobené sitovym
pfipojenim nebo s nim souvisejici, jako jsou problémy s pienosovou rychlosti, pfili¥nou latenci, vypadky sits
a/nebo jiné stavy zpisobené poskytovatelem internetovych sluZeb nebo sitovym pipojenim,

S vyjimkou sluZeb oznafenych v piislusném dodatku jako sluzby poskytované dvacet Styfi (24) hodin denng,

sedm (7) dnf v tydnu (,,24x7), jsou sluzby poskytoviny v pracovnich dnech a pracovni dobs, mimo mistni dny
pracovnibo klidu, v Casovém pismu mista pracovi$té uvedendho v pfislugné pfiloze. Sluzby nejsou k dispozici
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mimo pracovni dobu, pokud neni v pfiloze uvedeno jinak. SluZby oznagené jako ,,24x7* mohou byt poskytovany
v kteroukoli denni dobu, sedm dni v tydnu, véetné mistnich dnti pracovniho klidu.

Obnova poskytovani sluzeb. Rocni sluzby a/nebo sluzby pevného rozsahu identifikované v élanku A vyse lze
obnovit za podminek tohoto Objednavkového dokumentu po uplynuti obdobi poskytovani takovych sluzeb
(definovaného v piislusné prfiloze), a to az na dvé daldi obdobi (kazdé z nich uvadéno jako ,,obdobi obnoveni
sluZeb®™), za nasledujicich podminek: (i) podepiSete dopis o obnoveni Objednavkového dokumentu spoleénosti
Oracle vztahujici se k pifislu¥nému obdobi obnoveni sluzeb (ii) uhradite poplatky za takové sluzby a (iii) budete
naddle dodrZovat podminky tohoto Objedndvkového dokumentu, pfisludnych piiloh a Ramcové Smlouvy.
Poplatky za sluZzby pro kazdé obdobi obnoveni sluzeb budou stanoveny na zakladé aktualniho ceniku poplatki
spoleénosti Oracle platného pro tyto sluzby v dané dobé. Sluzby ACS nabizené na zakladé ¢asu a materialii
nepodléhaji obnové podle tohoto élanku.

Bez ohledu na vy$e uvedené nebudou ro¢ni sluzby a/nebo sluzby pevného rozsahu identifikované v tomto élanku
A obnoveny, pokud: (i) tyto sluzby nebudou dile obecné dostupné pro komeréni zdkazniky spoleénosti Oracle,
(ii) pozaddite o modifikaci ¢i nahrazeni rozsahu nebo podminek takovych sluzeb, (iii) porusite podstatnou
podminku tohoto Objednavkového dokumentu, piislusné piilohy nebo Ramcové Smlouvy nebo (iv) uplyne druhé
obdobi obnoveni sluZzeb pro poskytovani té€chto sluzeb. Rozhodnete-li se sluzby neobnovit, spole¢nost Oracle
ukonéi poskytovani sluZeb k poslednimu dni stavajictho obdobi platnosti.

Tato nabidka ziistdva v platnosti do 31.01.2017 a stane se zdvaznou po Vasem podpisu a pfijeti spolecnosti Oracle.

roor M

Ceskd republika - éesky urad
zeméméricky a katastralni

, 4
Podpis povéfené osoby: 47:/}/ ’ ?7/

: a/ /
Jméno: C/‘f”7 /éf € /
/
Funkce:
- A A
Datum podpisu: F.12. 16

Datum ti¢innosti Objednavkového dokumentu: 01.12.2016

OracleCzech sr.o.:

¢
Podpis povéfené osoby: &\%
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)
T S AFERRTE M3
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Funkce:
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ORACLE

ROZSIRENE SLUZBY ZAKAZNICKE PODPORY
SLUZBY S VYUZITIM CASU A MATERIALU

INFORMACE O SMLOUVE SE SPOLECNOSTI ORACLE

Jméno zakaznika: Ceska republika - Cesky tifad zeméméficky a katastralni
Cislo objednavkového dokumentu:  CZ-5098051
Cislo piilohy: Priloha 1

Tato pfiloha zahrnuje odkazem podminky vyse uvedeného objednavkového dokumentu.

Pfi podpisu objednavkového dokumentu vam spolecnost Oracle poskytne pfistup k rozSifenym sluZbam zakaznické
podpory uvedenym v ¢asti A niZe. Jakmile budete vyZadovat plnéni sluZeb, je nutné o tom spolecnost Oracle pisemné
informovat. V pfipadé, Ze si sluzby pfedplécite, (i) bude cena za sluzby odeétena z kreditu, pfi¢emz jakykoli nevyuzity
kredit pozbyva platnosti k datu ukonéeni (uvedenému nize), a (ii) povinnost spoleénosti Oracle zpfistupnit sluzby pozbyva
platnosti k datu ukonéeni. Pokud si sluZby nepfedplacite, spole¢nost Oracle bude cenu za sluZby fakturovat pfi provedeni
sluzeb.

A. Popis sluzeb.

1. Technik pokrodilé podpory (Advanced Support Engineer).

a. Pokrocila technicka podpora a pokyny. Spoleénost Oracle Vam poskytne podporu pfi vykonavani €innosti
spojenych s instalaci, nastavenim, konfiguraci a pouZivanim Vasich produkt Oracle. Souéasti konkrétnich
sluzeb miiZe byt zajisténi podpory pro nékteré z nasledujicich ¢innosti:

instalace a konfigurace,

instalace oprav,

pokyny k Zivotnimu cyklu technologii a softwaru,

pokyny k funkcim,

zkoumani potiZi a poskytovani doporuceni,

rady a pokyny ohledné uspoiadani produktti Oracle do clusterti a technologie Real Application Clusters
(-RACY),

rozdéleni databazi a systém,

8. technické rady a pokyny pfi nepfedvidanych vypadcich systému.

Sy B B B 1

=~

B. Vase povinnosti vztahujici se k projektu a piedpoklady projektu.
Berete na védomi, Ze pro poskytovani sluZzeb stanovenych v objedniavkovém dokumentu nebo této pfiloze je z vasi
strany nezbytné véasné zaji§téni a poskytnuti pfistupu ke kancelafskym prostordm, zajiiténi zafizeni a vybaveni,
spoluprace, tplnych a piesnych informaci a dat od fediteld, prostfednikil a zam&stnanct a vhodné konfigurovanych
poéitac¢ovych produkti (souhrnné ,,spoluprace™). Spolecnost Oracle neodpovidd za Zadné nedostatky v provadéni
sluzeb zplisobené nezajisténim tplné spoluprace.

U sluZeb poskytovanych prostfednictvim vzdalenych zdroji, jak je popsano v Casti B.6 této pfilohy, souhlasite s tim,
7e spole€nost Oracle miiZe pfistupovat k vas§im systémtim na pracovisti v Praze. Sluzby poskytované prostiednictvim
zdrojii na pracovisti, jak je popsano v ¢asti B.6 této ptilohy, bude spoleénost Oracle provadét v lokalité Praha.

C. Sazby.
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Vyse uvedeng sludby jsou poskytovany na zakladé vyuZitého $asu a materidlly; neni-li tedy v ¢asti D niZe uvedeno
jinak, uhradite spoleénosti Oracle veSkery as straveny provadénim sluZeb, véetné materidld, dani a vydaji.

Po dobu Sesti (6) mésici od data tdinnosti objednivkového dokumentu budou sluZby poskytoviny za sazby uvedené
v tabulce nize podle (i) dne/Sasu (,,pracovni sména“), kdy jsou sluzby providény, a (ii) planovani zdrojii pro tyto
sluZby (,.pracovni obdobi®).

1. Pracovni sména. Spolednost Oracle miiZe sluzby poskytovat béhem nasledujicich pracovnich smén:

a. ,,B&na pracovni doba.” Doba od 8.00 hed. do 17.00 hod. v dasovém pasmm vadeho pracovi$td a/nebo lokality
uvedenych v édsti B této prilohy.

b. ..ProdlouZena pracovni doba.” Doba od 17.01 hod. do 08:00 hod. v dasovém pasmu vaseho pracovisté a‘nebo
lokality uvedenych v &ésti B této piilohy.

¢. ,,Vikend.” Doba od soboty 08.01 hod. v dasovém pasmu va§cho pracovi§td amebo lokality uvedenych v &asti
B této piilohy do pondgli 7.59 hod.

d. ,,Statni svatek.” Jakdkoli doba b&hem stitniho svatkn (podle piisluénych zdkonl) v ¢asovém pasmu vafeho
pracovidté nebo lokality uvedenych v ¢asti B této piilohy.

2. Pracovni obdobi. Spoleénost Oracle miZe sluZby poskytovat béhem nasledujicich pracovnich obdobi:

a. ,Standardni plnéni.“ ShuZby, o které jste Zidali a které spolednost Oracle zadne plnit nejdiive za sedmdesét
dva (72) hodin poté, co spoletnost Oracle od vas obdrZi pisemnou Zadost. Sazby za standardni plnéni se
pocitaji od zahdjeni poskytovani takovych sluZeb a trvaji po dobu jejich provadeéni. Déle uhradite prisludnou
sazbu za odpovidajici pracovni sménu, béhem kieré jsou sluZby poskytovany.

b. ,,Urgentni plnéni.* Sluzby, o kieré jste Zadali a kieré spoleénost Cracle zaéne plnit do sedmdesati dvou (72)
hodin poté, co spoletnost Oracle od vas obdrZi pisemnou Zadost. Sazby za urgentni plnéni se poéitaji od
zahajeni poskytovani takovych sluZeb a trvaji pe dobu jejich provédEni. Dale vhradite pfisludnou sazbu za
odpovidajici pracovni sménu, béhem které jsou sluzby poskytovany.

Pracovni sména

B&Zn4 pracovnd Prodlouzena ,
p Vikend a
doba pracovni doba statnf svatek
Denni sazba™ Denni sazba*

Zdroj Pracovni cbhdobi Denni sazba*

Standardni pinéni 2741774 CZK 34,272.17 CZK 41,126.60 CZK
s Advanced Support
Engineer

Urgentni plnéni 42,771.66 CZK 53,464.58 CZK 64,157.50 CZK

*  Denni sazby uvedené vyse pfedpokiddaji osm (8) hodin denné. Faktury vdm viak budou tictoviny v souladu s
touto Casti C, a neni-li v ésti D uvedeno jinak, uhradite spoletnosti Oracle veskery Sas striveny kazdym zdrojem
spolecnosti Oracle providénim shifeb, pFicemsz tento Cas v kterykoli dany den miife byt vice i méné nez osm (8)
hodin denné na kazdy zdraj.

D. Platby, poplatky avvdaje

Po podpisu objedndvky a jejim piijeti spolednosti Oracle se zavazujete uhradit cenu ve vysi 95,962.08 CZK za
sluzby, které vAm spolenosi QOracle na zakladé této pilohy zpfistupfiuje. Celkova cena bude fakiurovéna pied
poskytnutim sluZeb. Tato cena nezahrnuje vydaje ani souvisejici dang. Vydaje budou fakturovany mésiéné podle

Mo oW

jejich vzniku. Celkové vydaje jsou odhadoviny na dalgich 0.00 CZK. Viechny dluZné &astky jsoun splatné spolecnosti
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Oracle do tficeti (30) dni od data vystaven! faktury. Viechny poplatky uvedené v této pifloze jsou nezrusitelné a
uhrazené ¢astky jsou nevramé.

Po uhrazeni ceny obdrZite kredit ve vysi ceny (,kredit). Tento kredit lze vyuZit pouze k vyuZitf sluZeb popsanych
v této piiloze za sazby uvedené vy¥e a nelze je uplatnit na vydaje ani dan&. Platnost kreditu vyprsi bud (i) k datn, kdy
JiZ nezbyva Fadny kredit, ktery kze vyuZit viéi ceng, nebo (i) 31.05.2017 (,,datum ukonéeni™) podle toho, ktery den
nastane dffve. K datu ukonceni antomaticky koné{ platnost jakéhokoli nevyuZitého kreditu. Bez ohledu na jalékoli
opatné ustanoveni & opadny vykdad této pfilohy nebude mit spole¢nost Oracle Zadnou povinnest provadét sluzby
podle iéto piiloby po datu ukonéenf a vy nebudete mit narok na Zadnou nahradu ani kredit uplatnitelny na dali &i jiné
sluzby za jakoukoli nevyuZitou ¢ast kreditu.
E. Rizeni projekti.

Mate povinnost stanovit manaZera projekiu, ktery ponese vyhradni odpovédnost za (i) Izenl projektu spojengho
s touto piilohou a (ii) sluZeb poskytovanych spoleénosti Oracle pode této piilohy. Spolenost Oracle bude poskytovat
sluZby podle této pfilohy pouze pod vedenim projektového manaZera, ktery bude Smit vedkera rozhodnutf tykajfci se
fizeni projektu podle této pfilohy. :

Béhem poskytovani sluZeb podle této pfilohy bude spoletnost Oracle jednou mésicné hlasit stav sluZeb vaSenm
projektovému manaZerovi, véetné souhrmu odpracovanych hodin v rameci kreditu uvedeného v éasti D této piilohy.
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