Cislo smlouvy SITMP:2016/SITMP/0071
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, p¥ispévkova organizace

se sidlem : Dominikanskd 4, 301 00 Plzen

IC: 663 627 17

Zapsana v OR vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil PR, vloZka 65

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s &, bankovniho G¢tu. 4834030247/0100
Jednajici: Ing. Ludék Santora, feditel

Déle pro uéely této smlouvy jako U&astnik nebo SITMP

a

02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4

IC: 60193336

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,oddil B, vlozka 2322
bankovni spojeni: UniCredlt Bank

Cislo uctu:
Jednajici: Marcelem Kurfdrstem,  AccountManagerem, na zakladé povéreni
ze dne 9.12.2015

Dale pro ucely této smlouvy jako Poskytovatel

Uéastnik a Poskytovatel ddle té spolecné oznacovdni téz jako smluvni strany.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sbh. obéanského zakoniku, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci
Smluvni strany védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UCEL SMLOUVY A POUZITA TERMINOLOGIE

1.1. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem Upravy vzajemnych prdv a povinnosti pfi
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.2.  POUZITA TERMINOLOGIE
Pro ucely této smlouvy byl definovan vyznam nize uvedenych pojm(: Neomezeny - vyuzivani
sluZby nebo produktu neni limitovano GSM - svétovy standard pro mobilni komunikace
FUP - pravidla, zajistujici stejnou a rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro viechny
Ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Jedna se o docasné snizovani prenosové rychlosti v
zavislosti na objemu prenesenych dat v daném ¢asovém obdobi, pfipadné omezeni prenosové
rychlosti na vybrané komunikacni protokoly. Privatni APN - Privatni pfistupovy bod, propojeni
VPN s interni siti icastnika pres privatni pfistupovy bod

VPN - virtudlni privatni sit, ktera pfedstavuje FeSeni interni komunikace v ramci

Gcéastnika. Virtualni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym
Cislovacim planem
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2.2,

2.3.

2.4.

3.2.

3.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich
sluZeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora pro statutarni mésto Plzen a jeho
organizace, v€etné zajisténi veskerych ¢innosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat ucastnikovi hlasové a datové sluzby
mobilnich telekomunikaci prostiednictvim GSM sité mobilniho operatora specifikované v Priloze
¢. 2 této smlouvy - Specifikace sluzby za podminek stanovenych touto smlouvou (dale jen ,sluzba"
nebo ,sluzby").

Ucastnik se zavazuje tyto sluzby uZivat v souladu s touto smlouvou a za tyto sluiby platit ve
prospéch poskytovatele sjednanou cenu v souladu s dokumentem ,,Ceny za poskytovani sluzeb",
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €.I.

Smluvni strany se zavazuji, nestanovi-li tato smlouva jinak, dodrZovat veSkera ustanoveni
dokumentd Specifikace sluzeb, VSeobecnych podminek, Provoznich podminek poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, Reklamacniho radu, které tvofi Prilohy ¢. 3-5
této smlouvy. Ustanoveni téchto dokument( jsou pro obé smluvni strany pfi plnéni této smlouvy
zavazna.

TERMIN PLNENI

Termin zahajeni plnéni dle této smlouvy je stanoven k 1. 11. 2016 pokud se smluvni strany
nedohodnou vyslovné jinak (napt. v prislusné Specifikaci sluzby).

Zahajeni plnéni pfedchazi testovani sluzby a jeji aktivace, o ¢emz je sepsan protokol, ktery je
podepsan zastupci obou smluvnich stran.

Doba provozu sluzby je 24 hodin 7 dnt v tydnu (24/7).

MISTO PLNENI 5
Mistem plnéni je celé Gzemi Ceské republiky.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOSTA  KOMUNIKACE
K uzavirani a podepisovani dodatkl cizmén, tykajicich se obsahu smlouvy, jsou vylu¢né
opravnéni jmenovani zastupci Ucastnik(. K jednani ve vécech tykajicich se vlastniho plnéni
smlouvy jsou dale opravnéni:
a) u Ucastnika:
ve vécech smluvnich: Ing. Ludék Santora, feditel
ve vécech technickych: Ing. Libor Cerveny
b) u Poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Marcel Kurfurst, Account Manager ve vécech
technickych: Ing. Jiti Mazny, Presales Solution Architect Pavel Skala,
Presales konzultant
Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim odpovédnych osob.
Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé a ktera maji byt na
zakladé této Smlouvy ucinéna v pisemné podobé, musi byt druhé Smluvni strané dorucena bud’
osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak
Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt doruéen bud'v
papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé na dohodnutém médiu.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfripadé zmény své adresy, nebo odpovédné osoby ve vécech
technickych budou o této zméné druhou Smluvni stranu informovat.
Obé strany se zavazuji k zajistovani uc¢inné soucinnosti, predstavujici zejména:
5.6.1. Urceni konkrétnich osob, schopnych konzultovat rozsah a obsah zadani a predani
kontaktd (e-mail, telefon) na tyto osoby.
5.6.2. Dodani poZadovanych podklad(, materiald a vstupnich dat v oboustranné
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5.7.

5.8.

5.9.

6.2.
6.3.

7.1,
7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

dohodnutych Ih(tach a kvalité.
Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité pro Fadné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.
Uéastnik se zavazuje umoZnit Poskytovateli pFistup na misto plnéni tak, aby byl Poskytovatel
schopen Fesit vzniklé havarijni situace a poZadavky Uéastnika.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel bude ucastnikovi za poskytované sluzby Gctovat ceny uvedené v dokumentu ,,Ceny
za poskytovani sluzeb", ktery je nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji Pfiloha €. 1.

Soucdasti vyuctovani pfislusnych sluzeb bude rovnéz mésicni zprava dostupnosti sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke zménam cen poskytovanych sluzeb dle této smlouvy, mdze dojit
pouze v souvislosti se zménami sazeb DPH.

FAKTURACE A PLATBA

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po Ucastnikovi zalohy na plnéni této smlouvy.

VSechny platby budou Gctovany na zakladé danového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem do 7 dnl ode dne zdanitelného plnéni. Dnem zdanitelného plnéni je posledni
kalendaini den pfisluiného mésice, za ktery je vytétovani vyhotovovano. Uétovaci obdobi bude
vzdy od prvniho do posledniho dne kalendarniho mésice.

Doba splatnosti dafiovych dokladi je 21 kalendafnich dnli ode dne doruceni dariového dokladu
Ugast.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
Pfekroceni cen je moiné pouze zakonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti dariového dokladu dle ustanoveni
prislusnych obecné zavaznych predpistl platnych na tzemi Ceské republiky, a dale ¢&islo této
smlouvy a Cislo pfislusné objednavky. Nebude-Il faktura obsahovat poZadované naleZitosti,
pfipadné bude-li netplna ¢i nespravna, je ucastnik opravnén ji (resp. jeji kopii)

ve Ihdté splatnosti vratit k opraveé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury bézi nova Ihita
splatnosti. Uhradou ceny se pro Gcely této smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka
odepsana z uctu ucastnika.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich Gctd, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (§
98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Zze darnovy doklad bude
obsahovat jiny nez takto zverejnény ucet, bude takovyto dafiovy doklad povaZzovan za neuplny a
Ucastnik vyzve Poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si U¢astnik vyhrazuje pravo
neuskutecnit platbu na zdkladé tohoto darfiového dokladu.

V ptipadé, Ze kdykoli pred okamZikem uskutecnéni platby ze strany Ucastnika na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pridané hodnoty zverejnéna zplisobem
umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma ucastnik pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskutecriované na zakladé této smlouvy o pfislusnou ¢astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto Poskytovateli nevyplacené ¢astky DPH odvede spravci
dané sam ucastnik v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.

Fakturace dale bude probihat dle pfilohy ¢. 2 smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat SITMP v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo

v podobé elektronické. Pisemnd faktura se dorucuje na adresu Ucastnika. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: sitmp-fakturace@plzen.eu.
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9.1.
9.2.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

SANKCNI USTANOVENI

Je-li U¢astnik v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve 1000,- K¢ za kazdy den
prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Nedodrzi-li poskytovatel terminy stanovené v pfriloze Cislo 2 této smlouvy, uhradi ucastnikovi
smluvni pokuty rovnéz stanovené v pfiloze ¢islo  2této smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Vytvofit podminky pro poskytovani sluzby.
Respektovat platebni podminky uvedené v tétosmlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovat sluzbu dle smlouvy v poZzadovaném terminu a kvalité.

Poskytovatel bere na védomi, e Udaje poskytnuté U&astnikem pat#i do obchodniho tajemstvi
firmy a zavazuje se, Ze je nezneuZije a neposkytne treti osobé kromé pripadl nutnych ke
zpracovani predmétu smlouvy.

Soucasti poskytovani sluzeb je rovnéz monitoring stavu sluzeb s cilem minimalizovat dobu
moznych poruch sluzeb a zkratit ¢as zasahu v pripadé poruchy sluzeb.

Soucdsti poskytovani sluzeb je rovnéz elektronicky prehled o uskutecnénych volanich a jejich
cenach (PEU - podrobny elektronicky ucet).

Za uUcelem plnéni této smlouvy je poskytovatel opravnén instalovat telekomunikacni zafizeni v
lokalitach ucastnika, pficemz tato telekomunikacni zafizeni musi splfiovat podminku pro uvedeni
na Cesky trh - prohlaseni o shodé.

Poskytovatel je opravnén provést planovanou odstdvku sluiby pouze po jejim schvéleni
Ucastnikem, pficemz odstdvka sluzby v rozsahu a terminu schvaleném ucastnikem se nepovazuje
za poruchu pfislusné sluzby.

Poskytovatel je povinen po celou dobu pInéni dle této smlouvy, mit uzaviené pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou poskytovatelem treti osobé ve vysi nejméné 1.000.000,- Kc.

PROVOZNi A REAKCNi DOBY

Nahladovani zavad bude Ucastnik provadét elektronickou postou a potvrzovat telefonicky na
adrese servisniho stfediska Poskytovatele. HIdSeni zavad je k dispozici nepfetrzité 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Adresa servisniho stfediska: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2,140 22 Telefon: 800 111
777 email: sd@o02.cz

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou 3kodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdriela od smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v dlsledku
mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili jedné ze
smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici radnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim plnéni dle této Smlouvy, jestlize prodleni s plnénim
bylo zplsobeno na strané Ucastnika, a to zejména prodlenim Ucastnika s poskytnutim
soucinnosti. Terminy plnéni stanovené smlouvou se v takovém pfipadé prodluzuji o dobu, po
kterou byl Uéastnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti.

Odpovédnost Poskytovatele za pfipadnou Skodu vzniklou v disledku poruseni smluvnich zavazk(
Poskytovatele uvedenych v této smlouvé je omezena celkovou ¢astkou jeden milion K¢, nebo v
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12.6.

13,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

pfipadé pribéznych plateb jejich souhrnu za 12 mésicG. Smluvni strany dohodly, Ze celkova
predvidatelnd skoda neprekroci vySe uvedené omezeni.

Poskytovatel odpovida za neplnéni této smlouvy a pfipadné za zplsobenou skodu pouze v
rozsahu, ve kterém takové neplnéni smlouvy skutecné zavinil.

OCHRANA INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkerd smluvni a technickd opatfeni
zabraniujici jejich zneutziti €i prozrazeni.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

13.2.1. Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo
porusenim pravnich predpisQ;

13.2.2. Smluvni strana prokaze, Zze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem
zpfistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem a Ze uzitim
této informace neporusi své smluvni a zakonné povinnosti;

13.2.3. obdrzi Smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zptistupfiovat
danou informaci, a to i dodatecnég;

13.2.4. je-li zpfistupnéni informace vyZzadovadno zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu;

13.2.5. Poskytovatel poskytuje informace své materské spolec¢nosti.

Za davérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany:

13.3.1. veskeré informace vzdjemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména
informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakozZ i
know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou
nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v pfislusSnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za dlvérné informace jsou dale dle
této Smlouvy povaZovany software, diagnostika, dokumentace véetné manuald a
veskeré dalsi Informace, které jsou pisemné oznaceny jako divérné informace
Poskytovatele, poskytovateld jejich licenci nebo U¢astnika.

13.3.2. veskeré informace, které U¢astnik uloZi na datové nosi¢e dodévaného HW dle
predmétu této smlouvy, napf. pevné disky server(i nebo diskového pole

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou dlvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosice
veskerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace
poskytnutym druhou stranou.

Povinnost utajovat divérné Informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu 2 (dvou) let po ukonceni jejich smluvniho vztahu. Smluvni
strany prohlasuji, Ze veskeré dlvérné informace, které si v ramci plnéni predmétu této Smlouvy
sdéli, povaZuji za obchodni tajemstvi a budou je v této souvislosti chranit i po Ih(té dle predchozi
véty v souladu s ustanovenim § 17 a nasl. obchodniho zdkoniku. Ochrana osobnich Gdajt dle
zakona €. 101/2000 Sb. neni ¢asové omezena.

Smluvni strana, ktera porusi povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy:
padesat tisic korun ceskych) za kazdé nikoli nepodstatné poruseni takové povinnosti, a to do
tficeti (30) dnl ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.
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14.

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.
Uéinnost smlouvy
14.2.1 tato smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.listopadu 2016
14.2.2. V ptipadé, Ze pred zapocetim plnéni predmétu této smlouvy bude nutno provést
ze strany poskytovatele migraci (dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy) nabyva tato
smlouva Ucinnosti 60 kalendafnich dnl pred terminem stanovenym bodem
14.2.1.
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Kazda ze smluvnich stran mdzZe tuto smlouvu pisemné vypovédét za splnéni nize uvedenych
podminek:
14.4.1. Nejdfive jeden rok ode dne ucinnosti této smlouvy (to neplati v pfipadé jednostranného
odstoupeni od smlouvy dle bodu 14.5. této smlouvy)
14.4.2. S vypovédni lhltou 6 mésicl, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
14.4.3. Smlouvu je rovnéz mozné ukoncit dohodou smluvnich stran kdykoliv.
Uéastnik ma rovné? pravo na jednostranné odstoupeni od této smlouvy, pokud Poskytovatel
prekro¢i dobu pro odstranéni zavady sluzby o vice nez 48 hodin nad rdmec garantované
dostupnosti sluzby (SLA) nebo pokud poskytovatel prekro¢i dobu pro zajisténi drovné
poskytovanych sluzeb o vice nez 14 dni v kazdém jednotlivém pfipadé, pficemi za prekroceni
doby pro odstranéni zavady se povaZzuje i nezahdjeni poskytovani sluzby dle pozadovaného
terminu. V pfipadé odstoupeni Ucastnika od této smlouvy dle tohoto ustanoveni bude tato
smlouva ukonéena dnem doruceni pisemného oznameni Ucastnika o odstoupeni poskytovateli.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi zak. ¢. 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.
Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zdkladé této Smlouvy prednostné
dohodou.

V pfipadé sporu o odchylnd ustanoveni téla smlouvy a VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a Reklamacnim
fadem, maji vidy prednost ustanoveni téla smlouvy.

Pokud se pripadny spor z této Smlouvy nepodafi vyresit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy. Strany sjednavaji mistni prislusSnost
Krajského soudu v Plzni a Okresniho soudu Plzen - mésto.
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16.

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.
16.5.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrZzi jedno
vyhotoveni.

Poskytovatel souhlasi stim, Ze Ucastnik jako verejny zadavatel zverejni cely obsah této smlouvy.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.

Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu pFegetli a shledali, 7e byla sepsana podle jejich pravé,
svobodné a vainé minéné vlle, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho smlouvu podepisuji

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto Prilohy:

Ptiloha €. 1: PoloZkovy rozpocet - Ceny za poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 2: Specifikace sluzby (technické podminky, popis)

Priloha ¢. 3: VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;

v

Ptiloha ¢. 4: Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Priloha ¢. 5: Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
Ptiloha €. 6: Povéreni

V Plzni dne 12.7.2016 V Plzni dne 12.7.2016

Marcel Kurfurst,

Ing. Ludék Santora reditel Account Manager
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Pfiloha €. 1: Polozkovy rozpocet - Ceny za poskytovani sluzeb

Poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité
mobilniho operatora pro mésto Plzen a jeho organizace. Soucasti plnéni je rovnéz zajisténi veskerych
¢innosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb.

Tabulka ¢.|
¢ |poloska Cena v K¢ bez
DPH

Tarif bez mésicni pausalni ceny (tarif 1), cena za 1 minutu

1. |vnitrostatniho volani (ve specifikaci Pfilohy ¢.2, bod 1.3. 0,14
odst.l)

2 Tarif bez mési¢ni pausalni ceny (tarif 1), cena za 1 SMS (ve 0,15
specifikaci Prilohy ¢./, bod 1.3. odst.)

3 Tarif s neomezenym provozem (tarif 2) (ve specifikaci 35
Prilohy ¢.2, bod 1.3. odst.2)

4. Datovy tarif omezeny (tarif 3) (ve specifikaci Prilohy ¢.2, 26
bod 1.4. odst.l)

5. Datovy tarif neomezeny (tarif 4) (ve specifikaci Pfilohy ¢.2, 87
bod 1.4. odst.2)
Pfipojeni JKP a JKPS k siti mobilniho operatora - Cena

6. |odchoziho hovoru za 1 minutu vnitrostatniho volani (ve 0,14
specifikaci Pfilohy ¢.2, bod 1.5. odst.3)
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Priloha €. 2: Specifikace sluzby (technické podminky, popis)

Provoz mobilnich telefon (hlasové a datové sluzby), ptipojeni JKP a JKPS k siti mobilniho operatora a souvisejici
sluzby mobilni sité

1. Zakladni pozadavky na predmét smlouvy
1.1. Predmét, misto a rozsah plnéni smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim
GSM sité mobilniho operatora pro mésto Plzen, méstské obvody, dale pak pro veskeré méstem Plzni zfizené
prispévkové organizace, plné Ci podilové vlastnéné obchodni organizace, nadace a sdruZeni, ve kterych je mésto
Plzen ucastno, v objemu a rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. Soucdsti pInéni je rovnéz zajisténi
veskerych Cinnosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb.

Jednotlivé aktivaéni smlouvy budou uzavirany s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné.
Fakturace bude probihat s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné dle aktivacnich smluv.

Seznam soucasnych organizaci:

Nazev ICo
Statutarni mésto Plzer 75370
UFad méstského obvodu Plzef 1 75370
Utad méstského obvodu Plzefi 2 - Slovany 75370
U¥ad méstského obvodu Plzef 3 75370
UFad méstského obvodu Plzef 4 75370
U¥ad méstského obvodu Plzefi 5 - K¥imice 75370
U¥ad méstského obvodu Plzef 6 - Litice 75370
U¥ad méstského obvodu Plzefi 7 - Radgice 75370
U¥ad méstského obvodu Plzer 8 - Cernice 75370
U¥ad méstského obvodu Plzefi 9 - Maleice 75370
U¥ad méstského obvodu Plzef 10 - Lhota 75370
Détské centrum Plzen (Kojenecky Ustav s détskym domovem Plzen), prispévkova organizace 40526666
Divadlo ALFA, pfispévkova organizace 250937
Divadlo Josefa Kajetana Tyla, pfispévkova organizace 78051
Divadlo pod lampou, o0.p.s. 28004256
DOMINIK CENTRUM s.r.o0. 61775134
Hvézdarna a planetarium Plzen, pfispévkova organizace 45331359
Knihovna mésta Plzné, pfispévkova organizace 368806
Masarykova zakladni Skola Plzen, Jiraskovo namésti 10, ptispévkova organizace 68784589
Méstska policie Plzeri 75370
Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace 75345
Obytna zéna Sylvén a.s. 63509831
Parking Plzen s.r.o. 29088011
Plzen 2015, obecné prospésna spole¢nost 29109124
Plzenska filharmonie, obecné prospésna spolecnost 25224662
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Cisté Plzef, s.r.o. 28046153
Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. 25220683
POVED, s.r.o. 29099846
Sprava hibitov( a krematoria mésta Plzné, prispévkova organizace 40523942
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, pfispévkova organizace 66362717
Sprava verejného statku mésta Plzné, prispévkova organizace 40526551
Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzné, pfispévkova organizace 227277

UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH PROJEKTU MESTA PLZNE, pfispévkova organizace 71249877
Zoologickd a botanickd zahrada mésta Plzné, prispévkova organizace 377015

1. zakladni $kola Plzen, Zapadni 18, pfispévkova organizace 49777521
2. zakladni Skola Plzen, Schwarzova 20, pfispévkové organizace 66362563
4. zékladni Skola Plzen, Kralovicka 12, pfispévkova organizace 49777530
7. zakladni $kola a matefska skola Plzen, Brnénska 36, prispévkova organizace 49777505
10. zakladni kola Plzer, ndm. Miru 6, pfispévkova organizace 70879320
11. zakladni Skola Plzen, Baarova 31, pfispévkova organizace 68784571
13. zakladni Skola Plzer, Habrmannova 45, prispévkova organizace 69971901
14. zakladni Skola Plzen, Zabélska 25, prispévkova organizace 68784643
15. zakladni Skola Plzen, Terezie Brzkové 33-35, pfispévkova organizace 68784619
16. zakladni $kola a matefska Skola Plzeri, Americka tfida 30, ptispévkova organizace 68784597
17. zékladni skola a matefskd skola Plzen, Malicka 1, prispévkova organizace 68784562
20. zakladni Skola Plzen, Brojova 13, prispévkova organizace 69972150
21. zakladni Skola Plzen, Slovanska alej 13, prispévkova organizace 66362521
22. zakladni $kola Plzer, Na Dlouhych 49, pfispévkova organizace 70837813
25. zakladni $kola Plzen, Chvélenickd 17, ptispévkova organizace 69972141
26. zakladni $kola Plzen, Skupova 22, pfispévkova organizace 70879834
28. zakladni $kola Plzen, Rodinnd 39, pfispévkova organizace 70880026
31. zakladni Skola Plzen, E. Krasnohorské 10, pfispévkova organizace 70879443
33. zakladni Skola Plzen, T. Brzkové 31, pfispévkova organizace 49777548
34. zakladni skola Plzen, Gerska 32, prispévkova organizace 66362504
Benesova zdkladni Skola a materska Skola Plzer, Doudleveckd 35, prispévkovd organizace 70879761
Bolevecka zakladni skola Plzen, nam. Odboje 18, pfispévkova organizace 49777581
Masarykova zakladni Skola Plzer, Jirdskovo namésti 10, pfispévkova organizace 68784589
TyrSova zakladni $kola a matefska skola PlzeR, U Skoly 7, pFispévkova organizace 70878951
Zakladni Skola a matefska Skola Plzen-Bozkov, Viesinska 17, prispévkova organizace 70879214
Zakladni $kola Plzeri-Ujezd, Narodni 1, pFispévkova organizace 70880093
2. mateiska $kola Plzen, U Hvézdarny 26, ptispévkova organizace 70940720
5. matefska Skola Plzen, Zelenohorska 25, pfispévkova organizace 70940673
6. matefska Skola Plzen, Republikanska 25, pfispévkova organizace 70941033
7. materska Skola Plzen, Kralovickd 35, pfispévkova organizace 70941238
16. matefska Skola Plzen, Korandova 11, pfispévkova organizace 70941025
17. matefskd $kola Plzef, Capkovo ndmésti 4, pFispévkové organizace 70940631
21. materska Skola Plzen, Na Celchu 33, prispévkova organizace 70941068
22. materska Skola Plzen, Z. Wintra 19, prispévkova organizace 70940924
23. matefska skola Plzen, Topolova 3, pfispévkova organizace 70940738
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24. materska Skola Plzen, Schwarzova 4, prispévkova organizace 70940851
25. mate¥ska skola Plzen, Ruska 83, prispévkova organizace 70940860
27. mateftska skola Plzen, Dvorakova 4, pfispévkové organizace 70941319
29. matefska skola Plzen, Lidicka 3, ptispévkova organizace 70940886
31. matefska Skola Plzer, Spojovaci 7, pfispévkova organizace 70940681
32. matefska kola Plzen, Resslova 22, pfispévkova organizace 70940827
33. matefska skola Plzen, Kysicka 51, pfispévkové organizace 70940941
37. matef¥ska skola Plzen, Barvinkova 18, pfispévkova organizace 70940746
38. materska Skola Plzen, Spojovaci 14, prispévkova organizace 70941084
44. matefskd Skola Plzen, Tomanova 3, 5, pfispévkova organizace 70940932
46. materska Skola Plzen, Fibichova 4, prispévkova organizace 70941041
49. matefska Skola Plzen, Puskinova 5, prispévkova organizace 70941017
50. materska Skola Plzen, Druzby 4, prispévkova organizace 70940991
51. matei'ska $kola Plzeri, Castkova 6, pFispévkova organizace 70940801
54. matefska skola Plzen, Stani¢ni 72, prispévkova organizace 70940959
55. matefska skola Plzen, Mandlova 6, prispévkova organizace 70941581
56. matefska Skola Plzen, Budllovo namésti 72, pfispévkova organizace 70941157
57. matefska skola Plzen, Nad Dalmatinkou 1, pfispévkova organizace 70940975
60. matefska $kola Plzeri, Manétinskd 37, pfispévkova organizace 70940908
61. matefskd skola Plzen, Nade MZi 3, pfispévkova organizace 70941513
63. matefska skola Plzen, Ldbkova 30, pfispévkova organizace 70941521
64. matefskd skola Plzen, Pod Chlumem 3, pfispévkova organizace 70941505
70. matefska skola Plzen, Waltrova 26, pfispévkova organizace 70940983
78. mateftska skola Plzen, Sokolovska 30, pFispévkova organizace 70941289
80. matefska skola Plzen, Mikulasské namésti 8, prispévkova organizace 70940703
81. matefska skola Plzen, Hodoninska 53, pfisp, organizace 70940967
87. matefskd skola Plzen, Komenského 46, pfispévkova organizace 70940916
89. matefska skola Plzen, Habrova 8, prispévkova organizace 70940690
90. matefska skola Plzen, Zapadni 7, pfispévkova organizace 70940894
91. matefska skola Plzen, Jesenickd 11, pfispévkova organizace 70940878
Matefrska Skola Plzen-Kfimice, Vochovska 25, prispévkova organizace 73739391
10. skolni jidelna Plzen, nam. Miru 4, pfispévkova organizace 49777688
11. skolni jidelna Plzen, Baarova 31, prispévkova organizace 49777696
Plzen-TURISMUS, pfispévkova organizace 00075361
Védeckotechnicky park Plzen, a.s. 26392054
Galerie mésta Plzné, o.p.s. 25234994
DOMINIK CENTRUM SERVIS s.r.0. 86770624
"Nadace 700 let mésta Plzné" 45332657

Seznam budov
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C. Organizace Lokality
1 1. zakladni Skola Plzen, Zapadni 18, pfispévkova organizace Zapadni 18
nam. Miru 4, nam. Miru 6
2
10. skolni jidelna Plzen, nam. Miru 4, prispévkova organizace
3 nam. Miru 6
10. zakladni Skola Plzen, nam. Miru 6, prispévkova organizace
4 11. skolni jidelna Plzen, Baarova 31, prispévkova organizace Baarova 29, Baarova 31
5 Baarova 29, Baarova 31
11. zakladni Skola Plzen, Baarova 31, prispévkova organizace
Habrmannova 45, Taborska 28
6
13. zakladni Skola Plzeri, Habrmannova 45, prispévkova organizace
7 14. zakladni $kola Plzef, Zabélska 25, prispévkova organizace Zabélska 25
s 15. zakladni $kola PlzeR, Terezie Brzkové 33-35, pfispévkova Terezie Brzkové 33-35, Prikopnikd 9
organizace
9 Korandova 11
16. matefska Skola Plzen, Korandova 11, prispévkova organizace
10 16. zakladni 3kola a matef'ska 3kola Plzefi, Americkd tfida 30, Americka tFida 30, Resslova 6, V Radcicich 20, Stromkova 29
prispévkova organizace
1 17. matefska $kola Plzeri, Capkovo ndmésti 4, pFispévkova Capkovo namésti 4
organizace
1 17. zakladni gkola a matefska £kola Plzef, Malitka 1, prispévkova |Malicka 1, Kfizkova 2
organizace
13 U Hvézdarny 26
2. materska Skola Plzen, U Hvézdarny 26, pfispévkova organizace
14 Schwarzova 20
2. zakladni Skola Plzen, Schwarzova 20, pfispévkova organizace
15 Brojova 13
20. zakladni skola Plzen, Brojova 13, prispévkova organizace
16 21. mateFska $kola Plzef, Na Celchu 33, prispévkova organizace  [Na Celchu 33
17 Slovanska alej 13, Ruska 81
21. zakladni skola Plzen, Slovanska alej 13, prispévkova organizace
Z. Wintra 19
18
22. matefska skola Plzen, Z. Wintra 19, prispévkova organizace
19 Na Dlouhych 49
22. zakladni skola Plzen, Na Dlouhych 49, prispévkova organizace
o Topolova 3
23. matefska skola Plzen, Topolova 3, pfispévkova organizace
Schwarzova 4
21
24. matefska Skola Plzen, Schwarzova 4, prispévkova organizace
72 25. matefskd skola Plzen, Ruska 83, pfispévkova organizace Ruska 83
23 Chvaélenicka 17
25. zakladni skola Plzen, Chvalenicka 17, prispévkova organizace
24 Skupova 22, Preucllova 12
26. zakladni skola Plzen, Skupova 22, pfispévkova organizace
25 Dvorakova 4, Dvorakova 18
27. matefska skola Plzen, Dvorakova 4, pfispévkova organizace
” Rodinna 39
28. zakladni skola Plzen, Rodinna 39, pfispévkova organizace
27 29. matefska skola Plzen, Lidicka 3, pfispévkova organizace Lidicka 3, Zluticka 2
Spojovaci 7
31. matefska skola Plzen, Spojovaci 7, pfispévkova organizace
29 31. zakladni 3kola Plzers, E. Krasnohorské 10, pfispévkova E. Krasnohorské 10,10A
organizace
30 Resslova 22
32. matefska skola Plzen, Resslova 22, prispévkova organizace
31 KySicka 51
33. matefska skola Plzen, Kysicka 51, pfispévkova organizace
32 IT. Brzkové 31
33. zékladni skola Plzen, T. Brzkové 31, pfispévkové organizace
33 34. zakladni Skola Plzen, Gerska 32, pfispévkova organizace Gerska 32
34 Barvinkova 18
37. materska Skola Plzen, Barvinkova 18, prispévkova organizace
35 38. matefska Skola Plzef, Spojovaci 14, pfispévkova organizace  [SPojovaci 14
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36 Kralovickd 12, Zlutlcka 1A
4. zdkladni Skola Plzen, Kralovicka 12, ptispévkova organizace
37 Tomanova 3
44. matefska Skola Plzer, Tomanova 3, 5, ptispévkova organizace
38 Fibichova 4
46. matefska Skola Plzen, Fibichova 4, ptispévkova organizace
39 Puskinova 5
49. matefska Skola Plzen, Puskinova 5, pfispévkova organizace
40 Zelenohorska 25
5. matefska Skola Plzeri, Zelenohorska 25, pfispévkové organizace
41 50. materska skola Plzen, Druzby 4, prispévkova organizace Druzby 4
42 51. matei'skd $kola Plzef, Castkova 6, pFispévkové organizace Castkova 6
43 Stanicni 72
54. materska Skola Plzen, Stani¢ni 72, prispévkova organizace
44 Mandlova 6
55. matefska Skola Plzen, Mandlova 6, ptispévkova organizace
45 56. matefska $kola Plzef, Budilovo ndmésti 72, pfispévkova Budilovo ndmésti 72
organizace
46 57. matefskd $kola Plzef, Nad Dalmatinkou 1, pfispévkova Nad Dalmatinkou 1
organizace
47 Republikdnska 25
6. matefska Skola Plzeri, Republikanska 25, pfispévkova organizace
48 Manétinska 37
60. mate¥ska Skola Plzen, Manétinskd 37, pfispévkova organizace
49 Nade MZi 3, Na priihonu 9
61. matetska Skola Plzen, Nade MZi 3, pfispévkova organizace
50 Labkova 30, Karla Steinera 29
63. mateftska Skola Plzen, Ldbkova 30, pFispévkova organizace
51 Pod Chlumem 3
64. matefska Skola Plzen, Pod Chlumem 3, pfispévkova organizace
52 Kralovickd 35
7. matefska Skola Plzen, Kralovickd 35, pfispévkova organizace
53 7. zékladni gkola a matefska gkola Plzefi, Brnénska 36, prispévkova [Brnénska 36, Brnénska 38
organizace
54 Waltrova 26
70. matef¥ska Skola Plzen, Waltrova 26, prispévkova organizace
55 Sokolovskda 30
78. matefska skola Plzen, Sokolovska 30, prispévkova organizace
56 80. matei'ska $kola Plzer, Uslavska 80, prispévkova organizace Uslavska 80
57 Hodoninskd 53
81. matefskd Skola Plzen, Hodoninska 53, pfispévkova organizace
58 Komenského 46
87. matefskd skola Plzen, Komenského 46, pfispévkova organizace
59 Habrova 8
89. matefskd skola Plzen, Habrova 8, pfispévkova organizace
Zapadni 7
60 v s ~ ’ . vs M ’ .
90. matefska Skola Plzen, Zapadni 7, pfispévkova organizace
Jesenicka 11
61
91. matefskd skola Plzen, Jesenicka 11, pfispévkova organizace
62 Benegova zakladni £kola a matefska &kola Plzefi, Doudleveckd 35, |[Poudlevecka 35
pfispévkova organizace
63 Bolevecka zékladni $kola Plzer, ndm. Odboje 18, pfispévkova nam. Odboje 18
organizace
64 Cista Plzen, s.r.o. Edvarda Benese 23
65 Détské centrum Plzen, prispévkova organizace Na Chmelnicich 6, Partyzanska 55
66 Divadlo ALFA, prispévkova organizace Rokycanska 7
67 Divadlo Josefa Kajetana Tyla, pfispévkova organizace Palackého ndmésti 30, Smetanovy sady 16, Bezru¢ova 28, Kovérska 10 a
11a
68 Divadlo pod lampou, o.p.s. Havirska 11
69 DOMINIK CENTRUM s.r.o. Dominikanska 3, Kopeckého sady 13
70 DOMINIK CENTRUM SERVIS s.r.0. Dominikanska 3, Kopeckého sady 13
71 Galerie mésta Plzné, o.p.s. Dominikanska 2
72 Hvézdarna a planetarium Plzen, pfispévkova organizace U Drahy 11
73 Knihovna mésta Plzné, pfispévkova organizace B. Smetany 13, Zapadni 18, Klatovska tfida 109, Masarykova 75, Rodinna
39, Studentska 22, Machackova 28, Taborska 22, Taborska 24, Taborska
26, Hodoninska 55, Nad Stolou 716,
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i

¢islo smlouvy poskytovatele:

Sladkova 10, Veska 11, Cervenohradecka 53, Koterovska naves 7,
Prvomajova 100, K Sinoru 51, Pfeucilova 12, Chotikovska 14, V Radcicich
9, Radobycicka naves 77, Staroveska 7
74 Masarykova zékladni $kola Plzef, Jirdskovo namésti 10, Jiraskovo namésti 10
ptispévkova organizace
75 Matefska skola Plzen - Kflmlce \Vochovskd 25
76 Méstskd policie Plzer Perlova 3, Alej Svobody 60, Brnénska 65, Koterovska 83, Divadelni 4,
Heyrovského 40, Radiové 42, Terezie Brzkové 35, Dominikanska 12,
Radcicka 6
77 Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova Klatovska tfida 90, Klatovska tfida 145, Kotikovska 15, Zapadni 7,
organizace Rabstejnska 29, Zabélska 43, U Jam 23, Suvorovova 34, Partyzanska 53,
Machéckova 47
78 Obytna zéna Sylvan a.s. Palackého namésti 26, Tylova 20
79 Parking Plzen s.r.o. Truhlafskd 5, sady PétatFicatnikd 35, Podmostni 4
30 Plzen - TURISMUS, prispévkova organizace nameésti Republiky 41, Pobrezni 10, Martinska 2
|81 Plzen 2015, obecné prospésna spolec¢nost Prazskd 19, Cukrovarska 19 (DEPO)
|82 Plzenska filharmonie, obecné prospésna spolecnost nam. Miru 10
83 Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.
Denlsovo nabrezi 12, Klatovska tfida 12, Slovanska alej 35, Divadelni 3,
Tylova 12, Nové depo Borska x Na Pomezi ¢. 8681/1 ku. Plzef
84 POVED, s.r.o. Nerudova 25
85 Rokycanska 125, Plaska 62, Domatzlicka 109, Ke Sv. Jifi 60
Sprava hrbitov( a krematoria mésta Plzné, pfispévkova organizace
26 SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE, piispévkova Klatovska t¥ida 10 a 12, Klatovskd tfida 56, U Velkého rybnika 24, Plaska
organizace 877 (Sofronka), Radcicka 6, Doubravecka 75
87 Statutarni mésto Plzefi - Magistrat mésta Plzné ndmésti Republiky 1, ndmésti Republiky 40-41, Veleslavinova 19,
namésti Republiky 16, Kopeckého sady 11, Martinska 2, Skroupova 4,
Skroupova 5, Skroupova 7, Jagellonska 8, Tylova 36, Palackého nam. 6,
Koterovskd 162
gg  [Tvrsova zakladni Skola a matefskd Skola Plzeii, U Skoly 7, U Skoly 7, Vitavinova 10
pfispévkova organizace
89 Urad méstského obvodu Plzen 1 /Alej Svobody 60, Sokolovska 46
90 Urad méstského obvodu Plzer 10 - Lhota K Sinoru 51
91 Urad méstského obvodu Plzen 2 - Slovany
Koterovska 83, Sefikova 13, Malostranska E2729 (Skoda sport park)
92 Ufad méstského obvodu Plzer 3
sady Pétatricatnikd 7-9, sady Pétatficatnikd 1, V Lukach 34 (Skodaland)
93 Urad méstského obvodu Plzen 4 Mohylova 55, Mohylova 61, Zabélskd 54B, Masarykova 19
94 Urad méstského obvodu Plzen 5 - Kfimlce Prvomajova 21
95 Urad méstského obvodu Plzer 6 - Litice Klatovska 243
96 Urad méstského obvodu Plzer 7 - Radcice \V Radcicich 9
97 Ufad méstského obvodu Plzeri 8 - Cernice Veskd 11
98 Urad méstského obvodu Plzeri 9 - Malesice Chotikovska 14
99 UTVAR KONCEPCE A ROZVOJE MESTA PLZNE, prispévkova Skroupova 5
organizace
100 UTVAR KOORDINACE EVROPSKYCH PROJEKTU MESTA PLZNE, Divadelni 3
ptispévkova organizace
101 \Védeckotechnicky park Plzen, a.s. Teslova 3-11, Morseova 4,5,6
10y [P3kladni3kola a matefskd Skola Plzefi-Bozkov, Viesinskd 17, VFesinska 17
ptispévkova organizace
103 Narodni 1, tfida Vojtécha Rojika 43
Zakladni $kola Plzeri-Ujezd, Narodni 1, pFispévkova organizace
104 Zoologicka a botanickd zahrada mésta Plzng, pfispévkova Pod Vinicemi 9,10,14 (cely aredl Z0O), Palackého 5
organizace
105 Nadace 700 let mésta Plzné Kopeckého sady 11
106 Sprava informacnich technologii mésta Plzné, pfispévkova Dominikadnska 4, Dominikanska 9, Tylova 20, Jagellonska 8, Skroupova 5,
organizace Podmostni 4, Cukrovarska 19, Sokolovska 54
107 Ostatni budovy mésta Plzné Malostranska 2, Jatecni 40, Doubravecka 1, ZEVO Chotikov, Koterovska
150, Pod Viemi svatymi p. 11778/4 ku. Plzeri

VySe uvedeny seznam organizaci predstavuje soucasny stav. V pribéhu doby plnéni verejné zakazky se tento

seznam mUZe ménit napf. z dlvodu ruseni organizaci, vzniku novych organizaci atd.

Poskytovanim hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho

operatora se rozumi zejména poskytovani nize uvedenych sluzeb:

a)
b)

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb
zajisténi mobilnich datovych sluzeb
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Cislo smlouvy SITMP:2016/SITMP/0071
¢islo smlouvy poskytovatele:
c) zajisténi SMS a MMS zprav
d) zajisténi virtualni privatni sité
e) zajisténi potrebného rozsahu telefonnich cisel
f)  zachovani stavajicich telefonnich Cisel
g) zajisténi roamingovych sluzeb
h) zajisténi volani do zahranici
i)  zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby v irovni 99,6%
i) moZnost dodavky mobilnich telefond a jejich pfislusenstvi, datovych koncovych zafizeni a souvisejiciho
hardware
k) zabezpeceni zakaznické podpory a garance pozadované Urovné feseni vzniklych poZadavki
I) omezeni odchoziho volani na linky se zvlastnim tarifem, telefonni cisla zacinajici na 900, 906, 909 a 976,
véetné textovych sluzeb
m) omezeni odesilani prémiovych SMS
n) zajisténi sluzby umoznujici hromadné rozesilani SMS zprav
0) zajisténi sluzby privatniho APN
p) zajisténi tarifl Machine to Machine (M2M)

Celkovy pocet v soucasnosti provozovanych SIM karet je cca 2415 ks. Hlasovych SIM karet je cca 1935 a datovych
SIM karet je cca 480. Ucastnik si vyhrazuje pravo toto mnoistvi v budoucnu nawydit & snizit dle svych
komunikacnich potteb.

Mistem plnéni smlouvy je celé tzemi Ceské republiky.

1.2. Telefonni Cisla a prevod sluzeb

Uéastnik poZaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel. V piipadé, 7e dojde ke zméné stavajiciho poskytovatele
sluZeb, zajisti novy poskytovatel pfenos soucasnych telefonnich ¢isel, v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, do vlastni sité tak, aby byla zachovdna funkénost hlasovych a
datovych sluzeb téchto telefonnich Cisel.

Poskytovatel predloZi konkrétni postup prenosu soucasnych telefonnich cisel souvisejici se zménou mobilniho
operatora, véetné terminovaného harmonogramu. Timto postupem nesmi byt omezen provoz a funkce hlasovych
a datovych sluZeb na jednotlivych SIM kartach. Pfenos telefonnich Cisel (napt. blokl ¢isel nebo Cisel jednotlivych
organizaci) bude probihat fizené po vzdjemné dohodé a po odsouhlaseni tcastnika.

Ucastnik pozaduje provedeni pfenosu souéasnych telefonnich &isel (migrace) zdarma, u viech telefonnich ¢&isel bez
zavazku ve |haté do 60ti kalendarnich dnli od podpisu smlouvy. Pokud Poskytovatel tento termin nedodrizi, je
Ucastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 100,- K& za kaZdy zapocaty den prodleni za kaZdou
jednotlivou SIM kartu, kromé pripad(, kdy Poskytovatel prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminuje zpUsobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni &isla se zdvazkem budou migrovéana podle pokynd Uéastnika s
ohledem na kaZdy jednotlivy pfFipad.

Pfeneseni Cisel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluZeb na telefonnich Cislech Géastnika. Pfipadna
nefunkénost telefonniho ¢isla (nefunkénost plvodni | nové SIM karty) nesmi byt delsi nez 12 hodin. Pfi nedodrzeni
této Ihlty je Ucastnik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni za
kazdé jednotlivé takto postizené telefonni Cislo.

Platby za jednotlivé sluzby budou hrazeny aZ po ukoncéeni vypovédni Ihlity u piivodniho poskytovatele a dokonéeni
prevedeni dané sluzby k novému poskytovateli.

Ucastnik se zavazuje k pIné soucinnosti v poskytnuti potfebnych informaci, zejména seznamu telefonnich &isel,
kterych se prenos tyka.

1.3. Mobilni hlasové sluzby
Ucastnik pozaduje poskytovani 2 typ mobilnich hlasovych tarifc.
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¢islo smlouvy poskytovatele:
Uéastnik dale poZaduje, aby u viech hlasovych SIM karet byla aktivace konkrétniho hlasového tarifu volitelné
nastavitelnd a bylo mozné ji v pribéhu doby plnéni smlouvy libovolné ménit.
Predpokladany objem SIM karet pro hlasovy tarif 1 je 1230 SIM karet a pro hlasovy tarif 2 je 705 SIM karet.
Polozkové ceny za hlasové tarify jsou neménné a nebudou zvySovany se zménou poctu jednotek/SIM karet i
objemu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel nabidne ceny za poZadované sluzby:

f)
g)
h)

e)

f)

Tarif bez mésicni pausalni ceny (tarif 1)

Ucastnik bude v ramci tohoto tarifu hradit pouze skuteéné poskytnuté sluzby ocenéné jednotkovymi
cenami pfislusné sluzby, cena za 1 minutu vnitrostatniho volani a cena za 1 SMS. V ramci tarifu budou
garantovany jednotkové ceny uvedené Poskytovatelem po celou dobu platnosti smlouvy

cena za 1 minutu vnitrostatniho volani predstavuje jednotnou cenu za volani do vSech mobilnich i
pevnych telefonnich siti v ramci CR

Uéastnik poZaduje mésiéni pausélni poplatek spojeny s tarifem v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM
kartu

Tarifikace 1+1, tj. tarifikace odchoziho hovorného je od zacatku hovoru po sekunddch s tim, Ze cena kazdé
sekundy musi byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu

Ucastnik bude hradit ceny za dal$i odebrané sluiby ocenéné jednotkovymi cenami poskytovatele jako
napf. MMS, specialni barevné linky, prémiové SMS, mezinarodni voldni atd., v cenach, které nesmi byt
vy$Si nez béiné nabizené cenikové ceny tarifu pro vyznamné zdkazniky daného mobilniho operdtora.
Poskytovatel v nabidce presné specifikuje, o ktery tarif z celého portfolia sluzeb Poskytovatele se jedna.
hlasové sluzby a SMS budou Uctovany bez zavislosti na dennim a ¢asovém pasmu

v ramci tarifu Uéastnik nepfipousti Zadné volné minuty ani volné SMS

v ramci tarifu nebudou povoleny datové prenosy, pokud nebude pfifazen konkrétni datovy tarif z bodu
1.4.

bez pfimo vyjadieného odsouhlaseni ucastnika nebudou u tarifu aktivovany Zadné dalsi sluzby a budou
blokovany vsechny zpoplatnéné sluzby tretich stran

ceny budou shodné pro vSechny uZivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

Tarif s neomezenym provozem (tarif 2)

Ucastnik poZaduje v rdmci tohoto tarifu jednotnou pausalni mési¢ni cenu za neomezené vnitrostatni
volani a vnitrostatni SMS, véetné volani na tzv. barevné linky (predcisli 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855,
840, 841, 842, 847, 848, 849)

nad rdmec ceny tarifu bude Uéastnik hradit pouze dal$i odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napf. MMS, prémiové SMS, mezinarodni volani, volani do neverejné sité atd,, a to v
cenach, které nesmi byt vyssi nez bézné nabizené cenikové ceny tarifu pro vyznamné zakazniky daného
mobilniho operatora. Poskytovatel v nabidce presné specifikuje, o ktery tarif z celého portfolia sluzeb
Poskytovatele se jedna.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedend Poskytovatelem po celou dobu
platnosti smlouvy.

v ramci tarifu nebudou povoleny datové pfenosy, pokud nebude pfifazen konkrétni datovy tarif z bodu
1.4.

bez pfimo vyjaddfeného odsouhlaseni Gcastnika nebudou u tarifu aktivovdny zadné dalsi sluzby a budou
blokovany vsechny zpoplatnéné sluzby tretich stran.

ceny budou shodné pro vSechny uZivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

Veskeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, kterd je uvedena v pfiloze €.l této smlouvy a rovnéz na krycim
listu nabidky (viz. ptiloha ¢. 3 zaddvaci dokumentace). Platbou za poskytovani sluzby bude hovorné. Hovornym je
platba za poskytovani sluzby tj. mési¢ni pausaini poplatek za Tarif + dalsi odebrané sluzby dle odst. b).”

1.4. Mobilni datové sluzby
Uéastnik pozaduje poskytovéni 2 typd mobilnich datovych tarifd.
Tyto datové tarify budou vyuzivany pro pfistup k Internetu s vyuzitim mobilnich zafizeni (napf. mobilniho telefonu,
tabletu, notebooku) nebo datového modemu. Datové tarify budou spolecné pro hlasové a datové SIM karty.
Ucastnik dale poZaduje, aby u véech hlasovych a datovych SIM karet byla aktivace konkrétniho datového tarifu
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¢islo smlouvy poskytovatele:
volitelné nastavitelna a bylo mozné jl v pribéhu doby pInéni smlouvy libovolné ménit. U¢astnik rovné? pozaduje
moznost Uplného zamezeni datovych prenost u jednotlivych SIM karet, jak na Gzemi CR, tak i v zahranidi.
Predpokladany objem hlasovych SIM karet pro datovy tarif 3 je 300 SIM karet a pro datovy tarif 4 je 120 SIM karet.
Predpokladany objem datovych SIM karet pro datovy tarif 3 je 50 SIM karet a pro datovy tarif 4 je 430 SIM karet.
Polozkové ceny za datové tarify jsou neménné a nebudou zvySovany se zménou poctu jednotek/SIM karet Ci
objemu poskytovanych sluzeb
Ucastnik pro uvedené mobilni datové sluzby pozaduje moZnost pouZivat v rdmci nabidnuté sluzby vice rdznych
technologii dle standardu GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSDPA, 4G LTE, které bude poskytovatel poskytovat v dobé
platnosti smlouvy tak, aby mél Ucastnik vidy v dané lokalité (v zavislosti na vhodnosti jejich pouZiti vzhledem k
mistnim podminkam) k dispozici tu nejrychlejsi technologii mobilniho pfenosu dat, kterou uchazec v dané lokalité
provozuje. Poskytovatel je povinen splnit tyto minimalni poZadavky na technologii 4G LTE a kvalitu datovych
prenosl - minimalni $itka kanalu 2x10 MHz, pradmérna rychlost min. 20Mbps, pokryti signdlem na minimalné 98%
Uzemi Plzefi-mésto a minimalné na 75% Gzemi CR.

Poskytovatel uvede ceny za pozadované sluzby:

1. Datovy tarif omezeny (tarif 3)
a) Ucastnik poZaduje poskytovani tohoto datového tarifu za jednotnou pausalni mésicni cenu
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Cislo smlouvy poskytovatele:
b) mésicni limit pfenesenych dat (FUP) je 3 GB, tento datovy limit udava, jaky objem dat mizZe uZivatel

béhem zuctovaciho obdobi prenést nejvyssi moznou rychlosti datového spojeni bez omezeni pouzité
technologie

c) po vycerpani limitu pfenesenych dat FUP miiZe Poskytovatel omezit rychlost stahovani a odesilani dat na
rychlost datového spojeni o min. rychlosti 32 kbps

d) Zadné dalsi poplatky za prenesena data nad mésicni limit pfenesenych dat 3 GB

e) technologie a rychlost datového spojeni nebude ze strany poskytovatele technologicky a smluvné
omezena

f) bez pfimo vyjadieného odsouhlaseni Ucastnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalsi sluzby a budou
blokovany vSechny zpoplatnéné sluzby tfetich stran.

g) v pripadé moznosti automatického prikupovani dat musi byt tato moznost vypnuta.

h) Komunikace mezi telekomunikacnimi zafizenimi a prostredky ucastnika nesmi byt jakkoliv omezovana
mimo objemu prenesenych dat

i) ceny budou shodné pro vSechny uZivatele v ramci mésta Plzné a jeho organizaci

2. Datovy tarif neomezeny (tarif 4)

a) Ucastnik pozaduje poskytovéani tohoto datového tarifu za jednotnou pausalni mésiéni cenu

b) neomezeny mésicni limit pfenesenych dat (FUP) bez omezeni rychlosti stahovani a odesilani dat

c) technologie a rychlost datového spojeni nebude ze strany poskytovatele technologicky a smluvné
omezena.

d) bez pfimo vyjadfeného odsouhlaseni Ucastnika nebudou u tarifu aktivovany zadné dalsi sluzby a budou
blokovany vsechny zpoplatnéné sluzby tretich stran.

e) Komunikace mezi telekomunikacnimi zafizenimi a prostredky Gcastnika nesmi byt jakkoliv omezovana

f) ceny budou shodné pro vsechny uzivatele v rdmci mésta Plzné a jeho organizaci

U obou datovych tarifll Poskytovatel v nabidce presné specifikuje, o kterou sluzbu z celého portfolia datovych
sluZzeb Poskytovatele se jedna, a zaroven Poskytovatel uvede popis technickych parametrl nabizenych sluzeb.

Uéastnik pozaduje vyuZiti datovych tarifQi v libovolném zafizeni schvaleném pro provoz v CR a to bez ohledu na
vyuziti samostatné nebo v kombinaci s hlasovym tarifem.

Veskeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, ktera je uvedena v pfiloze €.l této smlouvy a rovnéz na krycim
listu nabidky (viz. ptiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace).

1.5. Pfipojeni JKP a JKPS k siti mobilniho operatora a poskytovani telefonnich sluzeb mobilniho pFipojeni

Jednotné komunikacni prostiedi mésta Plzné (dale jen JKP) je tvofeno telefonnimi systémy Siemens 4000, 3000 a
8000. Jednotlivé systémy jsou propojeny VolP technologii. V souc¢asné dobé je v systému JKP zaclenéno 24
komunikacnich systém( (Ustfeden) v¢. tfi vzdalenych van celkem s 1500 pobockami a 600 IP telefony.

Jednotné komunikaéni prostredi kol (dale jen JKPS) je tvoreno telefonnimi systémy Siemens 3000. Jednotlivé
systémy jsou propojeny VolP technologii. V systému JKPS je v sou€asné dobé za¢lenéno 21 komunikaénich systéma
(UstFeden) s 300 pobockami a 100 IP telefony. JKPS je propojeno s JKP pfickou 2xEl.
1. Zakladni pozadavky na predmét sluzby
a) JKP a JKPS bude pfimo pfipojeno na Ustiednu mobilniho operatora. Mistem pfipojeni je objekt v Plzni,
Kopeckého sady 11, mistnost 9. Zde bude provedena pripojka o kapacité 30 soucasnych kanald (IxEl).
Pfimé napojeni slouii pro volani z pevnych linek JKP a JKPS na mobilni telefony a také pro volani z
mobilnich telefon® na pevné linky JKP a JKPS mobilni provolbou. Po dohodé s U¢astnikem je mozna zména
lokality.
b) Poskytovatel sluzby mlZe pro pfipojeni vyuiit optickou sit Ucastnika, maximalné v rozsahu jednoho
optického paru ze stavajicich koncovych bodd do vyse uvedenych lokalit.
c) Zahdjeni provozu sluzby predchazi testovani sluzby a jeji aktivace (uvedeni do komeréniho provozu), o
¢em? je sepsan protokol, a potvrzen zastupci obou smluvnich stran. Bez tohoto protokolu nemuzZe byt
provoz sluzby zahajen.
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¢islo smlouvy poskytovatele:

d) Ucastnik od Poskytovatele poZaduje vysokou kvalitu technického fe$eni. ReZim dostupnosti sluzby je 24/7.
Pozadovana garantovana dostupnost sluzby (Service Level Agreement - SLA) 99,6 %. Vyhodnoceni této
SLA bude mésicné. Soucasti vyuctovani bude meésicni zprava dostupnosti sluzby. Mimo rezim SLA lze
provést planovanou odstavku pripojeni po schvaleni Uéastnikem.

e) Nedilnou soucasti sluzby poskytnuté Poskytovatelem je monitoring stavu pfipojky s cilem minimalizovat
dobu moZnych poruch a zkrétit €as zdsahu v p¥ipadé poruchy. Monitoring musi poskytovat U&astnikovi
moznost on-line kontroly dostupnosti sluzby (aktualni i historické - minimalni za obdobi 4 mésicl zpétné).
Poskytovatel popiSe zpUsob a technologie zajisténi monitoringu.

2. Dalsi pozadavky na pfredmét sluzby

a) Sluzba CLIP identifikace volajiciho.

b) Bude zachovan mobilni ¢islovaci plan. Pro JKP je to provolba 726 80 xxxx a 738 36 xxxx, pro JKPS 726 847
XXX, 726 848 xxx, 738 377 xxx a 738 378 xxx, kde xxxx (xxx) je Cislo jednotlivych pobocek. V pfipadé vybéru
vice poskytovatelll mohou byt ztizeny dalsi provolby.

Zadavatel pripousti nabidku novych provoleb za téchto podminek:
e uchazec nabidne jednu provolbu pro 10000 ¢isel a dvé provolby pro 1000 Cisel
® prvni ¢tyfi Cislice budou shodné pro vSechny provolby (napft. 1234)
®  pata Cislice u desetitisicové provolby bude Cislice 3 (napt. 12343xxxx)
e pata a Sestd Cislice prvni tisicové provolby bude 27 (napf. 123427xxx)
®  pata a Sestd Cislice druhé tisicové provolby bude 28 (napf. 123428xxx)
Tim bude zachovdna kompatibilita s vnitfnim ¢islovacim planem zadavatele.

c) Pro ucely poskytnuti sluzby je moZné instalovat koncova zafizeni Poskytovatele do prostor Ucastnika.
Instalovanad zafizeni musi splfiovat podminku pro uvedeni na Cesky trh - prohlaseni o shodé. Poskytovatel
v nabidce popiSe poZadavky instalovaného zafizeni (rozméry, napajeni, tepelny vykon, apod.).

d) Poskytovatel v nabidce uvede kontakt na dohledové centrum, vcetné popisu procedur spojenych s
hlasenim pfipadné poruchy sluzby pfip. i planovanych odstavek U¢astnika.

e) Podminky fakturace: VSechny platby budou uctovany na zakladé darnového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem do 7 dnli od dne zdanitelného pInéni. Dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendarni
den ptisluiného mésice, za ktery je vyUctovani vyhotovovéno. Uctovaci obdobi bude vidy od prvniho do
posledniho dne kalendarniho mésice. Splatnost faktury je stanovena na 21 dni ode dne vystaveni faktury.

f) Podrobny elektronicky Gcet bude zasilan nebo bude pfistupny bezpecné prostiednictvim internetu
nejpozdéji 7 dnd ode dne zdanitelného pInéni. Bude ve formatu *.xIs nebo *.csv. Bude obsahovat min.
tyto udaje: telefonni Cislo, datum, ¢as, volané Cislo, ¢asové rozmezi, provolany ¢as v min a sekundach,
cenu v K¢.

3. Pozadavky na cenu

a) Veskeré cenové udaje budou vyplnény do tabulky, ktera je uvedena v pfiloze .| této smlouvy a rovnéz na
krycim listu nabidky (viz. pfiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace). Platbou za poskytovani sluzby bude
hovorné.

b) cena za 1 minutu vnitrostatniho volani predstavuje jednotnou cenu za volani do vSsech mobilnich siti v
ramci CR

c) Tarifikace 1+1, tj. tarifikace odchoziho hovorného je od zacatku hovoru po sekundach s tim, Ze cena
kazdé sekundy musi byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

d) ucastnik bude hradit ceny za dalsi odebrané sluzby ocenéné jednotkovymi cenami poskytovatele jako
napf. mezindrodni volani atd., v cendch, které nesmi byt vy$si nez bézné nabizené cenikové ceny
vychoziho tarifu daného mobilniho operatora. Poskytovatel v nabidce presné specifikuje, o ktery tarif z
celého portfolia sluzeb poskytovatele se jedna.

e) Ucastnik pFipousti poplatek spojeny se zfizenim, zménou technickych parametr(i nebo zrusenim sluzby ve
vysi 1,- K¢ bez DPH.

f)  Gcastnik pFipousti pausalni poplatek za pfipojeni celého prostiedi ve vysi 1,- K¢ bez DPH/mésic

g) hlasové i datové sluzby budou uctovany bez zavislosti na dennim a ¢asovém pasmu

h) Prizméné hlasové i datové sluzby bude Gctovana pouze pomérna ¢ast mésicni ceny.

i) ceny budou shodné pro vsechny uZivatele v rdmci mésta Plzné a jeho organizaci

1.6. Virtudlni privatni sit (VPN)
Ucastnik poZzaduje propojit véechna mobilni &isla (SIM karty) a také véechny pevné linky organizaci mésta Plzné do
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¢islo smlouvy poskytovatele:
jedné kombinované virtudlni privatni sité. Mobilnim Cislim bude volitelné prifazena zkracena pétimistna volba,
vychazejici z Cisel pevnych pobocek (linek). Prestupni znak pro volani mezi pevnymi a mobilnimi ¢isly ve VPN bude
¢islo 9.

VPN bude vytvofena nad pfimym pfipojenim ustfedny U&astnika na Ustfednu mobilniho operatora (viz. bod 2.5.)
PFimé napojeni na Ustfednu mobilniho operétora slouZi pro volani z pevnych linek JKP a JKPS na mobilni telefony a
také pro voldni z mobilnich telefon( na pevné linky JKP a JKPS mobilni provolbou.

Uéastnik pozaduje zfizeni virtudlni podnikové privatni sité do 30 dnli po podpisu smlouvy.

Ucastnik pripousti poplatek spojeny se ziizenim, provozem, zménou technickych parametr( nebo zrugenim sluzby
VPN ve vysi 1,- K¢ bez DPH.

Uéastnik poZaduje mési¢ni pausélni poplatek spojeny se zafazenim disla (SIM karty, pevné linky) do VPN v
maximalni vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu nebo pevnou linku.

Ucastnik pozaduje neomezené bezplatné volani dané SIM karty, pevné linky, v rdmci VPN.

PoZzadavky na VPN:
a) UmoiZni oznacovat uskuteénéné hovory prefixem, pro odliseni soukromych a sluZzebnich hovor(
b) UmoZni nastavovat pravidla pro volani (odchozi i pfichozi hovory) pro definovana Cisla

Poskytovatel je povinen v nabidce predlozZit a popsat ndvrh zfizeni a poskytovani virtudlni privatni sité pro ucely
Uéastnika.

1.7. Dodavky telekomunikacnich zafizeni
Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfisluSenstvi a mobilni datova koncova zafizeni.
Ucastnik pozaduje moznost nakupu telekomunikaénich zafizeni (HW) za zvyhodnéné dotované ceny se zavazkem
nejdéle po dobu plnéni smlouvy pro potifeby hlasového provozu (mobilnich telefonl) a pro potfeby samostatnych
mobilnich datovych sluZeb. Tyto ceny se budou fidit cenikem a podminkami nakupu pro vyznamné zdkazniky
poskytovatele.

1.8. Roaming
Ucastnik pozaduje moZnost volitelné aktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni
béhem lhGty 12 hodin na 7adost kontaktni osoby Ucastnika. U¢astnik pozaduje moZnost aktivace roamingovych
tarifl uréenych pro vyznamné zakazniky poskytovatele.

1.9. Ostatni sluzby
Ucastnik pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. poplatek spojeny s aktivaci v maximalni vysi 1,- K& bez DPH za
1 SIM kartu) niZze uvedenych sluzeb na vSech vyuZivanych hlasovych SIM kartach:

a) aktivacni poplatek spojeny s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

b) aktivace konkrétniho hlasového tarifu

c) zména hlasového tarifu

d) aktivace konkrétniho datového tarifu

e) zména datového tarifu

f) zarazeni Cisla do VPN

g) odebrani ¢islaz VPN

h) identifikace volajiciho

i)  signalizace pfichoziho hovoru

j)  pfidrZeni hovoru

k) informace o zmeskanych hovorech

I) moZnost presmérovani hovoru

m) mozZnost zdznamové schranky

n) mozZnost blokovani hovoru

0) moznost skryti telefonniho Cisla,
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¢islo smlouvy poskytovatele:

p)

z)

aa)

aktivace, deaktivace a zména roamingu

podpora SMS a MMS technologie,

zajisténi sluzby umoznujici hromadné rozesilani SMS zprav, prostfednictvim Internetu

konferencni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon

pfesmérovani do hlasové schranky
nastaveni omezeni na odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem (telefonni ¢isla zacinajici na 900, 906,
909 a 976, véetné textovych sluzeb)

moznost zamezeni prémiovych SMS a MMS na libovolné SIM karté
Ucastnik poZaduje umoznéni pfevodu SIM karet ze soukromé, nebo pravnické osoby pod rdmcovou
smlouvu a naopak.
Prioritni volani - U¢astnik pozaduje, aby Poskytovatel zabezpedil pfi mimoradnych situacich pro vybrané
SIM karty Ucastnika prioritni volani.

moznost vzdalené zablokovat SIM kartu/telefon

Kontrola vydajl i v pribéhu zuctovaciho obdobi pro kazdou jednotlivou SIM kartu

Ucastnik pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. poplatek spojeny s aktivaci v maximalni vy3i 1,- K¢ bez DPH za
1 SIM kartu) nize uvedenych sluZeb na vSech vyuzivanych datovych SIM kartach:

a)
b)
c)

aktivacni poplatek spojeny s novou aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.
zména datového tarifu
zamezeni datovych prenosl

Uéastnik déle pozaduje, aby Poskytovatel bezplatné (resp. poplatek spojeny s aktivaci v maximalni vysi 1,- K¢ bez
DPH za 1 SIM kartu) poskytoval nasledujici sluzby:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

zména fakturacnich udajd (napf. zména fakturacni adresy)

blokace SIM karty z dGvodi kradeze

odpojeni SIM karty - prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni - prazdniny

poplatek za elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z dlivodl potfeby novéjsi verze apod.)

1.10. Zabezpeceni zakaznické podpory
Ucastnik z dlivodu zajisténi bezproblémové komunikace po dobu plnéni smlouvy poZaduje po Poskytovateli
zabezpeceni zdkaznické podpory v nize uvedeném rozsahu:

a)

b)
c)

Na vy?adani mozinost jednani s obchodnim zéstupcem v misté sidla Ucastnika 3 pracovnich dné od
vyzvani

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky

zadavani pozadavk( e-mailem, telefonicky nebo pfimy pfistup k zadavani pozadavkl na helpdesk
operatora prostrednictvim sité Internet v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

zabezpeceni telefonické zakaznické podpory v rezimu 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu,

zabezpecleni telefonické zakaznické podpory konkrétnim pracovnikem poskytovatele (kontaktni osoba
zakaznické podpory) se znalosti prostfedi Ucastnika a to v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.
Mimo tuto dobu jinym pracovnikem zakaznického centra.

poskytovana uroven zakaznické podpory bude shodna pro vSechny organizace mésta Plzné

Poskytovatel garantuje Uastnikovi zajisténi sluzby zédkaznické podpory v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Od
sluzby zakaznické podpory Uastnik pozaduje, Ze bude kontaktnim mistem pro povéiené zaméstnance Ucastnika v
zaleZitostech tykajicich se zejména:

g)
h)
i)
i)
k)

pozadavkl na zfizovani, zmény nebo ruseni vSech sluzeb tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy
hlaseni zavad a poruch,

podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyuctovani,

pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

aktivniho informovani o prabéhu reseni zavady resp. reklamace a o jejim vyreseni.
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¢islo smlouvy poskytovatele:
Jednotlivé aktivacni smlouvy budou uzavirany s jednotlivymi organizacemi mésta Plzné. Kazida jednotliva
organizace mésta Plzné bude mit pro kontakt se sluzbou zdkaznické podpory Poskytovatele urceny povérené
(kontaktni) osoby.

Uéastnik poZaduje, aby povérené (kontaktni) osoby Spravy informaénich technologii mésta Plzné (SITMP) piisobili
jako povérené (kontaktni) osoby s okruhem pravomoci na vsechny oblasti a to pro mésto Plzer a veskeré jeho
sou€asné i nové organizace a mohly tak tyto organizace zastupovat pfi komunikaci s kontaktnim mistem
Poskytovatele pro zabezpeceni kompletni zakaznické podpory.

Poskytovatel popiSe zplisob zakaznické podpory pfi poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky Ucastnika. Dale Poskytovatel detailné popise zplsob fedeni doddvek HW a SIM karet na jednotlivd
pracoviété Ucastnika, uvede pocty a lokality svych zdkaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti
zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.). U¢astnik pozaduje bezplatné doruc¢ovani objednaného HW a SIM karet
do sidla ucastnika, stejné jako odvoz a dovoz HW v ramci zaruénich oprav.

1.11. Uroveri poskytovanych sluzeb, smluvni pokuty
Uéastnik pozaduje po Poskytovateli splnéni a poskytovani sluZeb za niZe definovanych podminek:

a) garance dostupnosti hlasovych a datovych mobilnich telekomunikacnich sluzeb a sluzby virtualni privatni
sit& (VPN) v Grovni min. 99,6% v budové Kopeckého sady 11, Skroupova 5 a ndm. Republiky 1

b) doba opravy do 4 hodin od nahlaseni zavady ¢i poruchy

c) doba vyreseni poZadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni viech sluZeb tykajicich se predmétu plnéni této
smlouvy do doby max. 24 hodin od zadani poZadavku na pracovisté zakaznické podpory Poskytovatele, u
roamingu dle bodu 1.8. do max. 12 hodin od zadani poZadavku na pracovisté zakaznické podpory
poskytovatele.

d) dodani SIM karet k rukdm povéfeného zaméstnance Uastnika do doby max. 2 pracovni dny od jejich
objednévky na pracoviité zakaznické podpory Poskytovatele do sidla spole¢nosti Uéastnika

e) Blokovéani odchoziho provozu ze ztracenych/odcizenych SIM karet do doby max. 60 minut od zadani
pozadavku povéfenou osobou U&astnika na pracovisté zakaznické podpory Poskytovatele

f) Dodani telekomunikaénich zafizeni a jejich prisludenstvi k rukdm povéfeného zaméstnance Ucastnika do
doby max. 2 pracovni dny od jejich objednavky na pracovisté zakaznické podpory Poskytovatele do sidla
spole¢nosti Ugastnika

g) Zména kontaktnich (povérenych) osob do doby max. 24 hodin od zadani poZadavku na pracovisté
zakaznické podpory Poskytovatele

h) Nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode dne zdanitelného plnéni Poskytovatel zpfistupni elektronické
vyuctovani za pfislusné zuctovaci obdobi.

i) Nejpozdéji do 7 kalendaFnich dnti vyfeseni reklamace (HW, chybné faktury apod.)

Pokud Poskytovatel vy$e stanovené terminy nedodrii, je U&astnik oprdvnén pozadovat nize uvedené smluvni
pokuty za kazdy zapocaty den prodleni za kazdy jednotlivy pfipad:
a) Za nedodrZeni bodd a,b je Ucastnik opravnén uétovat 5000,- K& smluvni pokuty za ka?dou 1 hodinu
prodleni
b) Za nedodrieni bod e je Uastnik opravnén Gétovat 1000,- K& smluvni pokuty za kazdou 1 hodinu prodleni
c) Za nedodrieni bodl c,d,f,g h,i, a ostatnich pozadavkil je Ucastnik opravnén Gétovat 1000,- K& smluvni
pokuty za kazdy 1 kalendarni den prodleni

1.12. Vypisy, fakturace
Ucastnik pozaduje:

a) Faktury budou rozesilany jednotlivym organizacim mésta Plzné dle aktivacnich smluv.

b) Uéastnik pozaduje mési¢ni fakturaci (od prvniho do posledniho dne kalendainiho mésice). Splatnost
faktur je stanovena na 21 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu. Uastnik neposkytuje zalohové
platby. Uhradou se rozumi odepsani ¢astky z u¢tu Ucastnika. Faktura bude obsahovat takové polozky, aby
bylo mozné z danového dokladu vybraného Poskytovatele kdykoliv ovéfit jednotkovou cenu u kazdé
fakturované polozky, ktera musi odpovidat cenové nabidce Poskytovatele. Je nepfipustné uvadét ve
fakturaci polozky (napt. celkové slevy), které neni moiné ovéfit a porovnat s cenovou nabidkou
Poskytovatele. V ptipadé, 7e faktura bude obsahovat tyto polozky, je U¢astnik opravnén takovou fakturu
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e)

f)
g)

odmitnout proplatit a vratit zpét vybranému Poskytovateli. Toto ustanoveni bude rovnéz i soucasti
smlouvy.

faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana
¢astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku U¢astnika.

bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Ze kaidy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicG na serveru
Poskytovatele, ke kterému budou mit Ugastnik a jim povéfené osoby zabezpedeny pFistup
prostfednictvim vefejné sité Internet

bezplatné poskytovat celkovy piehled mési¢nich nakladd pro viechny SIM karty a sluzby U&astnika, v
elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésict na serveru vybraného Poskytovatele, ke kterému bude mit Uéastnik a jim povéfené osoby
zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet.

vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV .

Podrobné elektronické ucty pro jednotlivé organizace budou zasilany nebo budou pristupny bezpecné
prostiednictvim internetu nejpozdéji 7 dni ode dne zdanitelného plnéni. Budou ve formatu XLS, CSV
nebo PDF. Budou obsahovat min. tyto udaje: telefonni ¢islo, datum, ¢as, volané ¢islo, ¢asové rozmezi,
provolany ¢as v min a sekundach, cenu v K¢.

1.13. Obchodni podminky
Ucastnik pozaduje:

a)

b)

<)

polozkové ceny za hlasové a datové tarify, SMS a minuty vnitrostatniho volani jsou neménné a nebudou
zvySovany se zménou poctu jednotek/SIM karet ¢i objemu poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani sluzeb, které jsou predmétem plnéni, nejpozdéji do 90 dnli od
podpisu smlouvy a zavazat se ke smluvni pokuté za poruseni této podminky v jednorazové vysi 100.000,-
K¢ za nedodrzeni terminu plnéni a dale 5.000,- K¢ za kazdy dalsi zapocaty den prodleni.

Vsechny platby budou Uc¢tovany na zakladé darnového dokladu (faktury) vystavené poskytovatelem do 7
dnli od dne zdanitelného pInéni. Dnem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den pfislusného
mésice, za ktery je vyuétovani vyhotovovano. Uctovaci obdobi bude vidy od prvniho do posledniho dne
kalendarniho mésice. Splatnost faktury je stanovena na 21 dni ode dne vystaveni dafiového dokladu.

1.14. Dodaci podminky
Ucastnik pozaduje:

a) Poskytovatel zprovozni na své nédklady veskeré sluzby ve Ih(té nejvySe 90 dnli ode dne uzavieni smlouvy
tak, aby plynule navdzaly na stdvajici sluzby.

b) Poskytovatel predloZi casovy harmonogram technickych pfiprav pro zprovoznéni vSech sluzeb. Soucasti
navrhu musi byt podrobny seznam narok(l na U¢astnika, oéekavany rozsah uéasti jednotlivych stran a
analyza moznych rizik.

c) Poskytovatel uvede podrobny popis zplisobu zmény stavajictho mobilniho operatora. Zejména v nabidce
uvede terminy a zpUsob aktivace novych SIM karet.

d) Ucastnik poZaduje garanci zachovani soucasného stavu a Urovné poskytovanych slufeb a garanci, 7e v
pfechodném obdobi nevznikne omezeni, nebo vypadky mobilniho spojeni.

e) Ucastnik ma pravo na jednostranné odstoupeni od smlouvy, pokud Poskytovatel ptekroci dobu pro
odstranéni zavady o vice nez 48 hodin nebo pokud Poskytovatel prekroci dobu pro zajisténi Urovné
poskytovanych sluzeb o vice nez 14 dni v kazdém jednotlivém pripadé.

1.15. Zabezpeceni prioritniho odbaveni spojeni v mobilni siti

a) Ucastnik vzhledem ke svému charakteru a plnéni svych povinnosti poZaduje zabezpeceni moznosti
prioritniho odbaveni spojeni (volani) v rdmci mobilni sité, pfednostni odbaveni pozadavku na spojeni v
pripadé lokalniho pretizeni sité v krizovych situacich.

b) Poskytovatel poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dni od zahajeni pInéni predmétu smlouvy. V pripadé
nesplnéni terminu spusténi sluzby bude Gc¢astnik Gctovat za kazdy zapocaty den prodleni sankci ve vysi 10
000 K¢.

c) Cena uvedené sluzby bude plné zahrnuta v nabidkové cené uvedené poskytovatelem.
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d)

e)

Ucastnik od poskytovatele poZaduje, aby uved|, 7e je schopen na platformé své sité tuto prioritizaci

zabezpecit
Pozadavek na prioritizaci se tyka pouze vybranych cca 50 ks SIM karet ucastnika, ucastnik je
opravnén tento pocet v pribéhu plnéni ménit dle svych komunikacnich potreb.

1.16. Zabezpeceni pokryti GSM signalem

f)

g)

Uéastnik poZaduje nepretriité pokryti GSM signilem (plati pro hlasové i datové sluzby) v
lokalitach a prostorech jednotlivych organizaci mésta Plzné uvedenych v Seznamu soucasnych
organizaci v bodé 1.1 této pfilohy.

Poskytovatel zajisti pokryti GSM signalem ke dni zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Za pokryté se maji lokality a prostory, ve kterych je mozné realizovat nepferusované telefonické
hovory bez vypadk(i a za oboustranné slysitelnosti a srozumitelnosti odchozich i ptichozich
hovor.

Pokud poskytovatel v poZzadovanych lokalitach a prostorech pokryti GSM signdlem ke dni zahajeni
poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezajisti, je Ucastnik opravnén uUctovat poskytovateli a
poskytovatel ma povinnost uhradit Uc¢astnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢.
Pokud ucastnik v prabéhu plnéni smlouvy zjisti, Ze néktera lokalita ¢i prostor neni pokryt GSM
signalem, je poskytovatel povinen provést ovéreni signalu do 3 pracovnich dnli od doruceni vyzvy
Gcastnika.

Ovéreni pokryti GSM signdlem musi byt provedeno poskytovatelem pfimo v prostoru uréeném
Ucastnikem za ucasti Ucastnika na standardnim mobilnim zafizeni vyuzZivanym Gcastnikem, které
je schvaleno pro provoz na tizemi CR. Uéastnik uréi k ovéfeni dostupnosti GSM signalu jen takové
prostory, které jsou bézné vyuzivany pro jeho ¢innosti,

Nedostavi-li se poskytovatel k ovéfeni pokryti signalem ve stanovené |h(té, je Ucastnik opravnén
Uctovat poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit Ucastnikovi jednordazovou smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

Za kaidy i jen zapocaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kaidé nepokryté lokalité a
prostorech je ucastnik opravnén Uctovat poskytovateli a poskytovatel ma povinnost uhradit
Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v dobé trvani této smlouvy pribydou ucastnikovi dalsi lokality
a prostory, u kterych bude treba zabezpedlit pokryti, udini poskytovatel maximum pro jejich
pokryti.

1.17. Analyza hovorného

Datovy tarif omezeny - polet pfenesenych dat (GB) v obdobi 12/2014 - 11/2015 392
Datovy tarif neomezeny - polet pfenesenych dat (GB) v obdobi 12/2014 - 11/2015 7677
Hlasovy tarif omezeny - pocet provolanych minut v obdobi 09/2015 - 11/2015 339938
Hlasovy tarif neomezeny - pocet provolanych minut v obdobi 09/2015 -11/2015 671782
Provoz z mobilnich telefont do jednotlivych sméri celkem v obdobi 09/2015 - 11/2015:

minuty do 02 302507
minuty na pevna &isla CR 37644
minuty do 02 VPN 212425
minuty do Vodafone 176575
minuty do T-Mobile 282569
pocet narodnich SMS 253223
minuty roaming pfichozi 2564
minuty roaming odchozi 3449
pocet roaming SMS 5114
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datovy provoz v kb roaming 4559931
Délka odchozich hovort z JKP a JKPS do jednotlivych smért celkem (poéet provolanych minut
v obdobi 12/2014 -11/2015):
do 02 176606
na pevna ¢&isla CR 232
do 02VPN 76355
do Vodafone 129506
do T-Moblle 214093
Tabulka
Hlasovy tarif s neomezenym provozem (tarif 2) - pocet provolanych minut na jednotliva
Predcisli pred¢isli v obdobi 09/2015 - 03/2016
2015/09 2015/10 2015/11 2015/12 2016/01 2016/02 2016/03

81 56,25 79,42 160,58 72 81,98 249,45 148,45

83 0 0 0 0 0 0 0

840 279,05 347,88 397,03 536,92 410,95 460,08 449,47

841 111,98 182,95 246,37 196,58 261,35 213,92 191,35

842 0 32,35 0 0 0 0 31,18

843 0 0 0 0 0 0 0

844 134,83 340,33 314,38 358,13 271,9 180,12 361,48

845 0 0 0 0 0 0 0

846 0 0 0 0 0 0 0

847 0 0 0 0 0 0 0

848 0 0 0 0 0 0 0

849 0 0 0 0 0 0 0

855 0 0 0 0 0 0 0
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Pfiloha €. 3 - VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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SMLUVNi PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
02 Czech Republic a.s., I€ 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 29.3.2016
] Znéni ucinné od 30.4.2016
1. Uvodni ustanoveni

1.1 02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP“) se fidi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s ptidanou hodnotou (,Sluzby") pod obchodni
znackou 02. VP upravuji také provadeéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle ¢l. 15
(,,Platebni transakce"). 02 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,, U¢astnicka smlouva" nebo ,Smlouva®).

1.2 Pevné i mobilni sité&: 02 poskytuje Sluiby na tzemi Ceské republiky v souladu s mezindrodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,,Mobilni sité") a
prostfednictvim verejnych pevnych siti (,Pevné sité”) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sité".
Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahranici v mobilnich sitich
smluvnich operator(.

1.3 Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuji na predplacené sluzby v Mobilni siti, na verejné telefonni automaty ani
prodej, ndjem a opravy koncovych zatizeni. Nejsou ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

1.4 Ucastnik: Ucastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Gcelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smlouvy.

1.5  Smluvni podminky: Kazdda ¢ast smluvnich podminek 02 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava a
povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specidlni pravidla
pro danou Sluzbu odliSna od téchto VP. Ceny jsou zverejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s U¢astnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zékladé faktickych Gkon{ nebo praxe stran.

1.6  Ceny: Ceniky 02 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem koncovych
zafizeni i vySi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se tyto ceny a
smluvni pokuty uplatni. V Cenicich m(Ze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,,Navrh") musi obsahovat naleZitosti
obsaZzené ve formulati ,Specifikace sluzby" ur¢eném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulare jsou
dostupné na znackovych prodejnach 02, u obchodnich zastupcl 02 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (, Internetové stranky*).

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu m@ze U&astnik vyuZit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
SluzZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku, v
Casti ,Volitelné sluzby”, kterda ma omezenou dobu platnosti.

2.2 Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

2.2.1 Pravnickd osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, I, DIC, sidlo, popft. sidlo organizaéni slozky na
dzemi CR, jméno, pfijmeni, bydli§té, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikdni, druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
211

2.12

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo, bylo-li
pridéleno druh a cislo identifika¢niho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladd musi byt obéansky prikaz. Druhym muizZe byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatieny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikaéni Udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné plné moci s ufedné ovéfenym podpisem. 02 je opravnéna ovéfit spravnost udajd a pravost dokladd,
pofidit kopie dokladll a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika doloZeni Udajd uvedenych v
Navrhu.

Smlouva uzavfena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodiCe. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem jako Ucastnikem.

Autorizovany Gcastnik a identifikaéni kli¢: U¢astnik, ktery doloZi pfi uzavfeni Smlouvy za své piitomnosti Gdaje dle
odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym Gcéastnikem. Autorizovanému uUcastnikovi méze byt od
02 pro potreby identifikace pri elektronické Ci telefonické komunikaci s 02 pridélen identifikacni klic. Tento kli¢
muzZe mit podobu uzndvanych identifikacnich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,ldentifikacni
klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mUze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuiit i prostiedky komunikace na dalku: Zajemce mUzZe uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylou€eno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZzadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést 02.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu 02 podle Provoznich podminek pro danou Sluibu ovéfi moznosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Zze 02 mize zjistovat informace o jeho
platebni moralce a ddvéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, 1€ 69346925 (,SOLUS“), jehoz je 02 ¢lenem. To plati i o
jinych registrech dluznikd, jichZ se 02 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a SluZzbu nezfidime: 02 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje,

b) uvedl nelplné osobni nebo identifikacni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaju,

c) neplnil nebo neplni své zdvazky vici 02 nebo jinym subjektdm nebo Ize dlvodné predpokladat, Ze takové
zavazky nebude plnit,

d) nesloZil u 02 pozadované zalohy (i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena spréva, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl
u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnd ode dne doruceni Navrhu a vrati mu pfipadné
sloZené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: 02 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét 02. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva muiZe byt uzaviena i v jiné neZ pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pripadé den pfijeti Navrhu ze strany 02 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotfebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani divodid do 14 dni ode dne, kdy od 02



obdrzi informace o podstatnych nélezitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od
Smlouvy a 02 jiz zacala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotiebitel povinen 02 uhradit cenu
nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Vyslovnou zZadosti o poskytnuti Sluzby je uskutecnéni odchoziho
volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim menu pfi instalaci Sluzby. PFi
odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruceni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pred zménou.
Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité na adresu sidla 02. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formular.

2.13 Pfeneseni telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ulastnik miiZze pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim &isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou souéasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikacni kod - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,EVOP"), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii, jinym zplisobem prokazat, Ze k
pozadovanému datu pfeneseni Cisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném Cisle do 4 pracovnich dni od doruceni Zadosti 02, ne vsak dfive neZ je ukonéena smlouva u
opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k 02 pFevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

3. Prdva a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Uéastnika byly fadné a véas uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c¢) (odstraniovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich 02 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat i
v pripadé, kdy je zavada zpUsobena disledky vyssi moci ve smyslu obéanského zakoniku,

d) (Ihdaty pro zfizeni SluZby) zfidit Sluzbu ve Ih(té stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-li
s U¢astnikem dohodnuta jina lhta,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméreny narok 02 na vyrovnani v pripadé predcasného
ukonéeni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového néaroku bude 02 Uéastnika bezplatné informovat
prostiednictvim zakaznické linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od U¢astnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruéeni) na
vegkeré poskytované & Ucastnikem pozadované Sluzby,

b) (limity ¢erpani SluZeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Ucastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Uéastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem,

d) (ovéreni Udastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby divéryhodnost Zajemce nebo Ucastnika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s ¢im? U&astnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména &isel a kédG) zménit telefonni &islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ucastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivodl i bez souhlasu U&astnika. O takové zméné bude 02
Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli U¢astnikovi zménu nejpozdéji do 5
kalendarnich dn( pred jejim provedenim. 02 bude dale informovat volajictho Ugastnika prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zptsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Sité&.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Ucastnik je opravnén:

a)  (uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je vSak prenechdvat k preprodeji,

b) (ohlaSovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. 02 je opravnéna poZadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlasené poruchy,

c) (uzivani SluZeb tfeti osobou - zakaz , pfeprodeje”) umozZnit uziti Sluzeb treti osobé jako ,UZivateli”. Pokud
vsak kdokoli hodla vyZadovat od jiné osoby za uZiti SluZzeb Uplatu nebo umoznit uziti SluZzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemuiZe tak uinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylouceni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pripadé poruseni téchto
podminek prechazeji prava i povinnosti U¢astnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim 02 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
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Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé 02. Tim neni dotéeno pravo 02 na ndhradu skody,

d) (pravo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich
nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pfipadé, ze Ucastnik nebo
zastupce Ucastnika spIni podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) cerpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavfenu pfisluSnou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k
internetu lze takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového pozadavku u vybraného poskytovatele. Vice
informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ucastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udaji) po celou dobu Ucinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikacnich Gdajl, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydlisté nebo mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnti ode dne takové zmény. 02 miZe pozadovat predlozeni
identifika¢nich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych udaja,

b) (zakaz zasahl do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpGsobem zasahovat,

c¢) (uzivani SluZzeb pouze povolenymi zplisoby) uZivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemUze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobdm. Porusenim tohoto zavazku muzZe byt zejména uZiti SIM karet 02 v zafizenich,
které umoznuji propojovani hovor(i zapocatych na telefonnich Cislech Gcastnikl jiného poskytovatele na
telefonni ¢&isla UcastnikG 02 nebo naopak (napf. GSM brany), a déle systematické umoznéni komunikace
Ucastnikm jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za Ucelem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uZivani schvalenych zafizeni) uzivat SluZeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; 02 si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunikacnich zafizeni
je Uéastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem 02.

e) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Siti a SluzZeb,

f)  (placeni cen za sluzby) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout 02 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédt) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupové kddy, identifikacni
klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kddy (,,Kédy“), které mu 02 predala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zdvaznych ddvodl souvisejicich s poskytovanim
SluZzeb osobné k projednani véci a ridit se v dané souvislosti pokyny 02.

j) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorl nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
Ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ucastnika, popF. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02 a (c) vyuzZivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ucastnika, ledaze Ucastnik prokaze, e se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby,
nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

51

5.2

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifQ. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, Spic¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma“) a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou c¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
wyéi ceny aktivace a pripadné zélohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi ztGctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zpUsobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vyuctovani zaloh ¢i vraceni jistot spinény, je 02 opravnéna zdlohy ¢i jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za
Ucastnikem v souladu s odst. 5.13 a soucasné 7adat Ucastnika o doplnéni zaloh ¢&i jistot do ptvodni vyse, resp.
podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spolec¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyUctovani jako doplnék k elektronickému vytétovani bude vystaveno na vyslovnou 7adost Uéastnika a
za cenu stanovenou v Ceniku. V ptipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuctovani, je toto vyuctovani
dariovym dokladem. Vyuétovani se nevystavuje za zGétovaci obdobi, v nich? Ucastnikovi nebyla
poskytnuta zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyutétovani: 02 vystavuje vylGctovani podle druhu Sluzby. U&astnik si mGZe objednat
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543

544

5.4.5

5.4.6

54.7

5.4.8

vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyucétovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v
prisluénych pravnich predpisech a opatienich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
uradem (,,CTU", viz www.ctu.cz,').

Zuctovaci obdobi, odesilani vyictovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovdny po jednotlivych zuctovacich obdobich. Obvykld
délka zuUc¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendarnich dnd, a jeho zac¢atek a konec je vyznaden na
pfislusném vyuctovani. Po skonceni zuctovaciho obdobi 02 zméfi skutecnou spotfebu Sluzeb podle
provoznich Udajl a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby. Pokud
nékterou ze SluZeb neni mozno Ucastnikovi vylGctovat ve vylUctovani za zUétovaci obdobi, v némi byla
Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana ve vyuctovani za nejbliz8i mozné zuctovaci obdobi. To
plati zejména pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatora.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyzna¢enym zuctovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano
do zabezpeceného internetového ulozisté na adrese www.moieo2.cz. Zde jsou vyuctovani archivovana
po dobu 12 mésictl od vystaveni. 02 déle za3le vyGétovéni i na e-mailovou adresu sdélenou Ucastnikem.
U sluZzeb v Mobilnich sitich je lhdta odeslani do 11 kalendarnich dnl a u sluzeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podéano u driitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro dorucovani vytétovani v CR
(,Fakturaéni adresa") naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Uéastnik oznatit i tfeti osobu, jiZ je pak 02 opravnéna predkladat vytctovani a sdélovat vysi piipadnych
pohledavek za U¢astnikem. Zména Fakturacni adresy znamenda zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni podle zakona o DPFI je den zjisténi skutecné spotreby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pficemZ kazdé dilci plnéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je plnénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlejSim plnénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vytGétovani véas: V pripadé, e Uéastnikovi nebude dorugeno vytétovani do 12. kalendafniho
dne od ukonéeni zuctovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendafniho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je U&astnik opravnén pozaddat 02 o opis vytctovani. Nepozada-li Ucastnik o opis
vyuctovani do 6 kalendafnich dnl od uplynuti Ihiity pro doruceni, ma se za to, Ze vyuctovani bylo
doruceno posledni den této IhGty.

Rozdéleni vyuctovani: V odlvodnénych pripadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych
pravnich predpist, mlZe byt vylictovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

Splatnost a zpisoby platby: Ucastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluiby bude
provedena ve vysi a lh(té splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pripadé, Ze je vyuctovani
dorucovano jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jind doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18
kalendafnich dnd ode dne ukonceni zictovaciho obdobi u SluZzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich
dnll ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je moZno provést za
podminek stanovenych 02 nékterym ze zpUsob:

a) inkasem z bankovniho uctu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho Gc¢tu na islo uctu 02,

c) prostifednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpUsob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukadzkou typu A.

Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s
ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruseni nebo zménu zpUsobu platby bude technicky mozné. U
Ucastnik@, ktefi maji zpGsob platby prostfednictvim SIPO, je zGétovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z Gc¢tu Ulastnik souhlasi s tim, 7e 02 je opravnéna
vyUctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z
d@ivodu na strané Ucastnika &i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Uéastnika uhradit
vyuctovani ve lhté splatnosti. Pokud inkasni platba z dGvodu na strané U&astnika nebo penéZniho
ustavu neprobéhne opakované, je 02 opravnén inkasni zplsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo zménu
inkasniho zplsobu Uhrady je Ucastnik povinen prokazatelné ozndmit 02 soucasné s ozndmenim
nahradniho zplsobu Ghrady.

Vyzva k okamiité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skonéenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi predat
odlvodnénou vyzvu k okamfZité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy (i
jistoty, pokud ma 02 dGvodné podezteni, e U&astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

c) umozni tieti osobé zneuZzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Zaloha bude zUG¢tovéna ve vylctovani za probihajici za¢tovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Uastnika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky oznacené prislusSnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet 02. Variabilni
symbol je vidy uveden na pfislusném vytétovani a maze byt Uéastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Uéastnik je povinen zaplatit 02 vyGétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ucastnika a 02, k jejimu? uzavieni je za 02 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni U&astnikem: Pohledavky 02 maze Ucastnik zapodist proti svym pohleddvkdm pouze na zékladé
predchoziho pisemného souhlasu 02.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pripadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovéni Sluzeb z
dlvodi vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve |hité splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plivodnim rozsahu.

Postup 02 pii nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, 02 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihltu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden ode
dne dodani upozornéni ¢ upominky. Ucastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré
naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohleddvky 02 za U&astnikem. Po marném uplynuti ndhradni Ih(ty
mize 02 U&astnikovi omezit poskytovéni viech SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pFistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute¢iovdni voldni na &isla tisiového voldni. 02 neodpovida za Skody ani
jiné Gjmy U&astnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna tctovat Uéastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne dhrady urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miZe byt G¢tovéna a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky z prodleni a
smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve lhGité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezpros$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo 02 domahat se nahrady Skody neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Upominky: Nezaplati-li U¢astnik ve Ihaté splatnosti vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, miZe ho 02 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zplisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné neboji nebylo moZno vyuZit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby ndhradnim zptsobem, je-li to technicky moiné. Pfedpokladem je, 7e
Ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstraniovani zavady (napft. v pfipadé zavady na pripojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li piislu$ny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vysi az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v
prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

PoufZiti uhrazenych &astek: Finanéni pInéni ze strany U€astnika mGze 02 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na Uhradu zavazkd U&astnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek 02 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych vcetné jejich prislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z diivodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetné jejich

pfislusenstvi.
Neidentifikované platby: Neoznatend nebo chybné oznacend financni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné splnéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s
finan¢nim plnénim dle odst. 5.13.

Zména reZimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné 7adost o zménu rezimu uplatiiovani DPH na vyuétovani
za poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizacni udaje a jejich zpracovani

6.1

Databaze Udastnikii, Provozni a Lokalizaéni tGdaje: 02 vede aktualni databazi svych U&astnikl, opravnénych
zastupctl U&astnikd a UZivatelQ (déle téZ ,Subjekt Gdaja“) obsahujici osobni a identifikaéni Gdaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto Gdajd jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Gdaji", ktery je k dispozici na Internetovych
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

strankach 02.
Zpracovani tdajl nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich adaji”“.
Sdileni udajt s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich Gdaju.

Zpracovani tdajt pro ucely marketingu: Subjekt Gdajl souhlasi s tim, Ze 02 je opravnéna:

sama nebo prostfednictvim zpracovatelll uvedenych v Zasadach zpracovéani osobnich Udaji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a
produktl jinych subjektd a pro dalsi marketingové a obchodni Ucely 02 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v
jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajl, nebo ziskdny v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Gcéely bude 02 zpracovavat Provozni a lokalizaéni Udaje maximalné po dobu t¥i mésict ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
pFisluSnymi pravnimi predpisy;

tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekti spole¢né s
osobnimi udaji, které Subjekt udajli na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZz nabidku produktl a
sluzeb jsou udaje Subjektu Udajl zpracovany; a

naddle zpracovavat pro Ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (véetné
telefonniho cisla a e-mailového spojeni) Subjektu Gdajll i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udaja v registrech dluznikd: 02 je podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp“) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotrebitelll opravnéna predat
identifikacni Udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a davéryhodnosti Subjektu Gdaja do registri,
které slouzi k vzajemnému informovani proddvajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zavazky. K
tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné
samostatné vydélecné Cinnosti Subjektu Udaji. 02 se Ucastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (,,Registry"). Registry obsahuji databazi subjektdl udajd, které porusily smluvni
zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a 02 je opravnéna do nich za Gcelem ovéreni a hodnoceni platebni
mordalky Subjektu udajl nahliZet i bez souhlasu Subjektu Gdajl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy. Podrobnéjéi informace jsou obsaZeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS" (,,Pouceni"). Pouceni je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 muZze rozsifit svou Ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém pripadé 02 uverejni informaci o Gcasti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany 02 preddvany sdruzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS naddle zpracovavany v Registrech.

Subjekt udajd ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaja (,Z00U“), a v
ptipadé podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Utad pro ochranu osobnich Gdajii (www.uoou.cz) s ?adosti o zajisténi opatieni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajl souhlasi s tim, aby jej 02 informovala o svych Sluzbach a produktech, popt. o
sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostfednictvim automatickych
volacich zafizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zpUlsobem vcetné telemarketingu.

Q(“:astnicky'l seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ucastniklm v ramci Siti nebo tfetim osobdm. Subjekt Gdajl dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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pfijmeni, adresu a telefonni Cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalSich

6.8
6.9

6.10

dohodnuté Udaje a informaci o tom, zda si Uéastnik nepieje byt kontaktovan za Uéelem marketingu, v tisténém
nebo elektronickém seznamu Uéastnikl a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informaéni sluzby 02 na
zakladé dotaz(. 02 poskytne vy$e uvedena data o Ulastnikovi osobam opravnénym k vydéani Géastnického
seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Udajd dale souhlasi s uvefejnénim Gdajd pro jiny ucel
verejného seznamu, neZ je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé na zdkladé jejiho jména nebo pfipadné
nezbytného minimdiniho mnozstvi dalsich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt Gdajil je opravnén kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim Udajt dle
odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporuceného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zplsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
radné identifikaci Subjektu Udaji. Formu projevu ville mizZe stanovit 02 a tato forma projevu vile se maze lisit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zékladé zdkona Subjekt Gdaji nemUlze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Uéastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vytétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vytétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. VyzZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je 02 povinna
vyridit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V ptipadé, 7e bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo castky chybné vyucétované, a to
zpGsobem dle vyslovného uréeni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapocteny na Uhradu pohledavek za Ucastnikem. V ptipadé, Ze je dle platnych dafiovych piedpisti 02 povinna
vystavit opravny danovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapocCtu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavainych technickych nebo provoznich divod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pripadé krizovych stavi, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii,

c) (legislativni dGvody) v pfipadé, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného
pravniho piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani SluZeb a Siti) je dCGvodné podezieni, e Uclastnik nebo tfeti osoba prostiednictvim

koncového zafizeni Uastnika zneuZival nebo zneuZiva Slufeb nebo Siti, nebo uZiva Sluzeb zplsobem,
ktery miZe negativné ovlivnit provoz Siti Ci jakékoli jejich c¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. zavaznym
zpUsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuZivani SluZzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢&i Siti
jinym zplGsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. 02 je oprdvnéna monitorovat provoz Siti a pouZit
dalsi vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti Sluzeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ucastnik pFekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskute&riovédni volani na Cisla
tisfiového voldani v ptipadé, Ze Ucastnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, neZ jsou definované v ¢l. 1,

c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihlty v trvadni sedmi dn( po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu ¢i jistotu, pripadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s U&astnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu Ué&astnika
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8.3

8.4

8.5

vedenou v databazi 02 nebo Uéastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti U&astnika: 02 pFerusi poskytovani Sluzby v p¥ipadé Gmrti U¢astnika na Zadost osoby, kterd doloZi Gmrtni
list.

Pfistroj poskozujici Sité: 02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery splriuje technické pozadavky, avsak zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi prfedpisy opravnéna
pFistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Uéastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikacnich Udajd podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy, i zruseni Sluzby.

Podani Zadosti o zménu Smlouvy: Zddost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na urceném formulafi 02. Formulare Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v piislu§ném
formulafi a musi byt dostatecné urdita.

UzZivani ldentifika¢niho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v pfislusnych Provoznich
podminkdach je Autorizovany uUcastnik oprdvnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni i zruseni vybranych Sluzeb
prostiednictvim Identifikacniho klice. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim. PFi uzivani Identifikacniho klice plati, Ze veSkeré operace uskutecnéné po
fadném zadani Identifikacniho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude 02 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneufziti Identifikacniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Udajdm, které Uéastnik uvede v 7adosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifika¢nich udajd: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Uéastnik povinen podat vidy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich tdaji, které Uastnik sdélil 02 (napt. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té ¢i mista podnikani, I€ a DIC Uéastnika, zména
skutecnosti, zda je platcem DPFI, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.15).

Rozsah 7adosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné.
Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice SluZzeb, mad se za to, Zze U¢astnik z4d4 o zménu nastaveni &i zrueni
pouze ve vztahu k témto Sluibam. V pochybnostech ma 02 pravo poZadovat upfesnéni 7adosti Ucastnika,
zejména tehdy, kdyz neni zifejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhaty pro vyrizeni Zadosti v takovém pripadé
zaCinaji bézet az ode dne doruceni upresnéni.

Zfizeni Sluzby: Pokud Ucastnik 7ad4 o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se priméfené ustanoveni ¢lanku 2.

Zména nastaveni Sluiby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového plénu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: U¢astnik mGZe podat vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud 02 jednostranné provede
podstatnou zmé&nu smluvnich podminek vedouci ke zhor$eni postaveni U¢astnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti Gcinnosti dané zmény 7adat o zruseni Sluzby a Sluzba bude
zru$ena dnem dorucdeni 7adosti 02, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz Ucastnikovi, ktery ma sjednénu
Specidlni nabidku, nebude Uctovéna sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatreni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost
dorucena 02, pficem? Uéastnik je povinen podat tuto 7adost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnl od
zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo

9.9.3 (prevod Gcastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika poda 02 Navrh, pfipadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho cisla. Zruseni nabude Ucinnosti dnem, kdy bude ve
smyslu €l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto pripadé musi 02
obdriet 7adost tfeti osoby o zfizeni Sluzby a 7adost U¢astnika o zruseni Sluzby zaroven, nebo

9.9.4 ibez uvedeni divodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce Sesti

tydn(, kterd pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zruseni Sluzby 02, neni-li v
Provoznich podminkach stanoveno jinak.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zrudeni Sluzby se poddva primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky 02. Den uskute¢néni hovoru, pii kterém Ucastnik jednoznaéné projevi svoji vdli
ukoncit Sluzbu, se povaZuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruceni vypovédi zasle 02 Uastnikovi na adresu bydlité nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd - €VOP,
ktery identifikuje U¢astnika ve vztahu k podané vypovédi.

€VOP mize Ucastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zrudeni Sluzby i s telefonnim islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo

b) zruleni SluZby s pfenesenim Cisla k jinému poskytovateli tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) €VOP mize Géastnik pouZit téZ ke zpétvzeti vypovédi tim, e CVOP nepouiije ani jednim ze zp(isobl

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorudit 02 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li 02 véas dorucen poZadavek na preneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby 02 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho cisla. (K
tomuto Gcelu mlZe byt poufit i jiny kdd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o0 zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali nebo
odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni 02. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni SluZby se povaZuje za schvélenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedorudila
Uéastnikovi ozndmeni o odmitnuti zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava souéasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZzenim
¢i navysenim jistoty ¢i zélohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i pferuseni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v prabéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak neZ pisemné: 02 se miZe, dle vlastniho uvédZeni, vzdat poZadavku pisemné formy Zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zadkladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim Identifikacniho klice, pripadné jinym zplsobem stanovenym 02.

Rudeni SluZeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé SluZby neni ukongena Smlouva. Ostatni Sluzby Uéastnika
zGstavaji nedotceny. Zrusenim vsech SluZeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po urcitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany 02 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby mulze
dojit v ndsledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik GmysIné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni Gdaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrudit Sluzbu je moiné pouze po prokazatelném upozornéni Ulastnika. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |h(té splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyucétovani ceny. Uhradi-li
Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyvé vypovéd 02 platnosti a
ucinnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢&i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zdkona v
obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznameni o zruseni Sluzby opravnéna omezit,
pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuZivani SluZeb) Z divod( uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé poZadovat.

Vypovédni doba pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce 1
mésice, ktera pocinad bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

9.15 Pfeneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod(19.9.1,9.9.2 a

9.9.4 pozidat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéjl
predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby.

Lhiata pro preneseni telefonniho Cisla Cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ucastnika o preneseni Cisla dorucena prejimajicimu poskytovateli. Telefonni Cislo je
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mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
Uéastnik pozadat o preneseni &isla jiz k nejblizéimu predchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim
zkracenim vypovédni doby. Prenesenim Ccisla je ukonceno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude Zadost o
preneseni dorucena prejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k
pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaruéeno nepreru$ené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Cislo
nelze prenést, pokud pred dorucenim Zadosti o prfeneseni od prejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena
nebo prerusena ve smyslu ¢i. 8.

Prenesenim cisla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vSech Sluzeb ztizenych na pfenaseném cisle a

b) v Pevné siti ke zruSeni pouze té Sluiby, o jejiz zruseni Ucastnik vyslovné pozada v souvislosti s
prenesenim; ostatni Sluzby ptipadné zfizené na prenaseném CdCisle budou zachovany a poskytovany
naddle prostrednictvim nového telefonniho Cisla.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukonceni celé Smlouvy se pfimé&fené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé SluZby podle odst. 9.9,
9.14 a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné
urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uZivani SluZeb, pfipadné vyuziva-li aktivné SluZby i
po smrti, pfechazi tim na néj ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

111

11.2

11.3

11.4

Vyjimky zodpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat Ulastnikovi, popt. UZivateli, nahradu skute¢né gkody ani
uslého zisku, které vzniknou v dasledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby Sité Ci jeji Casti, popf. povahou poufZité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Kédu.

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu 02 odpovidd do vySe trojndsobku
pridmérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.

Odpovédnost Uéastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne 02 v d@sledku:

a)  poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu U¢astnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouZiti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) pouziti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplniuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuiiti Sluzby a K6da: Ucastnik odpovida za zneusziti Sluzby, SIM karty, K6d@ nebo telekomunikaéniho koncového
zafizeni, jako? i za pFepsani kddu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou 02. U&astnik je povinen v
takovém pripadé zaplatit cenu poskytnutych SluZeb a7 do doby, kdy bude 02 doru¢eno Ucastnikovo pisemné
ozndmeni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuZiti Kddu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného
zafizeni.
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12. Pravo a soudni pFislusnost

121

12.2

Cesky pravni rad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se Fidi pravnim fadem CR.
Na vSechny zdvazkové vztahy na zdkladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho ucinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudl, €NB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Uc&astnikem, popf. UZivatelem,
vyplyvajicich ze zévazkovych vztah( upravenych t&mito VP nebo na jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné ptisluiny podle sidla 02. Ohledné pravomoci a
prislusnosti CTU ve spravnim izeni pIat| predchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l.
15 VP a zakona €. 284/2009 Sbh. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovaina 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz).
ohledné sporti tykapcnch se platebnich sluzeb Ize podat také ndvrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem
podle zdkona ¢. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V p¥ipadé, ze U¢astnik spIni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo o
zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
prislusnou Sluzbu (,,Specialni nabidka"), vztahuji se na U¢astnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto ¢lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Ucastnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od Gcinnosti pfisluiné zmény
nastaveni Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku 02, Specidlni nabidce nebo ve Smlouvé
(,,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specidlni nabidky je Ucastnik povinen radné uzivat Sluzeb
a dodrZovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mésic¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby cerpané nad ramec mési¢niho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. 02 ma pravo uctovat nejméné castku
mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specidlni nabidky. Tim neni dotéeno pravo na minimalni pInéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky m@Ze Uastnik ziskat zboZi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specidlni nabidky stejného
druhu ani rznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-Il 02 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Uéastnikem v ramci Specidlni nabidky
dojde ve lhGté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipadé, %e Uclastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroved se v jejim rdmci zavaie k
minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specidlni nabidce hradit mési¢né za Sluzby 02 nejméné
gastku odpovidajici vy3i sjednaného minimalniho plnéni. Céstky vylGctované za Platebni transakce se do
minimalniho plnéni nezapotitavaji. Pokud U&astnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém
zuctovacim obdobi Sluzby 02 v niz$i hodnoté nez je ¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyuctovat
Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vysi rozdilu mezi &astkou vydctovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pInéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specidlni nabidky: Pokud spotrebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky, je povinen uhradit pausaini odskodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za predCasné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotrebitel se zavazuje toto
pausalni odskodnéni zaplatit. Vyse Uhrady této sankce pro spotiebitele Cini jednu pétinu souctu mésicnich pausald
(podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone¢nou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku.

Uéastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihiita
pro zrudeni Sluzby koncila dnem, ktery piedchézi poslednimu dni Doby trvani Specidlni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana U&astnikem v rozporu s predchozi vétou je neplatna. V piipadé, Ze se 02 pred
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s U¢astnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukonéeni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim ve3kerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ucastnikovi a zaplacenim pausélniho odkodnéni ve sjednané wysi ze strany Ucastnika. Vyse Ghrady této sankce
pro Ucastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souc¢et mési¢nich paudalQ (podle aktudlniho paudalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky mlZe pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zatizeni ziskaného v rémci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zatizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dn(. Pfed uplynutim této doby je U&astnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,


http://www.cnb.cz/

13.7

13.8

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud U¢astnik porugi v Dobé trvani Specidlni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s thradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnl, je 02 opravnéna pozadovat a
Uéastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spottebitele &ini jednu pétinu souétu
mésicnich pausald (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a
rozdil mezi kone¢nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u 02 podle ceniku. Vyse smluvni pokuty
pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, ¢ini souc¢et mési¢nich paudall (podle aktualniho paus$alu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi konecnou zvyhodnénou kupni cenou a standardni
cenou zboZi u 02 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikd poru$enim povinnosti a Ucastnik je
povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve |hité uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo 02 pozadovat ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s poruenim povinnosti ze strany U&astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specidlni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 ma pravo vystavovat Ucastnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mlze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo preruseno. Sluzba bude v takovém pripadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo Utastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSseobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoZfiuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uZivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a
technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy k provedeni prevodu
penéznich prostfedk( z uctu 02 na platebni ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych uctd,
(,Partnefi") postupem podle odst. 15.2. (,,Platebni transakce®). Pro tGcely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucdst Sluzeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce muzZe byt zadan nasledujicimi zplGsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim preddcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym retézcem znaku na zvlastni ¢islo (tzv. Prémium SMS nebo Prémium MMS),

c) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytdceného pfipojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
predcislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance uréené

Partnerem (tyto kroky dale téz jen ,,Zadani prikazu®).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, ktera ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych
Prémium SMS ¢i Prémium MMS, nebo je urcena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dalsi informace a
zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 miZe Ucastnik platit za zboZi a
sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi 02
a Partnery (Partnefi a tyto osoby déle jako ,Obchodnici“), pficemz muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zatizenim ci
jinak, ptipadné dodény prostiednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni U¢astnika, ale uZivany jinym
zpUsobem (napt. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni transakce.
To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany 02 k
okamziku ukonéeni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nem@ze jiz odvolat
platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti prevod prostiedkd: 02 zajisti, aby penéini prostfedky byly pfipsdny na platebni Géty pFislusného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava [hit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. 02 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusSnému Partnerovi.

02 mize stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ucastnikovi umoZni provadéni Platebnich
transakci (zejm. radné plnéni zavazkd vicéi 02) a déle finanéni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. Pokud
Uéastnik dosdhne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pred provedenim dalSich transakci sloZeni jistoty (pfip. zélohy) na dhradu zavazkd
Uéastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V p¥ipadé prekroceni finanéniho limitu nebo neslozeni
jistoty Ucastnikem je 02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny v
Ceniku. 02 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vylétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Udastnika informovat v
samostatné Casti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zuctovaci obdobi po uskutecnéni Platebni
transakce.

Ochrana Ucdastnika proti zneuZiti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfend opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢&i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit 02.
Oznameni lze ucinit kdykoli bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym ozndmenim, pricemz na
jeho zakladé bude zablokovano uskutecnovani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. Poruseni této
povinnosti U¢astnikem je povaZovano za hrubé porugeni Smlouvy ze strany U¢astnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat p¥ipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka Ci
pocet hovorl/jednotek neodpovidd provoznim udajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla 02. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti lhity se ma za to, Ze
Platebni transakce byla uskutecnéna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. 02 nenese dikazni bremeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Uéastnika za tGhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do Castky odpovidajici 1500 eurlm, v ostatnich pfipadech podle zdkona. Pokud vsak
Uéastnik tuto ztratu zpdsobil svwym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. U¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zatizeni podle
odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 z finanénich prostfedks 02 na
zékladé Ucastnikova prikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovani. U¢astnik je dale povinen zaplatit 02 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. U¢astnik, ktery dal ptikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uZitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. U&astnici vyuZivajici PFedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zboii &i sluzby: 02 nenese odpovédnost za vady zbofZi Ci sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a vcas ¢i z nedodani zbozi
uplatiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpisoby komunikace a pisemné tkony: 02 je oprdvnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a
dalsi pisemnosti (,,zpravy") na adresu Ucastnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni islo.

Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodand subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou U&astnikem.
Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresdtem v tloZni dobé, i kdyz se U¢astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedoruditelna. Zpravy od 02 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mze byt zasildana doporucené.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloiena do
informacniho systému 02 (Elektronicky Géet) za Gcelem zpfistupnéni Ucastniklim. Za dorucdeni zpravy se v
pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZzuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovoldni se, ulozZeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tii marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
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16.3

16.4

alespon Sest hodin; opakované pokusy neni nutné cinit v pfipadé volani na Cislo, na kterém pravé dochazi ke
zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylué¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k
zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za poufZiti prostfedkd komunikace na
dalku 02 preda v souladu s & 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smlouvy
zpUsobem, jaky si spottebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spolecna, pfechodna a zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti.

Platnost dfivéjsich formularG: Po prechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych ddvod( na strané 02
uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZzivanych do ucinnosti téchto VP.

Jedna Ucéastnicka smlouva: Viechny Sluzby U&astnika jsou soudasti jedné Smlouvy a kaZda dalii se povaiuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu €l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a
narokl ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané 02 nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist.
02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaidé své provozovné a na Internetovych strankdch.
Zaroveri je 02 povinna informovat Ugastnika o uveFejnéni informaci o zmé&nach Smlouvy. 02 je opravnéna ménit
smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny SluZeb; h) odpovédnost za Skodu;

b)  zplsob a podminky vyucétovani; i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse

c)  zpUsob, rozsah, parametry a podminky Ghrad a zplsob ukonceni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; j) zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; k) vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim;

e)  rozsah prav a povinnosti 02 a U&astnika; 1) platebnitransakce;

0 zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m)ujednani upravend pravnimi predpisy Ci
reklamace vyuctovani €i kvality Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

g) zmeény Sluzby; n) zpracovani Udajd.

Pokud se jednd o podstatnou zménu smlouvy, kterd vede ke zhorieni postaveni Ucastnika, je 02 povinna
informovat Ucastnika, jeho? Smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v piipadé ukonéeni smlouvy pred uplynutim
Doby trvani Specidlni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou Sluzbu ke dni nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v
pfipadé, 7e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zplsobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému 02 nebo pfrislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala 02 v souladu s § 63 ZoEK, §1751 obcanského zakoniku a se zékonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zdvazny. Pfipadné preklady do jinych jazykd maji
pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP ucinné do tohoto data. Na ucastniky, ktefi nejsou
spotrebiteli a vyuzili do 3.12.2014 Specialni nabidku, se na predcasné ukonceni Specialni nabidky pred uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni ¢I. 13 VP platnych k 3.12.2014. m

Cislo smlouvy

SITMP:2016/SITMP/.... Cislo

smlouvy poskytovatele:

Ptiloha €. 4 - Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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SMLUVNI PODMINKY

Provozni podminky

pro poskytovani sluzby 02 Mobilni hlasové sluzby

Uc¢innost od 1. 7. 2014
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Provozni podminky pro poskytovani 02 Mobilni hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky") jsou soucasti
smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Dopliikovych sluzeb zahrnutych do 02 Mobilni hlasové sluzby (dale
jen ,Sluzba"). Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele
sluzeb pod znackou 02 (dale jen ,,02"), a véechny U&astniky vyuzivajici 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spoleéné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (,dale jen VSeobecné podminky"), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérené pouziji | na Predplacené sluzby.

Ceny za Sluzbu a pravidla Fair User Pollcy (déle jen ,FUP") jsou uvedeny v Ceniku 02 Mobilni hlasové sluzby
(dale jen ,Cenik Sluzby"), ktery je dostupny na Internetovych strankach 02 http://www.02.cz (dale jen
»Internetové stranky") a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za Predplacenou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je dostupny na
Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v ramci tarif uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouZitych pojmii

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

10

—

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplfikové
ke Sluzbé podle podminek aktualné zverejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti Doplnkovych sluzeb
muze byt podminéno pouzitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zafizeni.

Fair User Policy (ddle jen "FUP") - opatfeni k ochrané Mobilni sité, jehoZ cilem je udrZet stejnou kvalitu
Sluzby pro vechny jeji U&astniky. Principem FUP je stanoveni maximalniho objemu pFenesenych dat pro
tarif Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni - pfifazeny prostfedek pripojeny k Mobilni siti, ktery umoziuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby.

Mobilni sit - vefejna mobilni sit elektronickych komunikaci 02.

02 eSHOP - samoobsluzny portéal 02 dostupny na internetovych strankach 02 http://www.o02shop.cz.

PIN - ¢tyfmistny kod chranici SIM kartu pfed zneuzitim. Je-li zaddn 3x za sebou Spatné, je SIM karta
zablokovana, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem.

PUK - osmimistny kéd umoziujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kdd.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.

Pfedplacena sluzba - sluzba poskytovand jen do vycerpani hodnoty (kreditu) predplacené Ucastnikem.

SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici identifikaéni Informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované
sluzby, Uctovani, kredit atd. Mobilni telekomunikacni zafizeni vyZaduji pro pfihlaseni do sité vloZzeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuzZiti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi 02.

A wlh
N |
E'{ i
W r B

Ucastnik - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem
zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu
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potieba blizsi specifikace jednotlivé kategorie.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1) SluZzba umozniuje prostfednictvim SIM karty vysilat telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti nebo vsiti
zahrani¢nich operator( (roamingové telefonické hovory) a pfijimat telefonické hovory. Pro Gcely vyuZivani
Sluzby 02 ptidéli Uastnikovi telefonni &islo z &iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuZivani &isel
vydaného CTU, pfipadné Ucastnik vyuZivd Sluzbu prostfednictvim ¢isla preneseného od jiného
poskytovatele.

2) SluZba umozriuje zadavani prikazl k platebnim transakcim volanim na audiotexové linky, zaslanim Prémium
SMS nebo MMS nebo potvrzenim ptikazu na uréeném odkazu internetové stranky.

3) Sluzba umoznuje faksimilni komunikaci,
4) Sluzba umoznuje datové prenosy.

5) Sluzba umozZniuje bezplatné volani na Cisla tisnového volani, véetné lokalizace volajiciho.
6) 02 zvefejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych Sluzeb
na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni" ¢ast ,Ostatni dokumenty".

7) Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupna. Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signdlu, kde je technicky
mozné Sluzbu poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signalem (déle jen
»Mapa"). Mapa je k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarucuje, zZe v
oblastech na Mapé vyznacenych jako pokryté pfislusinym radiovym signdlem, Ucastnik vidy dosahne
pfipojeni k Mobilni siti. 02 neodpovidd za zhor3eni kvality Sluiby fyzikalnimi vlivy anebo charakterem
pouzitych technologii.

8) Maximalni délka hovoru zapocatého v Mobilni siti je 70 minut. Po uplynuti této doby je 02 opravnéna hovor
prerusit.

Charakteristika dopliikovych sluzeb

9) Odchozi video volani (Outgoing Video Calling) - vysilani obrazu a zvuku volanému v realném case,
10) P¥ichozi video volani (Incoming Video Calling) - pfijimani obrazu a zvuku od volajiciho v redlném case,

11) Predani cisla volajiciho (Calling Line Identification Presentation) - volanému Ucastnikovi je predano Cislo
volajiciho,

12) Zamezeni pfedani Cisla volajiciho (Calling Line Identification Restriction) - volanému neni predano cislo
volajiciho,

13) Pfesmérovani nepodminéné (Call Forward Unconditional) - vSechny ptichozi hovory jsou pfesmérovany na
zvolené Cislo,

14) Pfesmérovani v pfipadé, Ze je obsazeno (Call Forward on Busy) - pfichozi hovor je pfesmérovan na zvolené
¢islo, pokud je telefon obsazeny,

15) Pfesmérovani v pfipadé neakceptovani pfichoziho hovoru (Call Forward on No Reply) - prichozi hovory
budou pfesmérovany na zvolené ¢islo, pokud volany nepfijme pfichozi hovor,

16) Pfesmérovani v pfipadé, Ze telefon je nedosaZitelny (Call Forward on mobile subscriber not reachable) -
pfesmérovdni na zvolené &islo, pokud je telefon mimo oblast pokryti a nebo kdyz je vypnuty,

17) Signalizace pfichoziho hovoru (Call Waiting) - béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si mlze
zvolit, zda odpovi, odmitne ¢i bude hovor ignorovat,

18) Pfidrzeni hovoru (Cali Hold) - Gcastnik mize pridrZet Gcastnika hovoru a néasledné zavolat na jiné Cislo ¢l
akceptovat prichozi hovor,

19) Konferencni hovor (Multi Party Service) - soucasné spojeni az Sesti Ucastnikld hovoru stranou volajici,
20) Blokovani vsech odchozich hovori (Barring of All Outgoing Calis),

21) Blokovani odchozich mezinarodnich hovor( (Barring of All Outgoing International Calis),
22) Blokovani mezinarodnich odchozich hovori mimo hovory do vlastniho statu (Barring of All Outgoing
International Calis Except to Home Country) - zablokovani vSech mezinarodnich hovor( vyjma pripadd, kdy
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je p¥i roamlngu volano do CR,

23) Blokovani vsech pfichozich hovord (Barring of Incoming Calis) - zablokovani moZnosti obdrZet pfichozi
hovor,

24) Blokovani pfichozich hovorl v zahraniéi (Barring of Incoming Calis when Roaming) - zablokovani moznosti
obdrzet prichozi hovory v zahranici,

25) Hlasova schranka (Voice Mail) - ukladani a vybirani zprav ze zaznamniku,

26) Zmeskané hovory - SMS notlflkace o zmeskaném hovoru v dobé nedostupnosti,

27) 02 Na piijmu - SMS notlflkace o dostupnosti volaného U¢astnika sité 02,

28) 02 Spojovatelka - moznost automatického spojeni po dovolani se na obsazeného Uéastnika sité 02.

29) ObdrZeni textové zpravy (Short Message Service Mobile Terminated) - umoZnéni prenosu kratkych zprav
na mobilni telefon,

30) Odeslani textové zpravy (Short Message Service Mobile Originated) - umoznéni prenosu kratkych zprav z
mobilniho telefonu,

31) Obdrzeni multimedialni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Terminated) - umozZnéni prenosu
multimedialnich zprav na mobilni telefon,

32) Odeslani multimedidlni zpravy (Multimedia Message Service Mobile Originated) - umozZnéni prenosu
multimedialnich zprav z mobilniho telefonu,

33) Pravidelny podrobny ucet (Detail Bili) - vystaveni podrobného Gc¢tu po kazdém zuctovacim obdobi,

34) Jednorazovy podrobny ucet - jednorazové vystaveni podrobného Gétu na Zadost Ucastnika (dle podminek
stanovenych v Ceniku sluzby),

35) Neuvedeni v telefonnim seznamu (Directory Listing) - neuvedeni v telefonnim seznamu na Zadost
ucastnika,

36) Jazyk uctu (Language of Bili) - moZnost zvolit si jazyk, ve kterém bude ucet vyhotoven,

37) Roaming - umozriuje vyuZit sluzby v oblasti pokryté siti zahrani¢nich provozovatell siti GSM/UMTS,

38) Docasné odpojeni SIM karty - moznost docasného odpojeni SIM karty na zadost U¢astnika z dGvodu ztraty
SIM karty, kradeZe SIM karty, opravy mobilniho telefonu nebo nevyuZiti maximalné na dobu 12 mésica.
Ugastnik je povinen o znovuzapojeni SIM karty poZadat.

39) Znovuzapojeni SIM karty po docasném odpojeni,
40) Jednorazova zména ucastnického disla,
41) Zména tarifu Sluzby,

42) Bezplatné volani na Oddéleni péce o zakazniky *11,

g )

43) 02 Zaloha - moznost zélohy adresaie a daldich dat z mobilniho telefonu Ucastnika na Gétu Ucastnika
vytvofeném na UloZisti 02 prostfednictvim synchronizace mezi mobilnim telefonem U¢astnika a tloZistém
provedené Ucastnikem. 02 neodpovida za obsah dat uloZenych U¢astnikem na G¢tu na uloZiéti. Dopliikova
sluzba 02 Zaloha je dostupna na Internetovych strankach 02 https://www.o02zaloha.cz.

44) Pristup k Internetu na mobilnim telefonu - sluzba spocivd v umozZnéni pfistupu k Internetu vyhradné
prostfednictvim mobilniho telefonu. Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je Sluzba poskytovana pouze pfi
uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni FUP jsou uvedeny v Ceniku Sluzby a na Internetovych strankach. V
pfipadech neupravenych témito Provoznimi podminkami se na Doplriikovou sluzbu Pfistupu k Internetu na
mobilnim telefonu pfimérené pouZiji Provozni podminky pro poskytovani sluzby 02 Mobilni Internetové
pripojeni.

45) 02 Prioritni volani
a) Dopliikova sluzba 02 Prioritni volani zajistuje ucastnikim za krizového stavu prioritu v Mobilni siti

pro pfichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory do mobilnich a pevnych siti a odchozi
hovory na tisfiové linky. Doplrikova sluzba 02 Prioritni volani je poskytovana vyhradné Ucastniklim
02 Mobilni hlasové sluzby v postaveni subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢.
239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond. Ucastnici krizové
komunikace jsou rozdéleni do tfi Urovni priority - VIP, Velky starosta a Maly starosta. Poskytovana
priorita se nepreddva do jinych siti.
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46)

b) O vyhlaseni krizového stavu, jeho Uzemnim rozsahu a o jeho ukonceni je 02 informovana ze
strany Generadlniho reditelstvi hasi¢ského a zachranného sboru (,,GRHZS").

c) Pokud je SIM karta v rezimu docasného odpojeni, 02 ji v pfipadé vyhlaseni krizového stavu aktivuje
do 1 hodiny od okamzZiku, kdy od ucastnika obdrzi zadost o jeji znovuzapojeni.

d) 02 nezarucuje uskutecnéni pozadovaného hovoru jiz pfi prvnim pokusu, Ucastnici s prioritou se
mohou vzajemné blokovat.

e) Cena za dopliikovou sluzbu 02 Prioritni volani je sou¢asti pausalu za 02 Mobilni hlasovou sluzbu.

f) Detailni informace o doplnkové sluzbé 02 Prioritni volani jsou dispozici na Internetovych strankach

http://www.02.cz/izs/cz/site/services/data-services-services.html.

dalsi Doplrikové sluzby dle nabidky 02 uvedené v Ceniku Sluzby, Ceniku predplacenych sluzeb 02 nebo na
Internetovych strankach. Rozsah Doplnkovych sluzeb u Sluzby a Predplacenych sluzeb se muze lisit.

Clanek 4 Ztizeni Sluzby

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uéastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vyplni a podepise na Kontaktnim misté formulaf Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace"). Uéastnik mdze pozadat o doruéeni formulafe Specifikace i telefonicky
prostiednictvim zdkaznické linky nebo prostfednictvim eSHOPu a podepsany jej doruci 02 spolecné s kopii
svych identifikacnich doklad(i 02. | v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostrednictvim
eSHOPu je 02 opravnéna ovéfit identitu Udastnika a spravnost jeho osobnich a identifika¢nich Gdaja,
napfiklad doru¢enim doporuéené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylouceni zdmény osob a ovéreni
existence konkrétni osoby mdze byt soucdsti dorucovaci adresy i rodné &islo Udastnika, které uved| v
telefonické objednavce.

02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnl od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Udastnik zaplati 02 eventualné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluzby a spini i ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pri vyuZziti Specialni nabidky 02 zarucuje zfizeni Sluzby 10
pracovnich dni.

Ztizenim Sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani Sluzby. UzZivani Sluzby je umozZnéno
aktivaci SIM karty v siti 02.

Na zfizeni Sluiby se pfiméFené poufiji ustanoveni &. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani U&astnické
smlouvy. Na zfizeni Dopliikové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 VSeobecnych podminek o Zméndach Ucastnické smlouvy.

Nebyla-li Sluzba zFizena dle Provoznich podminek, plati, e U&astnik nesplnil podminky, za nich? je Sluzba
poskytovana. listoty slozené Ucastnikem za Gcelem zfizeni Sluiby budou vraceny v souladu s ¢l. 2
Vseobecnych podminek.

Pozada-Il Ucastnik ve Specifikaci zarover o pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele, bude mu
Sluzba zfizena ke dni pFeneseni &isla, ledaze Uastnik nesplni nékterou z podminek poskytovani Sluzeb dle
Vseobecnych ¢i Provoznich podminek nebo 02 Specifikaci neschvali.

Pokud k preneseni tohoto telefonniho &isla nedojde z diivod( na strané U¢astnika, ma se za to, e U&astnik
na zfizeni Sluzby netrva.

V pripadech stanovenych 02 lze Sluzbu zfidit i jinak neZ na zakladé pisemné Specifikace. 02 v takovém
piipadé zaruduje z¥izeni Sluiby do 5 pracovnich dni po doruéeni informace, 7e U&astnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zékladé Ucastnikovy Zadosti ucinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostfednictvim 02 eSHOPu, ptipadné ucinil jiny ukon
(napf. zadani kdédu, aktivni vyuZiti Sluzby). U Sluieb zfizenych dle tohoto ¢ldnku nemusi byt Udastnik
opravnén ke stejnym vyhoddm jako u Sluzeb zfizenych na zakladé pisemné Specifikace. 02 zpravidla
Uéastnikovi stanovi limit podle ¢l. 3.2 pism. c) Veobecnych podminek.

Ucastnik, ktery ma zdjem o ziizeni dopliikové sluiby 02 Prioritni volani, vyplni a podepie formular
Specifikace doplrikové sluzby 02 Prioritni volani a dorudi jej 02 prostfednictvim Kontaktni osoby 02. 02 poté
ovéFi u GRHZS, zda ma Gcastnik na poskytovani dopliikové sluzby narok. 02 je opravnéna adosti Gcastnika o
zfizeni sluzby 02 Prioritni volani nevyhovét z technickych dlvodl anebo v disledku negativniho vyjadieni
GRHZS. 02 je opravnéna s ohledem k vyjadieni GRHZS Gcastnikovi sluzbu 02 Prioritni volani aktivovat s jinou
nez Ucastnikem pozadovanou Urovni priority.
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Clanek 5 Prava a povinnosti 02

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

02 je povinna poskytovat U&astnikovi Sluzbu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkich a v
téchto Provoznich podminkach.

02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Oznameni o zméné Sluzby
nebo ukonceni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se Vseobecnymi podminkami.

02 je opravnéna omezit rozsah Doplinkovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb nelze povaZovat
za podstatnou zménu smluvnich podminek.

02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a softwarovych
prostfedk(;, prostfednictvim kterych je Sluiba provozovadna. Doba provedeni udriby bude Ucastnikovi
oznamena pokud mozno vhodnou formou predem.

02 neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

02 je opravnéna zamezit §iteni dat, které Ucastnik $ifi v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych serverech sité Internet s nelegdlnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

02 je opravnéna zavést dodatecné zplisoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnik( nebo sité. V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité,

{\' 1

Y Al
s 4

bezpeclnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Ucastnik je povinen pFi vyuzivani Sluzby dodriovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. U&astnik nesmi porusovat zdkonem chranéna prava 02 a tfetich osob,
zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, prFetizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich
Ucastnikd

Ucastnik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob.

Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskerd opatieni potfebnda proti zneuZiti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. ZneuzZitim se mimo jiné rozumi (a) umélé
nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uZivani vyhody poskytované v ramci tarifu nebo
marketingové akce primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu ucastnika,
popf. treti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02 (c) vyuZivani vyhody poskytované v
ramci tarifu nebo marketingové akce v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani
ucastnika, za které se povazuje objem 10 000 minut volani nebo 10 000 SMS/MMS za ztétovaci obdobi.

Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem.

Ucastnik je povinen zabezpetit PIN a PUK pfed zneuZitim tfeti osobou. PFi podezieni, 7e se s PIN kédem
seznamila neopravnéna osoba, je U&astnik povinen PIN kéd neprodlené zménit.

Ucastnik je povinen ucinit odpovidajici opatieni k fadnému zabezpedeni a ochrané PIN kédu a PUK kédu
pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou.

V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uZiti SIM karty je U&astnik povinen sdélit tuto
skute¢nost neprodlené 02, pricemZ je odpovédny za kazdé uziti Sluzby aZz do okamziku ozndmeni této
skute¢nosti 02.

Pfi podezieni, 7e se s PUK kddem sezndmila neopravnénd osoba, je Ucastnik povinen poZadat 02 o vyménu
SIM karty.

V piipadé, ze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kdd), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty.
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10) V piipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.
11) Ucastnik se zavazuje seznamit tieti osobu, které umozni uZivani Sluiby, s Provoznimi podminkami,

Vieobecnymi podminkami a jinymi ddleZitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se Sluzby. Uéastnik
odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sdm.

12) Uéastnik je povinen nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni od zrugeni Sluzby SIM kartu 02 vratit.
13) V Mobilni siti neni moZné uZivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standardim GSM Asociace.

Clanek 7 Zména a zrudeni Sluzby

1)

2)

3)

4)

5)

Zadost o zménu ¢i zrudeni Sluzby se podava zplisobem stanovenym 02, zpravidla na formula¥i uréeném 02.
Formulare 7adosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu ¢i
zruSeni Sluzby musi vidy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi a musi byt
dostatec€né urcita.

Pokud byla Ugastnikovi odpojena SIM karta a Ucastnik nesplnil do 12 mésici podminky pro jeji
znovuzapojeni, je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Pokud se U&astnik uZivajici Doplfikovou sluibu 02 Zaloha nepfihlasi na (et na GloZisti 02 po dobu del$i ne? 6
mésicl, je 02 opravnéna uloZena data smazat a Dopliikovou sluZzbu 02 Zaloha Ucastnikovi bez oznameni
zrusit.

Pokud Ucastnik uZivajici Dopliikovou sluibu Hlasova schranka tuto sluzbu nevyuzije po dobu delsi nei 6
mésicd, je 02 opravnéna Doplrikovou sluzbu Hlasova schranka Ucastnikovi bez ozndmeni zrusit.

Postup pfi podani Zadosti o zménu poskytované urovné priority doplfiikové sluzby 02 Prioritni volani je
analogicky jako pfi jejim zfizeni. 02 zméni pozadovanou Urover priority rovné? na zakladé pokynu GRHZS.

02 zrusi doplikovou sluzbu 02 Prioritni volani na zakladé pisemné Zadosti ucastnika podané u 02
prostfednictvim Kontaktni osoby nebo v pripadé, Ze ucastnik pozbude postaveni subjektu krizové
komunikace. O ztraté statusu subjektu krizové komunikace je Ucastnik povinen 02 informovat.

Clanek 8 Naroky Uéastnikd plynouci z ,Univerzaini sluzby"

1)
2)

3)
4)

5)

02 v ramci Univerzalni sluzby umoznuje zdravotné postizenym osobam vybér cen nebo cenovych plang,
které se lisi od cenovych plana poskytovanych za normalnich obchodnich podminek (zvlastni ceny).
Zdravotné postizenym osobam (dale i ,,opravnéna osoba") umoznuje 02 pfistup k dil¢im sluzbam a k verejné
dostupné telefonni sluzbé za zvyhodnénych cenovych podminek.

Struktura a vyse zvlastnich cen je uvedena v Ceniku Sluzby.
Zdravotné postizenou osobou pro Ucely tohoto ¢lanku jsou:
a) drzitel prdkazu ZTP/P,

b) drizitel prikazu ZTP z dlivodu Gplné nebo praktické hluchoty,
c) osoba, které je poskytovan prispévek na péci, tj. osoba zavisla na pomaoci jiné fyzické osoby se stupném
zavislosti Il., lIl., IV. za Ucelem zajisténi potfebné pomoci podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

d) Udastnik, ktery vychovava nebo ktery osobné pecuje o nezletilou osobu, kterda mu byla svéfena do péce
nahrazujici péci rodi¢t na zdkladé rozhodnuti pfislusného organu (dale jen zdkonny zastupce) a ktera je
drzitelem prlikazu podle pismene a) nebo b) nebo osobou podle pismene c). Narok se pfiznava jednomu
z rodic¢l na zakladé jejich dohody.

Zvlastni ceny (dale i ,slevy") jsou poskytovany na zékladé 7adosti U¢astnika, resp. zakonného zastupce pouze
u jedné SIM karty. Zvlastni ceny lze jednomu Uéastnikovi poskytnout za podminky, 7e U&astnik necerpa
slevu u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby. Pokud Uéastnik prokazuje vice ddivodd, mé
narok pouze na jednu slevu. Naroky se uplatiuji na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi prilohu Specifikace, u
které jsou naroky poskytnuty.

Prokazovani naroku na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby a pristup zdravotné postizenych osob k

verejné dostupné telefonni sluzbé
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6) Ucastnici uplatiiujici narok na zvlastni ceny pro zdravotné postizené osoby jsou povinni prokazat, ze splfiuji
podminky rozhodné pro jeho pfiznani.
7) Splnéni podminek se prokazuje:
a) v pfipadé drZitele prikazu ZTP/P timto prikazem a rozhodnutim pfislusného organu statni spravy o
pfiznani mimoradnych vyhod lll. stupné, v pisemném styku kopii prikazu a Ufedné ovérenou kopii
tohoto rozhodnuti;

b) v pfipadé drzitele prikazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty rozhodnutim pfislusného
organu statni spravy o pfiznani mimoradnych vyhod Il. stupné; v pfipadé, Ze rozhodnuti
nespecifikuje druh postizeni, pfipoji se potvrzeni Iékare o oboustranné praktické nebo oboustranné
Uplné hluchoté opravnéné osoby; v pisemném styku kopii prikazu a Uredné ovérenou kopii tohoto
rozhodnuti;

c) v pripadé osoby, které je poskytovan prispévek na péci rozhodnutim nebo oznamenim obecniho
uradu obce s rozsitenou pUsobnosti o pfiznani pfispévku na péci, v pisemném styku uredné
ovérenou kopii;

8) Zakonny zastupce dale predklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodiCem zdravotné postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku ufedné ovérenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnuti soudu, na jehoZ zdkladé nezletilou osobu vychovdva nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku uredné ovérenou kopii.

9) 02 je opravnéna v souvislosti s uplatnénym pozadavkem na pfiznani vySe definovanych narokl a pro ucely
kontroly pofridit fotokopie dokladl predkladanych dle pfedchozich odstavca.

10) Pokud Ugastnik - zdravotné postizena osoba, pripadné jeji zakonny zastupce - odmitne pofizeni nebo zaslani
fotokopie podle predchozich odstavcl, predlozi 02 Prohlaseni, které obsahuje Udaje o dokladech
prokazujicich narok a dalsi nalezitosti. V takovém pfipadé si je védom vsech pravnich nasledkl nepravdivosti
takového Prohlaseni. Prohlaseni se predklada na tiskopisu vydaném 02.

11) V pripadech, kdy naroky definované vcl. 8 naleZzi osobé zbavené zpUsobilosti k pravnim Gkondm nebo s
omezenou zpusobilosti k pravnim ukonlm, jednd jejim jménem zakonny zdstupce v souladu s obecnymi
pravnimi predpisy.

12) Uéastnici Sluzby, u kterych jsou poskytovény zvlastni ceny, jsou povinni oznamovat 02 veskeré skutecnosti,
které maji vliv na narok na poskytovani uvedenych vyhod, a to bezprostfedné po jejich vzniku, nejpozdéji
vsak do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy k takové skutecnosti doslo, pfipadné na vyzvani 02 prokazat, ze i
nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani. V pfipadé neozndmeni takovychto zmén bude 02
pozadovano (pfipadné i vymahano) navraceni bezdlvodného obohaceni v rozsahu poskytnutého
zvyhodnéni, a to od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy doslo k zaniku podminek pro poskytovani
uvedenych vyhod.

13) Pominou-li ddvody pro poskytovani zvyhodnénych cenovych podminek, pfeméni 02 k datu, kdy se
takovouto skutecnost dozvi, Sluzbu se zvyhodnénymi cenovymi podminkami na Sluzbu plné placenou. Tim
neni dotéeno pravo 02 poZadovat (pripadné vymahat) navraceni bezdivodného obohaceni dle ¢l. 8 odst. 12.

Clanek 9 Ucastnické seznamy

1) 02 zabezpecuje spolu se Sluzbou uverejnéni osobnich, resp. identifikacnich Gdaji (dale jen ,,Zaznam")
Ucastnika v rdmci informaéni sluzby 02 o telefonnich &islech Gastnikil telefonni sluzby. Ucastnik mize
vyjadrit s takovym uverejnénim nesouhlas dle ¢l. 6.7 VSeobecnych podminek. 02 zabezpedi bezplatné na
zakladé pozadavku Ucastnika, aby jeho Zaznamy nebyly uverejnény v ramci informaéni sluzby 02.

2) Osobnimi tdaji Uéastnika - fyzické osoby jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého
pobytu, telefonni &islo a adresa elektronické posty. Osobnimi Gdaji U¢astnika - podnikajici fyzické osoby
jsou: jméno, pfijmeni, pfipadné pseudonym, titul, adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni Cislo a
adresa elektronické posty. Identifikaénimi udaji U€astnika - pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo
nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a
telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.
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3)

4)

5)

6)

7)

=T

i

&

Zarazeni do informacni databaze v rozsahu osobnich, resp. identifikacnich Gdajd je povazovano za zakladni
(standardni) uverejnéni, které neni zpoplatriovano.

02 je povinna na Zadost osoby, kterd poskytuje verejné dostupné informacéni sluzby o telefonnich ¢islech
nebo poskytuje G&astnické seznamy, pfedat tyto Zaznamy Uéastnikil v rozsahu standardniho uvefejnéni s
vyjimkou udajd téch U&astnikd, ktefi uveFejnéni odmitli.

02 bezplatné zabezpeéi na zakladé pozadavku Ulastnika, e jeho osobni Udaje budou zvefejnény v ramci
informaéni sluzby 02 s oznadenim, fe nesmi byt pouiivdny pro G&ely marketingu. Udaj o poZadavku
Ucastnika predd 02 rovné? subjektu dle odst. 4 v rdmci predavani zdznama.

02 zabezpeci uverejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Ze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim ifaddem Ceské republiky (za takovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hnuti, které prokazatelné sméruje k
potlaceni prav a svobod ¢lovéka nebo hldsa narodnostni, rasovou, nabozenskou ¢i tfidni zast nebo
zast vudi jiné skupiné osob nebo ktery svym obsahem hanobi néktery néarod, jeho jazyk, nékterou
etnickou skupinu nebo rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické presvédceni nebo ktery
svym obsahem porusuje cizi prava nebo ohroZuje vychovu mladeze) anebo

b) svym vyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZzuje zejména pseudonym, ktery je v
rozporu s obecné uznavanymi etickymi pravidly spole¢nosti a jako takovy je povaZzovan za neslusny,
urazlivy, hanlivy apod.).

02 bezplatné zabezpedi na zakladé pozadavku Uéastnika zménu tdaji predanych dle odst. 4) tohoto ¢lanku
opravnénym subjektim pro Gcely uverejnéni v telefonnim seznamu nebo pro ucely poskytovani verejné
dostupnych informacnich sluzeb o telefonnich Cislech, a to v nejblizSim terminu pfedani Zaznamu
opravnénému subjektu.

Clanek 10 Zavéreéna ustanoveni

1)

2)
3)

Tyto Provozni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
02 Mobilni hlasové sluzby platné od 1. 9. 2013.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach,

02 si vyhrazuje prdvo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. lindFich Fremuth Reditel

pro rezidentni zakazniky
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

Provozni podminky pro poskytovéni sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni (déle jen ,Provozni podminky")
jsou soucasti smluvnich podminek upravujicich poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani souboru verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplrikovych sluzeb zahrnutych do sluzby 02 Mobilni internetové
pripojeni (dale jen ,Sluzba"). Provozni podminky jsou zavazné pro spolecnost 02 Czech Republic a.s., jako
poskytovatele slufeb pod znatkou 02 (déle jen ,02") a viechny U&astniky vyuZivajici sluzbu 02 Mobilni
internetové pfipojeni.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikt spoleéné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny
ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.. (dale jen ,VSeobecné podminky"), které jsou rovnéz nedilnou soucasti
smluvnich podminek.

Ustanoveni téchto Provoznich podminek se pfimérené pouziji i na sluzbu 02 Pfedplaceny mobilni internet.
Ceny za Sluzbu, jeji parametry a pravidla Fair User Policy (dale jen ,,FUP") jsou uvedeny v Ceniku sluzby 02
Mobilni internetové pripojeni (dale jen ,Cenik Sluzby"), ktery je dostupny na internetovych strankach 02
http://www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky") a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Ceny za sluzbu 02 Predplaceny mobilni internet jsou uvedeny v Ceniku predplacenych sluzeb 02, ktery je
dostupny na Internetovych strankach a k nahlédnuti na Kontaktnich mistech.

Sluzba se poskytuje v rdmci tarifd uvedenych v Ceniku Sluzby.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojmd

1)

2)

ul

N O
- — = =

00

Pro uUcely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Data - jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédd, znak(, obrazl, zvukl a
jejich souborl ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni mozno vyuZivat samostatné, ale pouze jako doplrikové

k zakladni Sluzbé podle podminek aktudlné zverejnénych na Internetovych strankach. Vyuziti doplrikovych
sluzeb muze byt podminéno pouZitim odpovidajiciho Koncového telekomunikacniho zafizeni.

FUP - opatreni k ochrané verejné mobilni sité elektronickych komunikaci 02 (dale jen ,Mobilni sit"), jehoz
cilem je udrzet stejnou kvalitu a dostupnost Sluzby pro viechny jeji U¢astniky. Principem FUP je stanoveni
maximalniho objemu prenesenych dat pro tarif Sluzby za urcité obdobi.

Koncové telekomunikacni zafizeni - prifazeny prostfedek pripojeny k Mobilni siti, ktery umozriuje nebo
podporuje poskytovani Sluzby. Detailni technickd specifikace a seznam doporuéenych Koncovych
telekomunikacnich zafizeni schvalenych 02 pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankdch.

NAT - preklad neverejnych IP adres na jedinecnou spole¢nou verejnou IP adresu.

02 eShop - samoobsluzny portal 02 dostupny na internetovych strankach 02 http://www.o2shop.cz.

PIN - ¢tyrmistny kéd chranici SIM kartu nebo Koncové telekomunikacni zafizeni pred zneuzitim.

Pristupové kody - kody obsahujici kombinaci Cisel nebo pismen nebo obojiho slouzici pro umoznéni uzivani
Sluzby; za Pristupovy kdd se povazuje login, password, PIN, PUK, aktivacni kli¢ atd.

PUK - osmimistny kdéd umoznujici odblokovat zablokovanou SIM kartu. TéZ Ize pomoci ného ménit PIN kdd.
Je-li PUK zadan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty.
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10) Predplacend sluzba - sluzba poskytovand jen do vycerpani hodnoty (kreditu) predplacené U&astnikem.
11) SIM karta - karta s ¢ipem obsahujici Identifika¢ni informace - sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované

sluzby, uctovani, kredit atd. Koncova telekomunikacni zafizeni vyzaduji pro pfihlaseni do sité vlozeni SIM
karty, ktera je chranéna proti zneuziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni paméti. SIM
karta, prostfednictvim které je Sluzba poskytovana, je ve vlastnictvi 02.

12) Uéastnik - kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s 02 smlouvu o poskytovani Sluzby; pojem

zahrnuje i Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti Sluzby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho pripadu blizsi
specifikace jednotlivé kategorie.

13) www.o2pripojse.cz - internetové stranky, na kterych je mozné objednat Sluzbu, sledovat stav objednavky

a stav Cerpani FUP. Objednat sluzbu prostfednictvim téchto stranek mohou pouze fyzické osoby
registrované dle RC a firemni zakaznici, ktefi nemaji s 02 uzavienu rdmcovou dohodu o poskytovani
zvyhodnénych obchodnich podminek pfi odbéru sluzeb.

Clanek 3 Charakteristika Sluzby a podminky pro jeji poskytovani

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)

10

—

Sluzba spodiva ve zprostredkovani pristupu Uastnika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet pii vyuZiti
Mobilni sité GSM, UMTS nebo CDMA. Pro Gdely vyuZivani Sluzby 02 piidéli Ucastnikovi telefonni é&islo z
¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuZivani &isel vydaného CTU. Sluzba neumo?iiuje bezplatné
volani na Cisla tisnového volani.

Rychlost Sluzby uvedend v Ceniku Sluzby pro jednotlivé technologie je rychlosti maximalné dosazZitelnou.
Maximalni rychlosti Sluzby se rozumi v obou smérech potencidlni maximalni pfenosova rychlost dosazitelna
prislusnou technologii za optimalnich podminek. U¢astnik bere na védomi, ze se vidy vyskytuji omezujici
technické faktory (vytiZeni sité, lokalita, atmosférické vlivy, typ Koncového telekomunikacniho zatizeni atd.),
které zplsobuji rozdil mezi touto maximalni rychlosti jednotlivych technologii a aktualni efektivni rychlosti
dosazenou Ucastnikem.

Dostupnost Sluzby je technicky podminéna vyskytem radiového signalu. V mistech, kde neni radiovy signal,
Sluzba neni dostupna.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem pfislusného radiového signalu, kde je technicky moZné Sluzbu
poskytovat, jsou vyznaceny na mapé pokryti pfisluSnym radiovym signalem (dale jen ,Mapa"). Mapa je k
nahlédnuti na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. 02 nezarucuje, Ze v oblastech na Mapé
vyznagenych jako pokryté pfislusnym radiovym signdlem, Ugastnik vidy doséhne pfipojeni k Mobilni siti. 02
neodpovida za zhorSeni kvality Sluzby zplsobené omezujicimi technickymi faktory.

V pfipadé Uspésného pripojeni k Mobilni siti 02 zaru€uje minimalni rychlost Sluzby 16 kbit/s.

02 zvefejiiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych SluZeb
na Internetovych strankach v sekci ,Dokumenty ke stazeni" ¢ast ,,Ostatni dokumenty".

Koncové telekomunikacni zatizeni je pfipojeno Mobilni siti prostfednictvim NAT.
Doplrikové sluzby neuvedené v téchto Provoznich podminkach jsou uvedeny v Ceniku Sluzby, Ceniku
predplacenych sluzeb nebo na Internetovych strankach.

Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty, na které ma ziizenu Sluzbu a nema na ni soucasné zfizenu 02
Mobilni hlasovou sluzbu, vyuZije 02 Mobilni hlasovou sluzbu, pfipadné Doplikovou sluzbu k 02 Mobilni
hlasové sluzbé (SMS, MMS, apod.), je povinen uhradit 02 cenu za poskytnutou 02 Mobilni hlasovou sluzbu a
tato spojeni budou U&astnikovi vytétovdna dle tarifu 02 Neon S.

Pokud Ucastnik prostfednictvim SIM karty uréené k vyuziti sluzby 02 Pfedplaceny mobilni Internet vyuzije 02
Predplacenou hlasovou sluzbu a nesjedna si tarif 02 Predplacené hlasové sluzby, uskuteénéna spojeni mu
budou uctovana dle tarifu 02 NA! HLAS.
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Charakteristika Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus

11) Soucasti Sluzby zfizené do 17. 6. 2012 je Doplrikova sluzba F-Secure Proti Antivirus.

12) Doplnkovou sluzbou F-Secure Proti Antivirus se rozumi poskytnuti aplikace urcené k softwarové ochrané
pocditace pred nebezpeénymi a/nebo nezddoucimi kédy véetné automatické on-line aktualizace databazi
definic téchto kéda.

13) F-Secure Profi Antivirus je Dopliikovou sluzbou, pfi které jsou Ucastnikovi k dispozici nasledujici nastroje
ochrany PC: antivir, firewall.

14) Licenénimi podminkami spolecnosti F-Secure Corporation pro poskytovani sluzby F-Secure Profi Antivirus se
rozumi dokument uvefejnény na internetovych strankach 02 www.o02.cz/fsecure a dale zobrazeny v ramci
instalace aplikace.

15) Vyrobcem aplikace pro poskytovani Doplriikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je spolecnost F-Secure
Corporation, PL 24, Tammasaarenkatu 7, 00181 Helsinky, Finsko.

16) Doplnkova sluzba F-Secure Profi Antivirus poskytuje ochranu pred viry vyslovné uvedenymi na internetovych
strankach http://www.f-secure.com/v-descs/ (seznam je veden v anglickém jazyce).

17) 02 odpovida za napadeni viry nebo proniknuti tieti osoby do PC U&astnika jen v takovém pfipadé, Ze jej 02
zavini pfinejmensim hrubou nedbalosti, v jejimz dlsledku Doplrikova sluzba F-Secure Profi Antivirus
neposkytuje ochranu dle €l. 3.16, anebo ochranu, kterou v danou dobu poskytuji na trhu bézné dostupné
sluzby obdobného charakteru, poskytované v obdobnych cenovych relacich a obdobnému okruhu
zakaznika.

18) Ucastnik je povinen pfi uZivani Dopliikové sluiby F-Secure Profi Antivirus dodrZovat instrukce a pokyny
uvedené v manuadlu aplikace. Pro plnou funkénost Doplrikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je nutné, aby
pred instalaci a pfi jejim uzivani nebyl na poéitaci U¢astnika instalovan jiny antivirovy program nebo firewall.

19) Uéastnik je povinen udinit ve$kera preventivni opatieni, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby
minimalizoval nebezpeéi $kody zptisobené viry nebo proniknutim tf¥eti osoby do PC Uéastnika. Zejména je
povinen pravidelné zalohovat veskera data, jejichZ poskozeni nebo ztrdta by mu mohla pfivodit 4jmu. 02
neodpovida za Ujmu zpUsobenou poskozenim nebo ztratou dat, pokud Skodé mohlo byt zabranéno
preventivnimi opatfenimi U¢astnika.

20) Ucastnik bere na védomi specificky charakter Dopliikové sluiby F-Secure Profi Antivirus, zejména
skutecnost, Ze ani pfi dodrzeni maximalni odborné péce nelze garantovat dostatecné rychlou reakci na nové
vytvorené kédy a na veskeré mozné zplsoby proniknuti do PC Uéastnika.

Clanek 4 Zfizeni Sluzby

1) Navrhovatel, ktery ma zajem o zfizeni Sluzby, vyplni a podepiSe na Kontaktnim misté formulaf Specifikace
sluzby (déle jen ,Specifikace"). Ucastnik miZe pozadat o dorudeni formuldfe Specifikace i telefonicky
prostrednictvim zakaznické linky nebo prostrednictvim 02 eShopu a podepsany jej doruci 02 spolecné s kopii
svych identifikac¢nich doklad( 02. | v pripadé telefonické objednavky nebo objednavky prostfednictvim 02
eShopu je 02 opravnéna ovéfit identitu Ucastnika a spravnost jeho osobnich a identifikaénich udaj,
naptiklad dorué¢enim doporuéené zasilky do vlastnich rukou U&astnika. Pro vylouéeni zamény osob a ovéreni
existence konkrétni osoby miZe byt soucasti dorucovaci adresy i rodné ¢islo U&astnika, které uvedl v
telefonické objednavce.

2) V piipadé, 7e Ucastnik 7ada telefonicky prostiednictvim zakaznické linky o zfizeni Sluzby na mobilnim
telefonnim Cisle, na kterém jiZ vyuZiva 02 Mobilni hlasovou sluzbu, a soucasné nevyuZije Specialni nabidku,
povaZuje se za doruceni Specifikace objednavka ucinéna telefonicky prostrednictvim zédkaznické linky nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.o2pripojse.cz.

3) 02 zarucuje zfizeni Sluzby do 5 pracovnich dnl od podani podepsané Specifikace, resp. jejiho doruceni 02,
pokud Ucastnik zaplati 02 eventualné pozadované jistoty ve smyslu Ceniku Sluiby a splni | ostatni
podminky, za nichZ je Sluzba poskytovana. Pfi vyuziti Specidlni nabidky 02 zarucuje zfizeni Sluzby do 10
pracovnich dni.

4) Na zfizeni Sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni €. 2 Vieobecnych podminek o uzavirani U&astnické
smlouvy. Na zfizeni Doplnikové sluzby se pfimérené pouziji ustanoveni Provoznich podminek o zfizeni Sluzby
a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Uéastnické smlouvy.

5) Nebyla-li Sluzba zfizena dle Provoznich podminek, plati, 7e U¢astnik nesplnil podminky, za nich? je Sluzba
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poskytovana. listoty slozené Ucastnikem za uUcelem zfizeni Sluzby budou vraceny v souladu sél. 2
Vseobecnych podminek.

6) V pripadech stanovenych 02 lze Sluzbu zfidit i jinak, nez na zdkladé podepsané Specifikace. 02 v takovém
pripadé zarucuje ziizeni Sluzby do 5 pracovnich dni po doruéeni informace, 7e Ucastnik prevzal zasilku
obsahujici SIM kartu nebo vyplnénou Specifikaci odeslanou 02 na zakladé Uélastnikovy 7adosti uéinéné
telefonicky prostrednictvim zakaznické linky nebo prostrednictvim 02 eShopu, pfipadné ucinil jiny ukon
(napf. zadani kédu, aktivni vyuziti Sluzby). U Sluzeb zfizenych dle tohoto &lanku nemusi byt Uéastnik
opravnén ke stejnym vyhodam jako u Sluzeb zfizenych na zadkladé podepsané Specifikace. 02 zpravidla
Ucastnikovi stanovi limit podle ¢&l. 3.2 pism. c) Veobecnych podminek.

Cldnek 5 Prava a povinnosti 02

1) 02 je povinna poskytovat Ucastnikovi Sluibu za podminek uvedenych ve Vieobecnych podminkich a v
téchto Provoznich podminkach.

2) 02 je opravnéna jednostranné obménit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby Uplné ukoncit. Oznameni o
zméné Sluzby nebo ukonéeni Sluzby musi byt u¢inéno v souladu se VSeobecnymi podminkami.

3) 02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Dopliikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Doplrikovych sluzeb
nelze povaZovat za podstatnou zménu smluvnich podminek.

4) 02 je opravnéna prerusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné pro udribu technickych a softwarovych
prostiedkd, prostrednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby a dalsSich vypadk( bude
Ugastnikovi ozndmena pokud moZno vhodnou formou predem.

5) Neni-li v Ceniku Sluzby uvedeno jinak, je SluZzba poskytovana pouze pfi uplatnéni FUP. Podminky uplatnéni
FUP jsou uvedeny v Ceniku sluzby a na Internetovych strankach.

8) 02 ma pravo kontroly Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uéastnika.

9) 02 je opravnéna zamezit $ifeni dat, které U&astnik $i¥i v rozporu se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. 02 je opravnéna
zamezit Ucastnikovi pFistup k internetovym strankdm na uréitych serverech sité Internet s nelegalnim
obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

6) V zavislosti na technickych parametrech Sluiby je 02 opravnéna od Ucastnika poZadovat zvoleni
uZivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych Udajd pro pouzivani
Sluzby.

7) 02 je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit Pfistupové
kody s cilem sjednotit PFistupové kddy, kterymi Ucastnik disponuje v ramci rGznych sluieb poskytovanych
02 nebo z bezpeénostnich diivodd. O provedeni téchto opatieni bude Ucastnik vhodnym zplsobem
informovan v pfimérené Ihté predem.

8) 02 zajisti zachovéni diivérného charakteru Piistupovych kéda svych Ucastnikd na strané 02.
9) 02 je opravnéna zavést dodatecné zpUsoby ochrany Mobilni sité a Sluzby, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ucastnikd nebo Mobilni sité. V pfipadé naruSeni bezpecnosti a integrity sité,

W

(

bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je 02 opravnéna omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby.

10) 02 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takového
nefungovani sité Internet na Sluzbu.

11) 02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncového telekomunikacniho zafizeni v majetku
Ucastnika, které Ucastnik vyuziva ke Sluzbé.

12) 02 je povinna umoznit U¢astnikovi staZeni (tzv. ,download") aplikace F-Secure Profi Antivirus do 3 dn@ od
uplatnéni pozadavku na jeji ziizeni, pfi¢em? tato aplikace bude umozriovat Ucastnikovi instalaci na jeho PC.

13) 02 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Clanek 6 Prava a povinnosti U¢astnika

1) Ucastnik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Provozni podminky, Vieobecné podminky, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Ucastnik nesmi porusovat zakonem chranéna prava 02 a tretich osob,
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2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)

10

—

11)
12)

13)

zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu ke Skodé ostatnich
Gcastnika.

Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

Uéastnik smi pfi uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tretich osob.

V piipadé, ze Ucastnik vyuziva Sluzbu kombinujici vice technologii, je opravnén uZivat v ramci Sluzby v
jednom okamziku pouze jeden typ technologie, neni-li dohodnuto jinak. V ptipadé poruseni této povinnosti
je 02 opravnéna po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Ucastnik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potiebna proti zneuziti Sluzeb. Ucastnik je
odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Ugastnik mdze ménit PFistupové kédy za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich mistech a
na Internetovych strankach.

Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeéeni a ochrané Pfistupovych kéda pred
zneuZitim. U&astnik je povinen uchovévat PFistupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou.

V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti Pristupového kdédu, SIM karty nebo Koncového
telekomunikaéniho zatizenf je Uastnik povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené 02, pficem? je odpovédny
za kazdé uziti Sluzby az do okamZziku oznameni této skute¢nosti 02.

Pti zvySenych narocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich technické moznosti 02,
je zalezitosti Ucastnika ucinit na své strané prislusna opatreni k zajisténi ochrany (napf. objednat instalaci
sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym Koncovym telekomunikaénim zatizenim).

Ucastnik se zavazuje chranit SIM kartu, pFipadné Koncové telekomunikagni zafizeni trvalym zapojenim
ochrany PIN kodem.

Pfi podezieni, 7e se s PIN kédem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen PIN kéd neprodlené
zmeénit.

Pfi podezfeni, 7e se s PUK kédem seznamila neopravnéna osoba, je Ucastnik povinen pozadat 02 o vyménu
SIM karty.

V ptipadé, ze Ucastnik zjisti neopravnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmitd spravny PIN
kéd), je povinen pozadat 02 o vyménu SIM karty.
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14) V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu SIM karty narok na jeji vyménu.

15) Ucastnik se zavazuje sezndmit tfeti osobu, které umozni uZivani Sluzby, s Provoznimi podminkami,

Vieobecnymi podminkami a jinymi ddleZitymi informacemi vydanymi 02 tykajicimi se Sluzby. Uéastnik
odpovida za ukony této osoby, jako by jednal sam.

16) Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zrugeni Sluzby SIM kartu 02 vratit.
17) V Mobilni siti neni mozné uzivat Koncova telekomunikacni zafizeni s nestandardnim IMEI, které odporuje

technickym a pravnim normam, zejména standardim GSM Asociace.

Clanek 7 Zména a zruseni Sluzby

1)

2)

3)

Zadost o zménu & zrudeni Sluzby se podava zplisobem stanovenym 02, zpravidla na formulati uréeném 02.
Formulare 7adosti jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Zadost o zménu &i
zruseni Sluzby musi vZdy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v pfislusSném formulari a musi byt
dostatecné urdita.

Pokud byla Ugastnikovi odpojena Sluiba a U¢astnik nesplnil do 12 mésicti podminky pro jeji znovuzapojeni,
je 02 opravnéna Sluzbu bez oznameni zrusit.

Po zrudeni Dopliikové sluzby F-Secure Profi Antivirus je U¢astnik povinen odstranit aplikaci F-Secure Profi
Antivirus ze svého pocitace.

Clanek 8 Zavéreéna ustanoveni

1)

2)
3)

Tyto Provozni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
sluZzby 02 Mobilni internetové pfipojeni platné od 30. 6. 2012.

Provozni podminky jsou k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou zvefejnény na Internetovych strankach.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
se VSeobecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014

Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Jindfich Fremuth

Reditel divize rezidentnich zakaznik(
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¢islo smlouvy poskytovatele:

Pfiloha €. 5 - Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Ucinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych
pravnich predpis, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb.
obcéansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, spolecnosti 02 Czech Republic a.s., se
sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336,
DIC CZ60193336 (dale jen “02”), ktery upravuje
podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z vad zbozu
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto reklamacniho radu maji déle uvedené
zakladni pojmy nasledujici vyznam:
1.1 Zafizeni - zahrnuje koncovéd zafizeni ¢i jind
telekomunikacni zafizeni uréend pro vyuZivani sluzeb
02 a nabizena ze strany 02;
1.2 Zboii - zahrnuje zafizeni a jakékoli dalsi vyrobky
nabizené zakaznik(im ze strany 02;
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z
odpovédnosti 02 za vady zatizeni nebo zboZi;
1.4 Kupujici - kazda fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd si od 02 zakoupila zafizeni nebo jiné zboZzi.

Clanek II.

Rozsah odpovédnosti 02
Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u 02 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim bez
vad a ve shodé s kupni smlouvou. Projevi-li se vada v
pribéhu Sesti mésich od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén podat
reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v
dobé 24 mésicl od prevzeti. U pouZitého zbozi véetné
napf. repasovanych zafizeni mize byt tato Ihita
zkrdcena na 12 mésicli, pokud takové zkraceni 02
vyznaci v informacnim dokumentu o rozsahu zakonné
odpovédnosti za vady nebo na prodejnim dokladu.

O

Clanek 111
Naroky kupujiciho
3.1 V pripadé, ze ma zbozi p¥i prevzeti vady, ma
kupujici prdvo na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranéni vady spociva predevsim v opravé nebo
vymeéné vadné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadu bez zbytecného odkladu

opravit, mlze kupujici pozadovat i dodani nové véci,
neni-li to nepfimérené vzhledem k povaze vady.

3.3 Neni-li moinda oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma kupujici pravo od smlouvy
odstoupit.

3.4 Pokud kupujici neodstoupi, mlze poZadovat
primérenou slevu.

3.5 Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti Ci
odstoupeni od smlouvy kupujicimu vznikd také pfi
vétsim poctu vad ¢i opétovném vyskytu vady po
oprave.

3.6 02 neodpovida za vady zboiZi zplUsobené
neodbornym nebo neopravnénym zasahem

(v€etné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouZivanim v rozporu s navodem k obsluze, vniknutim
cizich latek do pristroje, nespravnou udrzbou, v
pfipadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelni
pohroma), mechanickym poskozenim vinou zakaznika,
bylo-li zafizeni pfipojeno na jiné neZ predepsané
napajeci napéti, prepétim, nebo pokud byla zavada
zpUsobena ve spojeni s nestandardnim pfislusenstvim.
Za neodborny a neoprdvnény zasah se povaziuje
zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k
poruSeni ochrannych prvkd (plomb ¢ prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvnitf pfistroje.
Prava nemohou byt uplatnéna v pripadé, je-li
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti zakoupenému
provedeni nebo mozZnosti jeho provozu v jinych
technickych podminkach, nez pro které bylo navrzeno,
vyrobeno a schvaleno.

Clanek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zptsob a misto

uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi ma
kupujici zejména v prodejnim misté, kde bylo zbozi
zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejné.
Reklamace se uplatiiuje osobné s tim, Ze je treba
predloZit kompletni reklamované zafizeni ¢i jiné zboZi
a uvést presny charakter zavady. PFi podani reklamace
je kupujici dale povinen prokazat, ze zbozi zakoupil u
02, tj. kromé vytknuti vad dolozit i misto, cenu a c¢as
zakoupeni zbozZi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjsim
dokladem informaéni dokument o rozsahu zdkonné
odpovédnosti za vady, pokud byl vystaven, ¢i prodejni
doklad. | bez téchto dokladi je mozné reklamaci
uplatnit, je vSak tfeba dolozit zakoupeni zbozZi jinym
vérohodnym zplGsobem. Kupujici obdrzi pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Clanek V.
Lhuta pro vyfizovani reklamaci
02 vyfizuje reklamace bez zbytecného odkladu a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,

pokud se s kupujicim vyslovné nedohodne na Ihité
delSi. Nebude-li vada odstranéna vcéas, ma kupuijici
pravo pozadovat primérenou slevu z kupni ceny anebo
od smlouvy odstoupit.

Clanek vI.

ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vztahu ke
zboZi v plném rozsahu Reklamacni rad spolecnosti 02
Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009 pod dj.
169995/2009-SPDU-PD.
6.2 Podle tohoto Reklamacniho radu se vyfizuji
vsechny reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.
6.3 Aktudlni znéni Reklamacniho fadu je k
nahlédnuti ve vSech 02 Prodejndach a na internetovych
strankach 02.
6.4 Tento Reklamacni
ucinnosti dnem 13. 2. 2014

fad nabyva platnosti a

Luis Malvido, v.r.
generalni reditel
02 Czech
Republic a.s.
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Priloha ¢. 6: Povéreni
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Evidenéni &islo: PR/3130/2015

Cisloggmlauyy

smPQVERENI Y
Cislo smlouvy poskytovatele: /
Spole¢nost 02 Czech Republic

a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, I€ 60193336, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 2322, timto povéfuje

svého zaméstnance pana
Marcela Kurfursta

k tomu aby:

za spolecnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve véci U€asti na vefejnych zakazkach a v zadavacich Fizenich, a to aZ
do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliond korun ¢eskych) bez DPH roéné, nebo za celé plnéni.

Pan Marcel Kurflrst je opravnén samostatné Ccinit veskeré pravni ukony vici zadavateli, véetné podpisu
dokumentt, nabidek, predbéinych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv, dodatkd smluv se
zadavatelem, jakoz i veskeré dalsi pravni ikony vUci zadavateli a vici spravnim organdim.
Je taktéZ zmocnén k podani predbézné nabidky prostrednictvim elektronického nastroje.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spole¢nost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje opravnéni k
povoleni uZivani siti, kabelovod( a dalsich sitovych zafizeni spolecnosti 02 Czech Republic a.s. ostatnim
poskytovatellim a operatoriim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani ndkupnich smluy;

d) zaméstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4 zdkona
o verfejnych zakazkach, a to v€etné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zdkladé se subdodavatel
zavazuje na vyzvu 02 jakoZto opravnéné strany uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakdzky; uzavirani
jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci vSak neni soucasti tohoto povéreni;

e) zaméstnanec povéreny poddvanim nabidek je oprdvnén podepsat i smlouvu o sdruZeni nebo spolupraci
pro ucely podani spolecné nabidky podle zakona o verejnych zakazkach.

V Praze dne 9.12.2015

02 Czech Republic a.s.

Pfedstavenstvo
02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 14Q22 Praha 4 - Michle Czech Republic i 800 020202 vmw.02.cz
v Obcrio-Jniin ifrjittiku Méstskciio soudu v Puza Wdt! 3 vi-jzt* 2322 IC iO 153330 DIC CZ60193336

1
C

l.ng. Tomas Kouril Mgr. Jifi Hrabovsky
mistopfedseda pfedstavenstva &len predstavenstva

s vyslavenim souhlasi: Vit Subert, divize Firemnich zakaznik{
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