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Smiouva o dilo &. 8-015%

na technicky servis telefonnich ustfeden

véetng navaznvch technickych infrastruktur pro IT & telekomunikace

1. Smiuvni strany

CATEGORY s.r.o. a
Videtiska 125, 619 00 Bmo

zastoupena jednatelem

Ing. Jifim Karko$kou

IC: 25571192

DIC: CZ25571192

bankovni spojeni: Volksbank CZ, a.s.

sisto o

Registrace;
Firma is zapséna v obchodnim reistfiku vedenam
Krajskym soudem v Brné, cddil C, vinZia 34582

Pavéien] opdynéni jednat ve vécech organizatnich a technickvgh;
Vasil Andrasko - 1o [ KNGS

ICATEGORY s.ra., stfedisko Praha, Jalodvorsks 831, 142 (00 Praha 4]

{dale "Dodavatel")

Statutarni méste Kladno
nam.Starosty Pavla 44
zastoupeno naméstkem primatora
Antoninem Kaigrem

IC: 00234516

DIC: CZ00234516

e e e ]
ing. Pave! Roys — NG

{dale "Odbératel’)

se dnesniho niZe uvedeného dne dohodly, Fe uzaviraii tuto smiouvu o dilo v souladu s ustenovenimi § 356 & 536 a nasl. obehodniho

zakoniku v platném znéni.

il. Predmet plnéni

V¥se uvedené smluvni strany uzaviraji mezi sebou servisni smlouvu ¢ provadéni servisu
na nainstalovanveh telekomunikadnich systémech AVAYA/DEFINITY ve specifikaci dle
Piflohy €.1. Uvedend piiloha &.1 Specifikace systému AVAYA/DEFINITY je nedilnou

soudast] této Smiouvy e dilo ¢.8-015.



Servisnl smiquva ¢ §-045

111 Cas, misto a obsah plnéni

1

Dodavatel se zavazuje kposkytovani sluZeb a praci pro zajisténi provozu
telekomunikaénich systémi AVAYA/DEFINITY G3V61 v objektech odbératele na obdobi
dvou let, pocinaje dnem nabyti G¢innosti této smlouvy. Smlouva se prodluZuje automaticky
o jeden daldi rok, jestlife nebude jednou ze smluvnich stran vypovézena nebo néktera ze
stran nepfedlozl navrh na zménu podminck smlouvy nejpozdeji tii mésice pfed koncem
smiuvniho obdobi. Vipovéd nebo navrh zmény podminek smiouvy predloZi navrhovatel
pisemné doporuéenym dopisem, kde rozhodujicim datem je postovni razitko.

Servis se vztahuje na za¥izeni uvedené v pifloze &. 1 této smlouvy.

V ramei pozaruénich servisnich sluZeb, které jsou hrazeny stalou platbou die Clanku IV,
této smlouvy, zajistuje dodavatel tyto Cinnostr:

a) Veskeré prace servisniho technika v béZné pracovni dobé spojené s nahldSenou zavadou

b) Doprava osob a materidlu vietn€ stravencho Casu v b&Zné pracovni dob& spojené
s nahladenou zdvadou

¢) Dalkova prohlidka a dalkové programovani systému TU v rozsahu do 6 hodin m&siéné
d) Fyzické udrzba (b&#né vytigténi) TU — 1x roéné
e) Telefonicky Hot-line (feSeni tech. dotazl, navrhy rekonfiguraci) - 4 hodin mésiéné

f) REvidence dodanych koncovych telekomunikalnich zafizend, zaruénich histd, technicke
dokumentace, servisnich ukoni

g) Garance dostupnosti techniky, nédhradnich dii, apod.

h) Legislativa - digitilni evidence v¢. softwarové aplikace (troubles ticket SW) pro
objednatele pro zajisténi vzddleného sledovani (prostrednictvim web-browseru}
pritbéhu jednotlivych servisnich Gkonu

Dodavatel garantuje, Z¢ pi nahlaeni poruchy nebo poZadavku bude doba zasahu
servisnich pracovnikd dle povahy objednané Cinnosti nasledujici:

a) Reakce na nahlaSeni poruchy do 1 hodiny b&iné pracovai doby

b) Zasahy na poruchy v misté zdkaznika:
pro velky vypadek systému do 6 hodin b&zné pracovni doby
mal¢ zdvady do 24 hodin b&2né pracovni doby
Odbératel nahlasi jim zjisténou zavadu:

¢ E-mail:
4l pro nahlasent zavady)

nebo

e Faxem:

nebo

s Telefonicky: -+420 INGIzGNG
(tento komunikadn{ kanal slouZi pouze pro urychlen
realizace viastniho servisntho zakroku, vZdy je nutné zaslat
pozadavek na servis prosifednictvim pisemne vyzvy — email
nebo fax nebo dopis)
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{Odbératel ma prave v ramci této smlouvy o dilo prostfednictvim vySe uvedenych
komunika¢nich kanall nahlasit i jiné poZadavky nez jsou zédvady. Zejména se jedna
o poZzadavky na:

¢ restrukturalizace a rekonfigurace telekomunikalnich systemit AVAYA/DEFINITY

e uZivatelské programovani telekomunikacnich systémi AVAY A/DEFINITY

e programovani a nastaveni koncovych telekomunikatnich zatizeni (tif. piistroje.

faxy apod.)
e dodavky a instalace koncovych telekomunikaénich zafizeni (tlf. pfistroje, faxy apod.)
s upgrade telekomunikaénich systémi AVAYA/DEFINITY a ndvaznych software

o roz&ifeni resp. rekonstrukee ndvaznych technickych infrastruktur pro informaéni
technologie a telekomunikace

IV. Cena a platby

L.

Obé smiuvni strany se dohodly na pausalni m&siéni uhradé za servisai dinnosti dle clanku
HI. bodu 3. odstavee a) - it) ve vyii: =9.900,- K& bez DPH. Slovy: devét tisic devet set
Korun Ceskych bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude Gétovéno dle platnych dafiovich
predpist.

Néklady na opravy zafizeni v pozaruéni dob& hradi odbératel dle skute¢nych nakladd
na tyto opravy vservisnim stfedisku vyrobee firmy AVAYA. Zaphfka technickych
zafizeni (dily, karty apod.) na dobu opravy je zahmuta v pausédlni cené dle odstavee 1.
tohoto ¢lanku této Smlouvy o dilo.

Niklady dle ¢lanku 11 bod 6. této Smlouvy o dilo, coZ jsou odbératelem poZadovane prace
resp. dodavky, které nejsou zavadami, a které jsou nad ramce poskytovanvch servisnich
sluzeb dle ¢lankun i1 bodu 3. hradi odbératel dle platného ceniku dodavatele, ktery je
Piilohou ¢.2 této Smilouvy o dilo. Uvedend Piiloha &, 2 Cenik servisnich praci je nedilnou
soutasti této Smiouvy o dilo £,5-015.

V pfipadé, Ze odbératel poZaduje servisni zdsah v dobé mimo béZnou pracovni dobu, hradi
zvysené naklady na servisni pracovniky dle platného ceniku dodavatele, ktery je Prilohou
&.2 této Smiouvy o dilo. Uvedena Piiloha &. 2 Cenik servisnich praci je nedilnou soulasti
této Smlouvy o dilo €.5-0135.

Fakturace za provedené Cinnosti provadi dodavatel po uplynutf béZného mésice. Splatnost
predloZenyceh faktur je 14 dni.

Pokud dojde k prodleni ve splatnosti faktury, mé dodavatel narck na wrok ve vydi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodieni ve splatnosti faktury.

Pokud dodavatel nedodr?i lhity v bodé 111/4, vznika ndrok odbératele na nahradu vznikle
fkody a dGvod pro vypovézeni smlouvy.

CATEGORY s.r.0. Gtrana 3



Servisni smiouva & 5-075

V. Vseobecna ustanoveni

b
.

Velkym vypadkem systému se rozumi tyto druhy zdvad:
& kdyZ minimalné 25% vstupnich linek nefunguje
¢ kdyZz minimalné 25% telefonnich pfistroji zdkaznika nefunguije
e kdyZ minimalné 25% datovych periferii nefunguje

?x.J

Malou zdvadou se rozumi viechny ostatni zavady, které nespadaji do kategorie velkeho
vypadku systému.

3. Obdobi b&zné pracovni deby se rozumi pondé€lf a7 patek, pokud nejsou vyhlaSeny jako dny
pracovniho klidu, v &asovém rozmezi 7:00 - 18:00 hod.

4. Odbératel se zavazuje umoZnit pfistup povéfenyeh pracovniki dodavatele do viech prostor
souvisejicich s provozem servisovancho zatizeni.

5. Zasah do systému AVAY A/DEFINITY G3V61 ze strany odbératele muZe provadet pouze
osoba povéfena nebo schvélend dodavatelem.

6. Pokud pouZivd odbératel pro provoz zatfizeni programy od dodavatele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci meénii, rozmnoZovat,
ani predavat dalSim subjektim.

7. Obsah jednotlivych bodd této smiouvy veetne priloh mize byt zménén nebo dopinén pouze
formou vzestupné Eislovanych dodatkt ke smiouvé po vzajemném odsouhlaseni obou
simluvrdch stran.

8. Smluvn{ strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem fadng pfefetly, Ze s jejim
obsahem souhlasi a Ze byla uzavfena po vzédjemném projedndni, podle jejich svobodné a

pravé ville, vazné s srozumitelng, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnyeh podminek pro
jednu ze stran.

9. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem 1.1.2008.

19. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisnych vvhotovenich s platnosti origindlu.
Kazda smiuvni strana dvé vyhotoveni.

V Brné dne:; 20.12.2007 YV Kladné dne ; BE B0

Za dodavatele : Za odbératele :

Ing. Jiff KarkoSka Antonin Kajgr
jednatel CATEGORY s.r.o. naméstek primatora
Statutarni mésto Kladno
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Priloha ¢.1: Specifikace systému AVAYA/DEFINITY G3 V6 i

lokace: Namésti Starosty Pavla, Kiadno

W

L]

1 x PPN CABINET AC PWR

1 x EXP CABINET AC PWR

2 x CP TN 750D EXP INTF

T x CP TN2182C TONE CLOCK

2 x DEF SHORTRANGE TRANSCEVER
2 x FIBER OPTIC ST CABLE 20FT
14 x CABLE BZ25

5 x TN 2783 24 port Analog line

T x TN 2214 24 port Digital line
2x TN78116 port Analog line

2x TNT48 16 port Analog line

3x TN2484 DS1ISDN

2x TN485 CO TRUNK

iokace: Namésti Svobedy, Kladno

&

®

1x SCC EFPN CABINET AC PWR

2x CP TN 7300 EXP INTF

1x CPTN2182C TONE CLOCK

2 x DEF SHORTRANGE TRANSCEVER
2x FIBER OPTIC 8T CABLE 20FT

2x CABLE B25

2% TN 2793 24 port Analog line

1x TN 2214 24 port Digitai line

lokace; Namésti 17 Listopadu, Kladno

L]

-

L]

1 x 8CC EPN CABINET AC PWR

2 x CP TN 750D EXP INTF

1 x CP TN2182C TONE CLOCK

2 x DEF SHORTRANGE TRANSCEVER
1 x FIBER OPTIC ST CABLE 20FT

2 x CAB

3 x TN 2783 24 port Analog line

1 x TN 2214 24 port Digital line

Priblizna cena systému INEGEGEGEGEGING

CATEGORY s.r0.
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Servieni, montaZni 2 instaladni prace v b&2né pracovni dobé
specialista telekomunikaci, T1 pro 1T [hod) 1 0,00 6,00

sarvisni prace na tefekomuniadnich a IT infrastruldurdch
odborng montazni a instalacni price v telekomunikacich
zpoplatnéna vidy zapofiata 1 hodina

expert telekomunikaci, Tl pro T, [hod] 1 0,00 0,00
programovani telefonni Ostfedny
servisy systému felefonri gsifedny

Datkovy dohled tf, dstieden - expert telekemunikaci: [hod] 1 G.00 0,00
programovani telefonnf dstiedny
servisy systému telefornf dsifedny
vie vzdalenym modemowym dohledem
cena vietné lelekomunikacnich poplatis

Ostatni naklady, doprava
doprava osob a materidly;  km)| 1 4,00 0,00

2 :

vieniho pausaiu -2

Servisni, montaZni a instalaéni prace mimeo b&Znou pracovni dobu
specialista teiekomunikaci, Tt pro IT: Thad] 4 880,00 680,00
servisni prace na telekomunikadnich a iT infrastrukturdch
odbormné maontaZni a instaladni préce v telekomunikacich
Zpoplatnéne vidy zapodata 1 hodina

expert telekomunikaci, T pro IT: [hed] 1 580,00 880,00
programovani telefonni Ustfedny
servisy systemu telefonni dstfedny

Détkovy dohled tf. Ustfeden - expert telekomunikaci; thed] 1 880,00 §80.00
programovany tefefonni dstfedny
sesvisy systérmu felefonni dstfedny
v8e vzdalenym medesmovym dobladem
cena viatné felekomunikadnich poplatid

Ostatni naklady, doprava
doprava osch a materialu;  [km] 1 12,00 12.00

3) Pozadovans sliizby provads
Servisni, montaZni a instaladni préce
specialista telekamunikaci, Tl pro IT; Thed] 1 580,00 880,00
servisni prace ns telekomunikadnich a IT infrastruliurach
odborné montdzni & instalacni prace v tefekomunikacich
Zpoplatnana vZdy zapobaia 1 hoding

nad ramec servisniho pausaly - obecné poada

expert telekomunikaci, Tt pro IT; [hod] 1 680,00 880,00
programovan! teisfonni dstfedny
servisy systému telefonni dstfedny

Dalkovy dohled tif. istfeden - expert telekomunikac: [had] 1 880.00 680,00
programovérn talefonn! astfedny
servisy systemu telefonni ustiedny
vie vzdalenym modemovym dohladem
cena vietnd felekomunikacnich poplatke

Ostatni naklady, doprava
doprava csob a materialy; k] 1 12,00 12,00
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