STATUTARNI MESTO BRN-
MAGISTRAT MESTA BRN
Odbar méstske infarmatiky

Malinovského nam 3 M s
60167 BRNG Servisni smlouva

-0o1

uzaviend v souladu s ustanovenim § 17406 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist

Clancek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brmo
Zastoupen: JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Se sidlem: Dominikanské namésti |
602 00 Brno
‘1C0O: 44992785
DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

Ve vécech technickych

je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
Cislo smlouvy: TFLOSE r.'?fé’/
Poskytovatel:
RedWeb s.r.o.
Zastoupen:
Sg sidlem: 071 ,
IC: 27709841
DIC: CZ27709841

Spole€nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Bré, spis. zn. C 53700
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu;

Ve vécech technickych je
opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich je
opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Pro GCely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fzeni na vefejnou zakazku s nazvem
~Podpora SW pra podporu pfijimaciho Fizeni do matefskych a zakladnich skol* (ddle jen ,,Vefejna
zakazka), zaddvanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavéni



vefejny

ch zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ), nebot’ nabidka Poskytovatele

podana v ramei vybérového fizeni na Vetejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodn&jsi.

2.1

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Clinck 2
Piedmét smiouvy

Ugelem této smlouvy (déle jen Smiouva) je vyuziti zdrojd, know-how a organizagnich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu
piijimaciho fizeni do zikladnich a matefskych kol v mésté Brné (dale jen ,servisni
sluzby* nebo ,,sluzby").

Piedmélem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se viemi relevantnimi zédvaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v gl
4 této Smiouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat piedmét
plnéni Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a Vv zadavaci
dokumentaci Veicjné zakazky. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze veskeré podminky a
pozadavky Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj
zAivazné a jsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smilouvy byla v rozporu s
podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi Vv sadavaci dokumentaci Vefejne
zakazky, maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace Veiejné zakazky.

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi veskera innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni ¢innosti dle pfilohy €. 1 Rozsah sluZeb v terminech dle piilohy ¢. 2 Poskytovani
sluzeb, a to i v piipadg, ze vysledek &innosti Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu §
2587 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisii (ddle jen
,,obcansky zakonik™), nebo autorského dila ve smysiu § 7 zakona &. 121/2000 Sb., zakon o
pravu autorském, 0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon*). Veskerd plnéni
dle této Smilouvy poskytuje Poskytovatel na zikladé pisemné vyzvy Objednatele, anebo
bez vyzvy die piilohy &. 1 Rozsah sluZeb a s naleZitostmi dle prilohy €. 3 Pisemnd vyzva.

Clanck 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zplsobem a ve Ihitach (terminech) dle
Smlouvy.

Objednatel bude Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluZeb uvedenych ve
Smlouvé v Elovékohodindch podle potfeby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v Zlovekohodinach bude
stanoven na zdkladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti smlouvy
bude objem poskytnutych stuzeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy &init maximalné 199.900 K¢
bez DPH za celou dobu ttinnosti Smlouvy.

Dodana kapacita sluZeb bude Objednateli fakturovana po provedeni prace dle ¢l. 5 této
Smiouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova v jeho vlastnictvi, v niz sidli
Magistrit mésta Brna, ve mésté Brné.

Sluzby, které lze fesit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.
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4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Clinek 4
Cena

Cena za poskytovani sluZeb dle Smlouvy je stanovena na zikladé dohody smluvnich stran
a sklada se ze sou¢inu vy&erpaného poctu &lovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele za
jednu ¢lovékohodinu poskytovani sluzeb.

Cena za jednu ¢lovékohodinu za sluzby poskytované dle ¢l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3. €ini:

Cena bez DPH: 1.000 K¢
DPH (21 %): 210 Ke
Cena véetné DPH: 1.210 K¢

Cena dle ¢l. 4 odst. 4.1. této Smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a zavaznou po celou
dobu plnéni této Smlouvy a zahrnuje ve$keré ndklady nutné nebo Poskytovatelem
vynaloZené pro fadné splnéni pfedmétu Smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a uéinnym pravnim pfedpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pifedpisy.

Clinek 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele piedstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisti (dale jen ,,zdkon o
dani z ptfidané hodnoty*‘) samostatné zdaniteiné plnéni a povaZuje se za uskuteCnéné dnem
ptevzeti dle €l. 7 této Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelem hrazena na zikladé faktury (dafiového dokladu)
Poskytovatele s pfilozenym protokolem o piedéni a pievzeti dle ¢l. 7 akceptujicim plnéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vizdy do 15. dne kalenddimiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného tcetniho a dafiového dokladu
ve smyslu pfisluinych zdkonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z ptidané hodnoty.
V piipadg, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhiita splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnéného
¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pinéni je splnéna dnem odepsani pfisluiné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Viechny ¢astky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatki
nebo jinych nakladi spojenych s pfevodem na jejich téty.

Platba bude poukdzana na bankovni ti¢et Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni ti¢et musi byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umoziujicim dédlkovy pfistup.
V pfipadg, Ze icet timto zplisobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
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5.7.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

7.1.2.

7.1.3.

8.1.

8.2,

8.3.

Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaZze spravci dané.
Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clinek 6
Souéinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou souéinnost pro plnéni
ptedmétu Smlouvy v pracovnich dnech od 9 do 15 hod.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluZeb neprodlené upozomit
Objednatele na nevhodnost jeho pokyni nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi
mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto upozoméni
bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen uéinit veskerd opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluZeb fadné.

Clinek 7
Predani a prevzeti

Piedani a pfevzeti plnéni bude probihat mésicné zpétné€ za predchazejici kalendaini mésic a
je splnéno vytisknutim sestavy akceptovanych poZadavkil a pozadavkl akceptovanych s
vyhradou evidovanych v helpdesku CA Objednatele. Tuto sestavu zasle Objednatel
Poskytovateli do p&ti pracovnich dnti po skonéeni mésice, za néjZ se bude fakturovat.

. Pribéh piedani a pievzeti (akceptacni fizeni) probiha v helpdesku CA Objednatele v téchto

krocich: Pfedani plnéni Poskytovatelem je Poskytovatelem zaznamenano v helpdesku CA
Objednatele.

Objednatel nasledné do péti pracovnich dnili od pfedani plnéni potvrdi v helpdesku CA
Objednatele prevzeti pinéni bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), ¢i pievzeti plnéni s
vyhradami (akceptace s vyhradou), ptipadné neptevzeti plnéni (neakceptace).

Pii pievzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku CA Objednatele

seznam vyhrad branicich pfevzeti a vy3i sankce, kterou formou slevy z mésiéni paudalni
¢astky podle ¢l. 9 této Smlouvy uplatni.

. Pfi nepievzeti plnéni je Objednatel povinen uvést do helpdesku CA Objednatele seznam

nedostatkil branicich prevzeti.

Clinek 8
Odpovédnost za vady, sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaéni castky za kazdy
1 zapocaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluZeb u plnéni
pfedaného Objednateli dle ¢l. 7 této Smlouvy, poskytne Objednateli na vyzadani za kazdé
jednotlivé nesplnéni parametru sleva ve vysi 0,05 % z ¢astky, za kterou byl parametr fesen,
maximalné viak 30 % z &astky za kterou byl parametr feSen.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu Skody. O nahradé skody
plati obecna ustanoveni ob&anského zakoniku.



8.4.

9.1.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Clinek 9
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uéinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkich Gginnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,,ZoRS"). Podle ZoRS
bude tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurditou, resp. do vycerpani maximalniho objemu poskytnutych sluzeb uvedeného v ¢l 3
odst. 3.3.

Smiouvu lze ménit &i dopliovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&éma

. smluvnimi stranami.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo
nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smiuvni strany se timto zavazuji nahradit do péti; pracovnich dnil po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takoveé neplatné, nezikonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori
podobny obchodni a pravni vyznam.

Moznost odstoupeni smiuvnich stran od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zikoniku.

‘Tuto Smiouvu lze ukonéit pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedeni
divodi. V takovém piipadé &ini vypovédni Ihita 6 mésich a bézi od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pEitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy dodrzovat
pozadavky na dokumentaci, ochranu dat a bezpe&nost vyplyvajici ze zikona &. 365/2000
Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zikoni, ve
znéni pozd&jSich predpisi.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovne neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku a autorského zikona ve znéni pozdgjsich piedpisil.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat © viech organiza¢nich
zménach (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V ptipadg, ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznika okamZikem vzniku takového dila privo Objednatele, pfipadné jim
ovladanych spoleénosti, toto dilo uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
Géelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvéni
Smlouvy). Odména za tuto licenci je soudasti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat mlgenlivost o véech skute¢nostech,
adajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 obzanského zakoniku, a o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto
skute¢nosti nesdéli, ani jinym zplsobem neposkytnou Zadné tfeti osobé a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.



9.12.

Poskytovatiel je dle ziakona €. 1102019 Sb., o zpracovani osobnich adaji, v platném znéni
a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochranég fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji povinen
zachovdvat micenlivost o osobnich tdajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji v informacnim systému Objednatele.
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni G&innosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Objednateli v plné mife za $kodu, kterou mu zpiisobi poru$enim tchoto ustanoveni.

9.13. Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9.14. Talo Smlouva je vyhotovena ve étyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrii
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

0.15. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha €. 1 Rozsah sluzeb
Piiloha €. 2 Poskytovini sluzeb
Ptiloha ¢. 3 Pisemna vyzva

0.16. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle znéni téla Smlouvy a poté podle
priloh.

9.17. Smluvni strany shodné prohlaguji, z¢ se sezndmily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostateéné urdity a srozumitelny, a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vézné a svobodné vile prosté¢ omylu a
na diikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

VBmédne -~ Luils V Brné dne 220 o L
Za Objednatele: Za Poskytovatele:

STATUTARNI MESTO BRN
MAGISTRAT MESTA BRNA
QOdbor méstské informatiky

Za statularmi mesto Brno
vedouci OM! MMB
Ing. David Mensik

Malinovskéhao ndm. 3

appey]




Priloha ¢&.1

Rozsah sluzeb

Sluzby poskytované bez vyzvy:

1. Hotline a metodicka pomoc

Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim programu opravnénym pracovnikiim
a spravciim Objednatele. Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle této smlouvy.

Sluzby poskytované na zakladé pisemné vyzvy Objednatele:
2. Incident Management

Zajiténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluZzby a minimalizaci disledkd vypadk
sluzeb na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametra.

Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle této smlouvy.

Problem Management

Zjistovani pavodnich pfiéin incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin
chyb v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémn.

Na tuto sluzbu se nevztahuje zaruka dle této smlouvy.

Release Management

Drobné zmény, které zasadnim zpiisobem neméni funkénost sluzby. Distribuce a nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

Pro nasazené zmény se poskytuje zaruka za jakost, a to po dobu 12 meésicii od nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

5. Skoleni spravee systému

Piedmétem sluzeb neni zejména:

Rozsdhlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
Analyzy nutné k rozsahlej$im vyvojovym pracim.



Piiloha &.2

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takto:

— Hotline a metodickou pomoc uZivatelim v pracovni dny v dobé od 8 hod do 17 hod na
mobilnim telefonu jehoz Eislo bude sdéleno Objednateli.

— Nastoupit k feeni situace vzniklé pferuSenim provozu sluzby do 8 pracovnich hodin
Poskytovatele od jejiho nahlaseni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou
stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zasahova doba
definovana v dob& od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskytne v patek po 17 hod,
zasahova doba zafind béZet az od 8 hod v pondéli. Zavazna doba obnoveni provozu
Systému pfi chybé, ktera zpilsobi nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin
Poskytovatele od okamziku nastoupeni k feieni. Do ¢asu k nastoupeni na feSeni ¢i obnoveni
provozu se nezapocitava ¢as, kdy se ¢eka na Objednatele, ktery zajiStuje opravu hw ¢&i
virtualniho stroje, na kterém je software pro podporu pfijimaciho fizeni do zakladnich a
mateiskych Skol ve mésté Brné provozovan.

U pozadavki, které nepusobi pieruseni provozu bude doba provedeni stanovena dohodou
mezi pové&fenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele. Nedohodnou-li se, tak je doba
provedeni stanovena uprostfed mezi terminy navrhovanymi obéma stranami.



Ptiloha &.3

Pisemna vyzva

Pisemna vyzva ma tyto naleZitosti:
— jméno odpovédné osoby, ktera vyzvu podava,
— typ sluZby, ke které se vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Release
Management, Skoleni}),
— popis pozadavku, problému, piip. poruchy,
— jméno, datum a ¢as nahlaseni incidentu,
— jméno, datum a ¢as pfijeti vyzvy,
— popis feseni Poskytovatelem, vyjadfeni zpracovatele vyzvy k navrhu feseni
- c¢asovy odhad praci Poskytovatele
— akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

Pisemna vyzva, pozadavky na sluzby a naslednd komunikace mezi Poskytovatelem a
Objednatelem bude probihat prostiednictvim CA Service Desku uzivatele. Objednatel umozni
Poskytovateli pistup k CA Service Desku (kontaktnim osobam Poskytovatele), véetné mozZnosti
generovani piislu§ného ,,Vykazu o poskytnutych sluzbach®. Vysledek téchto protokoll a vykazl
bude podkladem pro vyhodnoceni a nasledné jednani o mozné tipravé poskytovanych sluzeb a
jejich parametru pro dali obdobi.
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