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SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Severoceskda vodarenska spolecnost a.s.

se sidlem Teplice, Pfitkovska 1689, PSC 41550

ICO: 49099469 DIC: CZ 49099469

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B 466
zastoupend: PhDr. Martinou Berkovou, feditelkou Odboru kancelaf generélniho feditele

(dale jen , Objednatel”)

CES EA s.r.o.

se sidlem Voctafova 2500/20a, Libeii, 180 00 Praha 8
ICO: 08028656

DIC: CZ08028656

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 324520
zastoupena Ing. Petrem Strosem, jednatelem

(dale jen ,Zhotovitel”)

Objednatel a pravni pfedchidce Zhotovitele, spole¢nost AutoCont CZ a.s., ICO 47676795,
uzavreli mezi sebou dne 8. 11. 2013 smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb ¢islo ESA-2013-
Z045 (dale jen ,,Smlouva“).

Zhotovitel je pravnim nastupcem casti spole¢nosti AUTOCONT a.s., ktera vznikla fuzi sloucenim,
v jejim? disledku doslo k zéniku spoleénosti (1) AutoCont CZ a.s., ICO 47676795, se sidlem
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vlioice cislo 814, (2) AutoCont Holding a.s.,
ICO 27805786, se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vloZce Cislo 3267 a (3)
MIUS a.s., ICO 25035983, se sidlem U nadraii 954/3, 415 01 Teplice, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, v oddilu B, vloice &slo 1097, kdyz
veSkerého jméni zanikajicich spole¢nosti preslo na nastupnickou spolecnost BYW Czech, a.s.,
nasledné po zapisu flize do obchodniho rejstfiku pfejmenovanou na AUTOCONT a.s., ICO
04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou Vv
obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu B, vloZce ¢. 11012,

K pravnimu nastupnictvi casti spoleénosti AUTOCONT a.s. pak doslo vdusledku rozdéleni
odstépenim se vznikem nové spolec¢nosti AUTOCONT EA s.r.0., nasledné po zapisu rozdéleni
odétépenim do obchodniho rejstfiku pfejmenovanou na CES EA, ICO 08028656, se sidlem
Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu C, viloice ¢. 78102, kdyZ na tuto spole¢nost
presla ¢ast jméni spole¢nosti AUTOCONT a.s., uvedend v projektu pfemény, a to spolu s timto
jménim spojenymi pravy a povinnostmi, véetné Smlouvy.

Objednatel a Zhotovitel se dohodli na zméné Smlouvy v souladu s timto dodatkem.

Dosavadni Pfiloha €. 4 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, jei je Pfilohou €. 1 tohoto dodatku.
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Dosavadni Pfiloha €. 2 Smlouvy se nahrazuje novym znénim, jeZ je Pfilohou €. 2 tohoto dodatku.

Dosavadni Pfiloha ¢. 3 Smlouvy se aktualizuje a je Prilohou €. 3 tohoto dodatku.

H. Shora uvedené kontaktni Gdaje, tedy jména povéfenych osob, anebo e-mailové adresy, mize
kterakoli ze smiuvnich stran zménit oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyz
smluvni strany se zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich udajich oznamit druhé smluvni strané
do 3 dnl od nastani takové zmény.

I. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji beze zmén.

J. Pfilohou tohoto dodatku, aviak nikoli nedilnou souasti, je Pfiloha ¢. 4 Smlouvy a Pfiloha €. 2
Smiouvy.

K. Smluvni strany se dale dohodly, Ze nové do smlouvy dopliiuji pfilohu €. 7 a €. 8, upravujici registr
smluv a ochranu osobnich udajb.

L. Tento dodatek je vyhotoven ve ¢tyiech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi dvé

(2) vyhotoveni.

oOm

Prilohy:

1) Pfiloha &. 4 Smlouvy - Komunikaéni pravidla pro registraci PoZadavkil
2) Piiloha €. 2 Smlouvy — Rozsah a cena sluZeb servisniho programu

3) Pfiloha ¢. 3 Smlouvy — Zodpovédné osoby a spojeni

4) Priloha €. 7 Smlouvy — Registr smluv

5) Pfiloha &. 8 Smlouvy — Ochrana osobnich Udaja

V Teplicich, dne _ 252 2627 \\/PPQD.QJ \d% 194 9. 0N

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Podpis:
Jméno: PhDr. Martina Berkova Jméno: Ing. PetyStros
Funkce: feditelka’OKGR SVS a.s. Funkce: jedna/

/
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Priloha ¢. 1 dodatku é. 1

Priloha €. 4 Smlouvy — Komunikaéni pravidla pro registraci Pozadavku
Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem probihaji pomoci komunikacnich kandli:

Helpdesk poskytovatele: https://esasupport.ladesk.cz/

e-mail pro zaddvani poZadavk(: support@mail.esasupport.ladesk.cz

e-mail pro reporting: support.esa@cleverlance.com

Objednatel se zavazuje v ramci evidence svého poZadavku na ¢innost poskytovatele uvést alespori
tyto udaje:

Od -~ suppent.esaBicle serlance com
3
Xomu suppont@mail esasupportiadesk
Foziat
Kopie
Predmét SUBMIT

Kategorie pofadavku: ,Typ pofadavku”
Popis poladavku: ,Viastnf text“1

Otekdvana hodnota
Kategorie pofadavku: Incident A

Incldent B

Incident C

Incident D
Rekiamace
Rozvojovy poladavak
Vada

Profylaxe
Maintenance

Konaultaéni poladavek

Popis potadavku;

Bez uvedeni alespori téchto ndleZitosti se evidence povaZuje na neuskutecnénou.

Vyse uvedend struktura obsahuje veskeré akceptované Kategorie poZadavku, které je mozino do
systému zadat. Kategorie poZadavki a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovdny jako
Incident A, Incident B, Incident C, Rozvojovy poZadavek a Reklamace.
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Priloha ¢. 2 dodatku ¢. 1

Pfiloha €. 2 Smlouvy — Rozsah a cena sluZeb servisniho programu

Servisni program (sluzby dle bodu 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4)
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PFiloha é. 3 dodatku ¢c. 1
ZODPOVEDNE OSOBY A SPOJENI
Zodpovédné osoby objednatele
Jméno Funkce Email
|
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]
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Zodpovédné osoby zhotovitele

Jméno Funkce Email
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Piiloha ¢. 4 dodatku ¢. 1

Pfiloha €. 7 Smlouvy - Registr smluv

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015, o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zdkon o registru
smluv”) se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel zasle v souladu s § 5 zdkona o registru smluv
nejpozdéji do 30 dni od podpisu této smlouvy jeji znéni prisluSnému sprdvci registru smluv k
uvefejnéni. Zhotovitel mtZe smlouvu zverejnit za predpokladu, Ze Objednateli umoini plnéni
prav a povinnosti dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni smlouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1
zdkona o registru smluv uvefejfiovat informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle
predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, zejména osobni Gdaje a obchodniho
tajemstvi. Tyto Gdaje budou pfi zvefejnéni smlouvy podléhat anonymizaci.

Smlouva je G¢inna dnem zverejnéni v registru smluv.

V pfipadé zmény, doplinéni & zruSeni této smlouvy dodatkem, plati povinnosti uvedené v tomto
¢lanku pro zvefejnéni takového dodatku obdobné.

K ustanoveni tohoto ¢lanku se nepfihlizi, pokud smlouva nesplfiuje nutné podminky pro
uverejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. V takovém pfipadé nabyvd smlouva
uc¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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Pfiloha €. 8 Smlouvy — Ochrana osobnich udaja

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze kazida z nich muZe v roli spravce zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob vystupujicich na strané druhé smluvni strany (identifikacni a kontaktni Gdaje) a
pfipadné daldich osob zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoZto subjektd udaji, a to pro
nasledujici ucely:

1.1 uzavirani a pinéni Smlouvy;

1.2 vnitini administrativni potfeby spravce;
1.3 ochrana majetku a osob spravce;

14 ochrana pravnich naroki spravce;

1.5 tvorba statistik a evidenci spravce;

1.6 plnéni zakonnych povinnosti spravce.

2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdajh dle vyse uvedenych ucell jsou:

2.1 opravnény zajem spravce na plnéni uzavienych smluv (pro ucel dle bodu 1.1
vyse);

2.2 opravnény zajem spravce na evidenci uzavienych smluv (pro ucel dle
bodu 1.2 vy$e), ochrané jeho majetku, zaméstnanch a tfetich osob (pro acel
die bodu 1.3 vySe), ochrané pravnich narokd spravce (pro ucel dle bodu 1.4
vyse) a na tvorbé statistik a evidenci spravce (pro ucel dle bodu 1.5 vy3e);

2.3 plnéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti dariové a Gcetni (pro
ucel dle bodu 1.6 vyse).

3. Osobni udaje budou zpracovavany pro ucel dle bodu 1.1 vySe po dobu uéinnosti Smlouvy, pro
Ucely dle bodl 1.2 aZ 1.5 vySe po dobu nejdéle 16 let po ukonéeni Gcinnosti Smiouvy a pro uéel
dle bodu 1.6 vy3e po dobu plnéni pFislusnych zakonnych povinnosti.

4. Subjekty udajii jsou opravnény:
41 poZadovat pfistup k jeho osobnim udajum;
4.2 poZadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udajt;
4.3 poZadovat omezeni zpracovani osobnich ddaja;
4.4 poZadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdaji;
4.5 vznést namitku proti zpracovani osobnich adajG;
4.6 vyuZit prava na prenositelnost osobnich Gdaju; a
4.7 vyuiit prava podat stiZnost proti zpracovani osobnich Gdaji k Ufadu pro
ochranu osobnich udaju.



