ces: A984/2¢1%

DIC: CZ47676795

SERVISNi SMLOUVA NA PODPORU APLIKACI €. ESA-2013-Z045

(servisni sprava Microsoft SharePoint)

Cislo smlouvy Objednatele: P- /2013 Cislo smlouvy Zhotovitele : ESA-2013-Z054

Smluvni strany

Objednatel Zhotovitel
Nazev Severoteska vodarenska spole¢nost a.s. Nazev: AutoContCZ a.s.
Sidlo Ptitkovska 1689, 41550 Teplice Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava 2
zastoupeni: U Nédrazi 3. 415 01 Teplice

ICE)' 49099469 Ico 47676795
oic CZ49099469 DIC CZ47676795
Banka Komeréni banka a.s. Banka Ceska spofitelna a s.
Ucet. 711620257/0100 Utet: 5209452/0800
Zapsal: Krajsky soud v Usti nad Labem, Zapsal: Krajsky Soud v Ostravé
Spis. oddil B, vlozka 466 Spis. B/814
Zastoupeny Ing. Bronislav Spigak Zastoupeny Ing. Toma$ Minatik }

generalni feditel feditel regionalniho obchodniho centra v piné moci i

védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto smlouvou vazany se v souladu s

ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na nasledujicim znéni

smlouvy:

1. Definice pojmu

1.1  Pouziva-li tato smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uz v singularu
nebo plurdlu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

1.1.1  Aktualizace Produktu SharePoint - sluZby spojené s implementaci aktualizaci a udrZovanim
Produktu SharePoint a dale instalaci Service Pack nebo Hotfix Produktu SharePoint. V ramci
Aktualizace Produtku SharePoint nejsou zahrnuty sluiby spojené s pfechodem na novou verzi
Produktu SharePoint.

1.1.2 Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu casu na
cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele. Mistem Zhotovitele se rozumi vsechna
pracovisté Zhotovitele,

1.1.3  HelpDesk — sluZba Zhotovitele, ktera zajistuje poskytovani Telefonickych konzultaci.

1.1.4 Neprodlené — bez zbytecného odkladu, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

1.1.5 Nespravované feseni — Reseni, ve kterém kdokoli se spravnou roli zabezpe&eni maze pfidavat,
odebirat, aktualizovat, exportovat ¢i importovat objekty.

1.1.6 Poiadavek - Zadost o provedeni Servisnich sluieb zadana Zodpovédnym pracovnikem
Objednatele prostiednictvim sluzby ServiceDesk. PoZadavky jsou Zhotovitelem feSeny postupné
tak, jak pfichazeji od Objednatele.

1.1.7 Pracovni den — pondéli aZ patek, pokud neni den statem uznanym svatkem nebo dnem
pracovniho volna.

1.1.8 Pracovni doba—9:00 az 17:00 v Pracovnim dni.

SERVISNI SMLOUVA NA PODPORU APLIKACI &. ESA-2013-2045
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1.1.9  Prioritni poZadavek — PoZadavek, jehoi feSeni bude zahajeno ihned po registraci a povede k \,_
pozastaveni feieni ostatnich poZadavkd. V jeden okamiik pracovisté ServiceDesk miie evidovat
nejvyse jeden Prioritni poZadavek.
1.1.10 Produkt SharePoint — aplikacni software vyrabény a Sifeny spolecnosti Microsoft Corporation
nebo jeji pobockou v lokalité, kde Objednatel ptlisobi, pod obchodnim jménem Microsoft
SharePoint server 2010 nebo Microsoft SharePoint Foundation 2010, v¢. feseni - aplikaci tfetich

Y

1.1.11 Reak¢ni doba — doba, ve které je Zhotovitel povinen zahdjit feSeni PoZzadavku.
1.1.12 ServiceDesk — pracovisté Zhotovitele, které:
1.1.12.1 registruje PoZadavky Objednatele dle Prilohy €. 4. -Komunikaéni pravidla,
1.1.12.2 potvrzuje registraci Pozadavk( Objednatele dle Pfilohy €. 4. -Komunikacni pravidla,
) 1.1.12.3 vede evidenci PoZadavk( a zpusobu jejich feseni.

1.1.13 Servisni sluiby — sluZby servisu, podpory a udriby Spravovanych Produktu (zejména analyzy,
konzultace, programovani, testovani, datové sluiby) poskytované v souladu s Pfilohou & 1 -
Specifikace servisnich stuzeb.

1.1.14 Spravované produkty — Produkt SharePoint.

1.1.15 Spravované fedeni — Reseni, které lze nainstalovat nebo odinstalovat podle potieby a v kterém
nelze Objekty pfidavat, modifikovat nebo odebirat.

1.1.16 Telefonicka konzultace — konzultace poskytované Telefonicky (hotline), jednda se o takové
konzultace k nimz neni nutny pfistup do Produtku SharePoint Objednatele.

1.1.17 Telefonicky — na domluvené telefonni ¢islo sluzby HelpDesk uvedené v Pfiloze ¢.3 - Zodpovédné
osoby a spojeni.

1.1.18 Vedeni projektu — fidici orgdn na strané Objednatele i Zhotovitele, ktery ma ve své zodpovédnosti
fizeni predmétu plnéni vyplyvajici z této smlouvy.

1.1.19 Zodpovédny pracovnik Objednatele — pracovnik Objednatele, ktery:
1.1.19.1 je opravnén vyuzivat sluzbu HelpDesk,
1.1.19.2 zadavat PoZadavky Zhotoviteli prostfednictvim pracovisté ServiceDesk,
1.1.19.3 vyZadovat informace o stavu feieni Pozadavkt prostiednictvim pracovisté ServiceDesk,
1.1.19.4 povolovat pfistup k Spravovanym produkttum Objednatele,
1.1.19.5 schvalovat navrh feieni PoZzadavk( a potvrzovat vyfeseni Pozadavku.

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zajisténi sluieb dle bodu 2.2 a stanoveni podminek poskytovani sluzeb pfi
provozu Spravovanych produktll Objednatele.

2.2 Zhotovitel poskytne nasledujici sluZby:

2.2.1 Konzultace vsidle Objednatele a telefonické konzultace prostfednictvim HelpDesk pro
Zodpovédného pracovnika Objednatele,

2.2.2  sluzby ServiceDesk pro Zodpovédneho pracovnika Objednatele,
2.2.3 fedeni Pozadavkl registrovanych pracovistém ServiceDesk
2.2.4  sluzby v ramci Aktualizace Produktu SharePoint a Servisni sluzby Produktu SharePoint
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4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

5.2

53

54

6.2

6.3

6.4

Zpusob pinéni

Zptsoby, podminky a mista poskytovani sluzeb uvedenych v bodé 2.2. jsou definovany v Pfiloze €. 1 -
Specifikace servisnich sluZeb.

Cena a platebni podminky

Zéakladni cena pinéni dle bod 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4 je stanovena jako pausdini poplatek s periodou
vhrady, ve vysi a rozsahu uvedené v Pfiloze €. 2 - Rozsah a cena sluZeb servisniho programu. Tato cena a
DPH bude uhrazena mésic¢né na zakladé faktury - darového dokladu vystavené Zhotovitelem, pficemi Den
uskuteénéni zdanitelného plnéni (dale DUZP) bude prvni den periody, v némz budou sluzby poskytnuty.
Cena sluzeb die bod 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, a 2.2.4 nad mésiCni rozsah stanoveny v Pfiloze ¢. 2 - Rozsah a
cena sluzeb servisniho programu bude urfena na zdkladé aktuainiho ceniku sluZeb Zhotovitele. Tato cena
a DPH bude uhrazena na zékladé faktury - dafiového dokladu vystavené Zhotovitelem, pficemz DUZP bude
posledni den mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

V cené plnéni uvedené v ¢l. 4.1 neni zahrnuto Dopravné

Cena za Dopravné bude ur€ena na zdkladé aktualniho ceniku sluieb Zhotovitele. Tato cena a DPH bude
uhrazena na zakladé faktury - darfového dokladu vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni
piislusného mésice, za ktery je Dopravné hrazeno. DUZP bude posledni den kalendainiho mésice, za ktery
je Dopravné hrazeno.

Splatnost viech faktur — daniovych dokladi Cini 14 dni od data vystaveni.

Viechny ceny uvedené v této smlouvé a viech pfilohach jsou bez dané z pfidané hodnoty. DPH bude
urcena dle platnych predpistt ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluZeb dle této smlouvy provést na své strané veskera opravnéné
pfedpokladana opatfeni tak, aby byl zamezen neopravnény pfistup k Spravovanym produktim.

Zhotovitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech, které zjistil nebo mu byly poskytnuty
v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy, vyjma pripad® danych zakonem.

Zhotovitel ma pravo odmitnout feSeni Pozadavku, ktery zdsadnim zpGsobem méni funkcionalitu
Spravovanych produktl, vede k nespravné funkci Spavovanych Produtkd nebo by jeho fedeni brénilo
daisimu rozvoji Spravovanych Produtkd.

V piipadé, Ze Pozadavek je zarucni vadou plnéni zavazkl Smlouvy o dilo ¢. ESA-2013-2054, je Zhotovitel
povinen tento PoZadavek vyresit bezplatné.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zajistit zalohovani dat, aby riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim
bylo vylouéeno.

Objednatel je povinen vytvofit viechny potfebné podminky k tomu, aby Zhotovitel mohl provadét
pozadované sluzby, zejména umoznit zodpovédnému pracovnikovi Zhotovitele pfimy i vzdaleny pfistup
k Spravovanym produktum.

Objednatel je povinen pfed importem Oprav PoZadavkl do systému provést na své strané takovd
testovani predanych PoZadavkdi, aby byly na zakladé reainych dat a provozu vylouceny chyby vzniklé timto
importem.

Objednatel je povinen vytvafet a udriovat v Spravovanych produktech platna a aktualni pfistupova prava
a role.
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7.2
7.3

7.4

8.2

8.3

9.2

93

9.4

10.
10.1

10.2

10.3

\

\ A

Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel zodpovidd Objednateli za $kodu zplGsobenou zavinénym porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel nezodpovida za skodu, kterd Objednateli vznikne v dasledku ztraty nebo poskozeni dat.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkovéd vyie nahrady skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnich udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti s plnénim smlouvy mohly
vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zakoniku limituje u skutecné skody do vyse 100 000
K¢ a u udlého zisku do vyse 50 Q00 K¢. Tyto Castky pfedstavuji soucasné maximalni predvidatelnou Skodu,
kterd mizZe pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.

Ucastnici této smlouvy neodpovidaji, vedle pfipadi stanovenych pfisluinym zékonem, za poruseni
zavazkl ze smlouvy zpGsobenych vyiii moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili smluvnich stran,
které jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

Prodleni, sankce

Je-li Objednatel vice neZ deset pracovnich dnli po doruceni pisemné upominky Zhotovitele v prodleni se
zaplacenim ceny pinéni, je Zhotovitel opravnén pferusit az do data pfipsani dluiné castky na Gcet
Zhotovitele prace na pfedmétu plnéni. Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.
Je-li Objednatel vice neZ deset pracovnich dnil v prodleni se zaplacenim ceny, je Zhotovitel oprévnén
vyuétovat a Objednatel zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,03% za kaidy i zapocaty den prodleni,
nedohodnou-li se obé smluvni strany jinak.

V pfipadé opoidéni plnéni Zhotovitele zplisobeném okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (§374 OZ) plati,
ie tento neni v prodleni po dobu trvani takovych pfekaZek. Zhotovitel je viak povinen Objednatele o
vyskytu takovych pfekazek neprodlené informovat..

Platnost a uc¢innost smlouvy

Doba trvani smlouvy je stanovena na jeden rok od nabyti ucinnosti, s tim Ze pokud Zadna ze smluvnich
stran neprojevi nejméné 60 dnd prfedem pisemné vuli, aby smlouva skoncila, doba ucinnosti Smlouvy se
automaticky prodluzuje o dalsi jeden rok.

Kaida smluvni strana ma pravo ukonéit smlouvu s okamiitou platnosti tehdy, jestlize druha strana
zésadnim zplsobem porusila smlouvu a neodstranila uvedené poruseni do tficeti (30) dnd od obdrZeni
pisemného upozornéni specifikujiciho udajné poruseni.

Zménu specifikace servisnich sluZeb uvedenych v Priloze ¢.1 a Priloze ¢.2 lze uskutecénit dodatkem k této
smiouvé na zékladé dohody obou stran.

Smlouva je platna od data podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinna ode dne 1.11.2013.

Zavérecna ustanoveni

Zjisti-li se, Ze nékterd ustanoveni této smlouvy jsou neplatnd, nebo Ze tato smlouva ma mezery, neni tim
dotéena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni je tfeba sjednat takové
nové ustanoveni, které co moZna nejvice odpovida smyslu a Gcelu neplatného (nedcinného) ustanoveni.

Pokud mira inflace ufedné stanovena CSU, od data podpisu smlouvy do data zdanitelného plnéni pfekro¢i
5%, je Zhotovitel opravnén navysit cenu pInéni v souladu s vysi ufedné stanovené miry inflace za uvedené
obdobi. Toto navyseni mize zhotovitel provést pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

Tato smlouva se uzavird ve tfech exemplafich, z nichZ dva obdrii Objednatel a jeden Zhotovitel.
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11. Prilohy

11.1 Nedilnou soucasti této dil¢i smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
11.1.1 Priloha ¢. 1: Specifikace servisnich sluZeb
11.1.2 Priloha €. 2: Rozsah a cena sluZeb servisniho programu
11.1.3 Priloha ¢. 3: Zodpovédné osoby a spojeni
11.1.4 Priloha ¢. 4: Komunikacni pravidla pro registraci Pozadavkd
11.1.5 Priloha ¢. 5: Cenik sluzeb
11.1.6 Pfiloha €. 6: Prohlaseni o ochrané duvérnych informaci

12. Podpisy smluvnich stran

12,1 Obé smluvni strany prohiasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po jejim
projednani podie jejich pravé a svobodné vule a nikoli v tisni za jednostranné nevyhodnych podminek.

12.2 Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smiuvnich stran svymi podpisy:

V Teplicich dne V Teplicich dne 21.10.201

Objednatel
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Priloha ¢.1: Specifikace servisnich sluzeb

1.

11
1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10

2.11

2.12

Pravidla sluzby HelpDesk

Telefonické konzultace bude Zodpovédny pracovnik Objednatele vyuZivat v Pracovni dobé.

Pokud bude v pribéhu Telefonické konzultace detekovan PoZadavek, k jehoZ vyieseni je tfeba pristoupit
k databazi Produtku SharePoint Objednatele, zaregistruje Zodpovédny pracovnik Objednatele tento
Pozadavek k fedeni prostiednictvim pracoviité ServiceDesk. Redeni Pozadavku déale podléhd pravidlim
provozu ServiceDesk.

Pravidla provozu ServiceDesk

PoZadavky zasild Zodpovédny pracovnik Objednatele elektronicky pomoci strukturovaného e-mailu dle
Pfilohy €. 4 — Strukturovany email pro registraci PoZadavk(. Pracovisté ServiceDesk pfidéli Pozadavku
registratni islo a informaci o registraci poZadavku zasle elektronicky Zodpovédnému pracovnikovi
Objednatele.

Zaslanim PoZadavku vyslovuje Objednatel souhlas s pfistupem pracovniki Zhotovitele k databazi Produtku
SharePoint Objednatele za ucelem vyiedeni PoZadavku.

Reakéni doba na PoZadavek je zavisla na typu Pozadavku a je specifikovand v Pfiloze ¢. 2 — Rozsah sluZeb
servisniho programu.

Zhotovitel je opravnén vyZadat si upfesnéni jiZ zaslaného PoZadavku, v pfipadé, Ze specifikace poskytnuta
Objednatelem je nelplna a neumoinuje Zhotoviteli fedit pfisludny Pozadavek.

K PoZadavku registrovanému pracovistém ServiceDesk Zhotovitel vypracuje ndvrh feSeni scenovou
kalkulaci a odesle jej Zodpovédnému pracovniku Objednatele ke schvdleni. V pfipadé, Ze si Pozadavek
vyiada vétdi rozsah analytickych praci, vypracuje Zhotovitel cenovou nabidku na provedeni analyzy a
odedle ji Zodpovédnému pracovniku Objednatele ke schvaleni. Analyza tak bude feSena oddélené od
vlastniho feseni PoZadavku. Na fesSeni Poiadavku bude zaslana po schvéleni analyzy samostatna cenova
nabidka.

Zhotovitel bude pokracovat s fesenim Pozadavku aZ poté, co Zodpovédny pracovnik Objednatele schvali
navrh fesSeni a cenovou nabidku PoZadavku.

V pfipadé, e se Objednatel nevyjadfi do 10 (deseti) pracovnich dni k navrhovanému feseni Pozadavku dle
€lanku 2.5 bude Zhotovitel povazovat tento poZadavek za uzavieny.

Pracovnik Zhotovitele pfistupuje k Produtku SharePoint Objednatele Vzdalenym pfipojenim pomoci
terminalovych sluZeb, pokud tyto sluzby jsou u Objednatele k dispozici. V pfipadé, Ze Vzdélené pfipojeni
neni k dispozici, pracovnik Zhotovitele pFistupuje k Produtku SharePoint na pracovisti Objednatele. Termin
navitévy na pracovisti Objednatele pracovnik Zhotovitele pfedem domluvi se Zodpovédnym pracovnikem
Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odmitnout fesit tzv. sdruiené Poiadavky tj. Pozadavky popisujici najednou vice
problémd.

PoZadavky pracovnik Zhotovitele fesi v poradi jejich registrace. Po dobu feseni Prioritniho poZadavku je
pozastaveno feSeni ostatnich PoZadavki. Zménu v pofadi feSeni PoZadavkl je opravnén stanovit
Zodpovédny pracovnik Objednatele pred zahajenim praci na feSeni PoZadavku, kterého se zména tyka.

Informaci o realizaci Pozadavku spolu se zplsobem feseni zasle pracovnik Zhotovitele e-mailem na adresu
pro potvrzeni registrace PoZadavku dle Pfilohy €. 3 — Zodpovédné osoby a spojeni.

PoZadavek je povaZzovan za vyfeSeny teprve po potvrzeni Zodpovédnym pracovnikem Objednatele. Pouze
v pfipadé, Ze se Zodpovédny pracovnik Objednatele nevyjadfi do 10 (deseti) pracovnich dni k zaslanému
reseni poZadavku bude Zhotovitel povaZzovat tento poZadavek automaticky za vyreseny.
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31
3.2

3.3
34

35

3.6

3.7

Pravidla pro spravu Objektt dodanych Zhotovitelem

Aktudlné platné verze Objektd bude udriovat Objednatel a soucasné Zhotovitel na svém pracovisti.

Zhotovitelem nové upravené nebo vytvorené objekty, které byly vytvofeny na zdkladé dilci objednavky
Objednatele, oznaci Zhotovitel verzi a formou Spravovaného fedeni zasle elektronicky Zodpovédnému
pracovnikovi Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit import Objektd —Spravovaného feseni do Informacniho systému.

Objednatel je opravnén modifikovat Objekty vytvofené Zhotovitelem pouze po pfedchozim souhlasu
Zhotovitele, Takové Objekty zménéné Objednatelem zaSle Zodpovédny pracovnik Objednatele
neprodlené elektronicky formou Spravovaného feSeni na projektovou adresu uvedenou v Pfiloze ¢. 3.
Toto Spravované feseni bude Zhotovitelem zahrnuto mezi platna Spravovana feseni.

Objednatel o umysiu modifikovat Objekt uvédomi Zhotovitele pfedem, na projektovou adresu uvedenou
v Pfiloze €. 3, ve snaze zabranit konfliktim pfi modifikacich Objekt(.

Upravy Spravovanych fedeni oznagenych kédem Objednatele jsou plné vkompetenci Objednatele a
Poiadavky wvztahujici se ktakto oznatenym Objektim budou feSeny samostatnou objednavkou
Objednatele mimo tuto smlouvu.

Objednatel bere na védomi, Ze Objekty zménéné Objednatelem nebo jim povéfenou osobou tfeti strany
mohou zplsobit nefunkénost nebo neocekavanou funkénost systému, chyby v datech nebo nekonzistenci
dat. Objednatel bere rovnéz na védomi, ie Zhotovitel nenese za takovéto chovani systému nebo
zplusobené ikody Zadnou zodpovédnost, pfesto, Ze Spravovana feSeni vytvofené Objednatelem zahrnul
mezi platna Spravovana feseni.
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Priloha €.2: Rozsah a cena sluZeb servisniho programu

!
Servisnf program (sluzby dle bodu 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4)
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Priloha €. 3: Zodpovédné osoby a spojeni

Zodpovédné osoby Objednatele:

Jméno Funkce Email

IT

Zodpovédné osoby Zhotovitele:

Jméno Funkce Email

|
| |

Priloha €. 4: Komunikacni pravidla pro registraci Pozadavkd

Volna pfiloha, v aktualnim znéni bude pfedana do 10 dnl po podpisu smlouvy.

Priloha €. 5: Cenik sluzeb od 1.1.2013

Sluzba Cena bez DPH
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Prohlaseni o ochrané dlivérnych informaci

Priloha ¢. 6 ke smlouve ESA-2013-Z045

Zhotovitel

Nazev AutoCont CZ a.s.
Sidlo Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava 2
zastoupeni U Nédra2i 3. 415 01 Teplice
ICo 47676795
DIC C247676795
Banka Ceska spofitelna as.
Uget: 5209452/0800
Zabsal Krajsky Soud v Ostravé
Spis. B/814
Zastoupeny: Ing. Tomas Minafik

feditel regionalniho obchodniho centra v plné moci

. Zhotovitel se¢ zavazuje, 7¢ pokud od spole¢nosti  Severoceska vodarenskia  spoleénost  a.s.,
1C 49099469 (dale jen Objednatel) ziska divérné informace, zajisti jejich ochranu zpisobem obvyklym jako
pfi utajovani vlastnich davérnych informaci. Zhotovitel je zdrovei povinen zajistit utajeni ziskanych divér-
nych informaci i u svych zaméstnancii, zastupc(. jakoz i spolupracujicich tietich stran, pokud jim takov¢ in-
formacce byly poskytnuty. Pokud je sdéleni divérnych informaci tietim osobam nezbytné pro provedeni ana-
lyzy, piipravy nabidky nebo jiného plnéni zavazkd Zhotovitele, pak je mozné divérné informace poskytnout
pouze za nasledujicich podminck:

1.1
.2,

ticti osobu, které budou divérné informace sdéleny, odsouhlasi Objednatel predem.
tfeti osoba pisemné potvrdi sviij zavazek zachovani davérnosti informaci, které ji byly jako divérné preda-
ny ve stejném rozsahu, v némz je touto povinnosti vazan Zhotovitel.

2. Zhotovitel sc zavazuje:

tJ

.I.

[ 3]
to

(8]
|99 )

v piipadeé ztraty nebo odcizeni hardwaru, na kterém jsou ulozeny piistupové Gdaje pro vstup do IS SVS o
této skutecnosti neprodlené informovat Objednatele, aby mohlo byt provedeno zneplatnéni téchto pfistupo-
vych adaji.

. v pFipad¢ persondlnich zmén na strané Zhotovitele o této skute¢nosti neprodlenc informovat Objednatele,

aby mohlo byt provedeno zneplatnéni stavajicich pristupovych adaji a vystaveni novych.

7e nebude pEistupovat k datim Objednatcle, pokud to nevyZzaduje plnéni jeho smluvnich povinnosti a jeho
pristup k datim bude vzdy omezen na minimalni nutny rozsah. Pristup k datim SVS je Objednatelem de-
tailn¢ monitorovin a zaznamy o téchto pfistupech jsou trvale archivovany.

3. 7Za poruseni povinnosti zachovavat divérnou povahu materialdt nebude povazovano predani nasledujicich
informaci:

3.0

3.3.

které jsou ncho se stavaji vefejné pristupnymi ncbo musi byt zpiistupnény na zakladé obeené zavaznych
pravnich predpist, aniz by doslo k poruseni této dohody

které Zhotovitel obdrzel v souladu s pravnimi piedpisy od tieti osoby bez jakékoliv povinnosti zachovat je-
jich divérnou povahu; v tomto pripadé nebude Poskytovatel uvadén jako zdroj této informace

které jsou zbaveny divérné povahy na zakladé¢ platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy, a to za
piedpokladu, ze Zhotovitel:

3.3.1. Objednatele vyrozumél o takovémto prikazu neprodlené po jeho obdrzeni,
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3.3.2. spolupracuje s Objednatelem na tom, aby od soudu ncebo od organu veiejné spravy, ktery vydal zmincény
piikaz. ziskal ochranny ptikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani davérnych materidltd vyhradn¢ na
ucely, kterym m¢l slouzit ptivodni piikaz k odtajnéni.

4. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivosti dle této smlouvy i po skonéeni jeji platnosti.
5. Zhotovitel bere na védomi, Z¢ poruseni povinnosti stanovenych touto dohodou mize zakladat trestni odpo-

védnost dle pristusnych pravnich piedpisu.

V Teplicich.dne 21.10.2013
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Priloha €. 4: Komunikaéni pravidla pro registraci PoZadavkd
Smlouvy ESA-2013-Z2045

Strukturovany email proregistraci Pozadavk( sluzby ServiceDesk na adresu: im.support@autocont.

Telefon pro pripadnou eskalaci je I

Vzor mailu:

Predmét: SUBMIT

[Abstract]

Souhmné pojmenovani problému

[Severity]

2-Vysoka Pro identifikaci Prioritnich poZadawkt
3-Stredni Pro identifikaci PoZadawk(l
[Description]

Kontakt:

Telefon:

E-mail:

Popis: Bliz§i specifikace problému vietné pfipadnych pfiloh.

Priklad:

[Abstract]

Uprava v Prokazatelné seznameni
[Severity]

3-Stredni

[Description]

|

[

Popis: nemo2nost otevfit PDF soubor na 2ac
dokumenty obecné)
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