STATUTARN|I MESTO BRA
MAGISTRAT MESTA BRA:
Cdbor méstské infarmatiky
Malinovakého nam 3
§b1 67 BRNQO

SERVISNi SMLOUVA

(dale jen ,Smlouva")

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjiich
predpist (dale jen ,0Z") za pfiméfeného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoz zakona

Clinek 1

Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brno
Zastoupen: JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Se sidlem: Dominikanské namésti 1, 602 00 Brno
- 1€0: 44992785
DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:
Ve vécech technickych

je opravnén jednat: Ing. David Mensik, vedouci OM! MMB

Ve vécech smluvnich

je opravnén jednat Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Cislo smiouvy: AL OSF & T
Poskytovatel:

RedWeb s.r.o.

Zastoupen:

Se sidlem: 0zi 684/8, 602 00 Brno

ICO: 27709841

DIC: CZ27709841

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, spis. zn. C 53700
Bankovni spojent:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:
Ve vécech smluvnich
Jje opravnén jednat:

Cislo smiouvy:
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2.1.

2.2.

23.

3.1.

3.2

Pro ugely Smiouvy se uvedené smluvni strany oznaduji jako Objednatel a Poskytovatel.

Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefgjnou zakazku
s nazvem ,Servisni smiouva na portal pro vymény bytl ve vlastnictvi statutarniho mésta
Brna" (dale jen "Vefejnd zakdzka"), zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu
s4kona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych sakazek, ve znéni pozdéjich predpisd (dale
jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v ramgi vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Cianek 2
Ugel a predmét Smiouvy

Ucelem Smilouvy je vyusiti zdrojd, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele
k racionalizaci, zefektivnéni provozu a poskytovéni rozvoje, servisy, zajisteni odhorné

podpory, managementu zmén a novych konfiguraci portalu vymenabytu.brno.cz (dale jen
,Servisni sluzby" nebo ,Sluzby").

Piedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisni sluzby
vsouladu se viemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi
podminkami, a soucasné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l.
4 Smlouvy za jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel se zavazuje realizovat predmét plnéni
Smiouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Veiejné zakazky. Poskytovatel timto prohlaiuje, Ze vedkeré podminky a pozadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti Smlouvy. pokud by nékterd ustanoveni Smiouvy byla vrozporu
s podminkami a pozadavky Objednatele vymezenymi v zadévaci dokumentaci Vefejne
zakazky, maji prednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi vetkera cinnost Poskytovatele dle Smiouvy
sméfujici k provadéni tinnosti v rozsahu dle Pfilohy & 1 Rozsah sluzeb a Pfilohy ¢ 3
Katalog 1T sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to i v pfipadé, Ze vysledek ¢innosti
Poskytovatele mé charakter dila ve smyslu § 2587 OZ, nebo autorského dila ve smyslu § 2
dle zakona & 12172000 Sb., o pravu autorském, o préavech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych 24kond, ve znéni pozdéjiich predpisti (dale jen AZY.
Clanek 3
Lhiita, zpiisob &erpani Sluzeb a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby zpGsobem a ve lhitach (terminech) dle
Smlouvy.

Poskytovatel bude Servisni slusby poskytovat na zaklade objednavky a poZadavkd
Objednatele. Objednatel je opravnén v ramci objednavky a pozadavkil na Servisni sluzby,
a to U vétdich/rozsahlejsich pozadavkl dle vlastniho uvazeni Objednatele, poZadovat pred
zahajenim  poskytovani takovych Servisnich sluzeb, predlozeni ramcové analyzy
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33.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7

4.1,

4.2.

Poskytovatele tykajici se pfislusné objednavky a pozadavkd na Servisni sluzby. V takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnli od doruceni pozadavku
Objednatele zpracovat na vlastni naklady a predat Objednateli ramcovou analyzu
pfislusného poZadavku Objednatele na Servisni sluzby obsahujici mj. rekapitulaci a analyzu
pozadavku Objednatele, koncepcni navrh jeho feseni, véetné moznych alternativ, kalkulaci
pracnosti a ceny za realizaci takového poZadavku Objednatele (vychazejici z jednotkové
ceny dle €. 4 odst. 42. Smlouvy) a predpokladany harmonogram realizace takového
pozadavku. Objednatel je opravnén ve hité 5 pracovnich dni od doruceni prislusné
ramcové analyzy pisemné predloZit Poskytovateli své pfipominky. V takovém pripadé je
Poskytovatel povinen upravit pfislusnou ramcovou analyzu v souladu s pripominkami
Objednatele (zejména pokud nesplnuji pozadavky na né stanovené Objednatelem) a preda
Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnll po doruceni pfipominek Objednatele
koneénou verzi pfisluiné ramcové analyzy. Poskytovani pfislusnych Servisnich sluzeb, na
které si Objednatel vyzadal predloZeni ramcové analyzy, je Poskytovatel opravnén zahajit
pouze a jen v pfipadé, Ze Objednatel schvali pfislushou ramcovou analyzu Poskytovatele,
pfipadné jim upravenou na zdkladé pfipominek Objednatele, pficemz Objednatelem
schvalené podminky v raimcové analyze jsou pro Poskytovatele zavazne.

Objednatel bude Ccerpat kapacity Poskytovatele v clovékohodinach, podle potreby
Objednatele, na poskytovani Sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a v katalogu
nabizenych Sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Cerpani Sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v élovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, ze objem poskytnutych Sluzeb
pii plnéni pfedmétu Smlouvy bude cinit maximalné 199 000 K¢ bez DPH za celou dobu
(cinnosti Smlouvy.

Dodana kapacita Sluzeb bude Objednateli fakturovana mésicné dle ¢l. 5 Smlouvy.

Mistem predani pinéni je sidlo Objednatele nebo jind budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Poskytovatele.
Clanek 4
Cena

Cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran
a sklada se ze soucinu vycéerpaného poctu clovékohodin a hodinové sazby Poskytovatele
za jednu ¢lovékohodinu poskytovani Sluzeb.

Cena za jednu clovékohodinu za Sluzby poskytované dle ¢l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3.
Smlouvy dini:

Cena bez DPH: 1.000 K¢
DPH (21 %y): 210 Ké
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43.

44,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

Cena vietné DPH: 1.210 K¢

Cena dle odst. 4.2. Smlouvy je sjednana jako cena nejvyse pripustna a zavazna po celou
dobu pinéni Smlouvy a zahrnuje veikeré néklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozené
pro fadné spinéni predmétu Smlouvy.

V piipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli ictovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a aéinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotfena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

€lanek 5
Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfisluinych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zdkon o DPH"),
samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskutecnéné dnem prevzeti dle ¢l.7
Smlouvy.

Cena plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.2. Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s pfiloZzenym protokolem o pfedani a prevzeti dle ¢l. 7 akceptujicim pinéni
Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15. dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo pInéni poskytnuto. Soucasti faktury bude take soupis
skuteéné odpracovanych clovékohodin na zakladé pozadavkd Objednatele.

Faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat viechny néleZitosti fadného Gcetniho a dafiového
dokladu ve smyslu pfisluinych zakonnych ustanoveni, zejména zékona o DPH a § 435 OZ.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji
ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; lhuta splatnosti pocind béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafového dokladu) je stanovena na 30 dnl ode dne jejiho dorudeni
Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani prislusné castky
z Gétu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. Viechny Castky poukazované v K¢
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich
poplatkd nebo jinych nékladl spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Platba bude poukazana na bankovni (let Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni Gcet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umozfiujicim dalkovy pristup.
V pfipadé, Ze Gcet timto zpUsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Poskytovateli cenu na trovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
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6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

7.1,

7.2.

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obwvyklé pri
poskytovani obdobného druhu plnéni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavreni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pédi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se ktomuto
upozornéni bez zbytecného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veskera opatfeni,
aby Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb fadne.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Pfedani a prevzeti Servisnich sluzeb bude probihat mésicné zpétné za predchazejici
kalendaini mésic a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim podepsanym za
Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Prabéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

7.2.1. Objednatel svym podpisem stvrdi jejich predani na Poskytovatelem predlozeném
protokolu o pfedani a prevzeti v ramci néhoz, je Poskytovatel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfisluiném obdobi, zejména pak
ve vztahu k ovéreni splnéni Smlouvou stanovenych parametrd jejich poskytovani.
Timto podpisem v pfislusné casti protokolu o pfedani a prevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu predani, nybrz pouze potvrzuje
skutecnost, ze k takovému predani doslo.

7.2.2. Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnd od predani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné Casti protokolu o predani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud predané pinéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélkq;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma jakekoliv vady ¢i
nedodélky, resp. Poskytovatel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluZeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu pfevzeti plnéni v pfislusné ¢asti protokolu opravnén vycislit pripadnou
slevu z ceny dle €l. 9 odst. 9.8. Smlouvy a Poskytovatel je povinen ji zohlednit pfi
fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu zceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobneé jako v pfipadé smluvni pokuty.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

Clanek 8
Zménové fizeni

Kazda smluvni strana mizZe kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Sluzeb. Zadnad smluvni strana viak neni
povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se v3ak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény poZadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou
a uplnou dokumentaci viech provedenych zmén poskytovanych Sluzeb. Tuto dokumentaci
je Poskytovatel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoii ramcové rozsah pozadované upravy
Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podkiady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feseni a o jejich disledcich
do Smlouvy.

Pokud méa zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové Smlouvy, pficemz musi byt vZdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢ dopliky poskytovaného plnéni pouze v tom
pfipadé, Ze bude v ramci zménového fizeni dosaZzeno dohody v otazkach zmeén termind
a ceny, jakozZ i dohody o pfipadnych dalsich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle viak do 10 pracovnich dnd, plati, Ze snavrhovanou zménou
nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat v poskytovani plnéni podle puivodné
sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb
jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy.
Clanek 9
Odpovédnost za $kodu, odpovédnost za vady, sankéni ujednani

Smiuvni strany se zavazuji kvyvinuti maximainiho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smiuvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpisd a Smlouvy. Poskytovatel odpovidé za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze cast
plnéni poskytuje prostiednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za 3kodu vzniklou porudenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeho vili.
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Pfekazka vznikla ze skidcovych osobnich poméri nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle smluvené
povinnosti povinen piekonat, ho viak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozomit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plinéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich
odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to moiné nebo Gcelné, uvedenim do prededlého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizii nez 200 000 K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ceskych). V pripadé, ze pfi
¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tretim
osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostredkd.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, droven
a charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to,
Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrii dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nespinéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametrii poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendaini mésic narok (souin vyéerpaného poctu ¢lovékohodin
a hodinové sazby dle Smlouvy), pokud neni dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy stanovena jina vyse
sankce pfi nedodrzeni parametru konkrétni poskytované Sluzby. Slevy zceny je
Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén
slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dotéeno ¢i omezeno pravo na nahradu
$kody, opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smluvni pokuty v plné vysi. O nahradé skody dale plati obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni ¢i omezeni vySe ¢i druhu skody jsou nedcinna.

Clanek 10

v ow

Vlastnické pravo, nebezpedi skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Vlastnické pravo ke viem hmotnym souéastem plnéni pfedmétu Smlouvy predanym
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich predani Objednateli.

Nebezpedi skody na viech hmotnych soucastech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy prechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem Einnosti Poskytovatele podle Smlouvy pinéni, které napliiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele ziskava
vetkera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu,
ato v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani takového dila Objednatelem po celou dobu
trvani pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Poskytovatele dnem
poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdéji viak ke dni podpisu protokolu
o pfedani a pfevzeti Servisnich sluzeb dle Smlouvy, jichz je takové autorské dilo soucasti)
veikera majetkova prava, a to formou nasleduijiciho licenéniho ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

- nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichZ je Poskytovatel sam autorem &i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckemu.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, piekladat, & ménit jeho nazev, a Ze je téZ
opravnén takové dilo spgjit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéZ vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urdi
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potrebu.

Objednatel a Poskytovatel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskerd opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto €lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy,

zejména odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich
odstavct.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny vedkeré dokumentace
predané Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouZivat text vedkerych

dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pfipravu daldich technickych dokumentaci
a uzivatelskych pfirucek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla
poruena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilci asti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele dotéena prava tfetich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré 3kody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dildm svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny Servisnich sluzeb dle Smiouvy.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni casti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3. Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze vlastni veskera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, ze ziskal veskera opravneént
autor ¢i tretich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktd, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynaloZeni veskerého Usili Poskytovatele mozné
udéleni podlicence Poskytovatelem Objednateli, je Poskytovatel povinen zajistit pro
Objednatele pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladaném
rozsahu jinym zpGsobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského
dila tfetich osob, jejichZ licencni pedminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat
Objednatelem bez dalsich financnich narokd Poskytovatele viici Objednateli), a to po dobu
trvani majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym
produktim na Objednatele, vzdy vSak musi byt pravo Objednatele kuziti takovych
produktd zajisténo nejméné vrozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu,
avrozsahu, ktery je predeviim nezbytny pro naplnéni Gcelu Smlouvy, resp. ucelu
obvyklého.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci
ve vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnutd licence ¢i podlicence bude
Uspésné zpochybnéna jakoukoliv treti osobou nebo v pfipadé, ze ve smyslu ust. § 2360
odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové skody a nemajetkové ajmy,
vzniklé v disledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pinéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou
v tomto €lanku Smlouvy nebo se ukazZe jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku
Smiouvy jako nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici, jednd se o podstatné poruseni
Smlouvy. Soucasné ma Objednatel vtakovem pfipadé opravnéni pozadovat po
Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ (slovy: sto tisic korun eskych) za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nadhradu Skody, kterou Ize vymahat vedle
smiuvni pokuty v piné vysi.

Clanek 11

Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje plnéni prfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatelu, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o viech
svych poddodavatelich (véetné jejich identifikacnich a kontaktnich udaj0 a o tom, které
sluzby pro né v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje} a o jejich
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

zméné, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil
s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména, aviak nejpozdéji pred
zahajenim plnéni poddodavatelem.

Byl-li k prokédzani kvalifikace ve vybérovém fizeni Vefejné zakazky uzZit poddodavatel,
pfipadné byla-li poddna spole¢na nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich divodd, a to pii splnéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje miniméalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany {pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
forme;

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smiocuvy
profesiondini sloZeni realizacniho tymu vsouladu s poZadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci verejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostrednictvim
osob, jejichz prostrednictvim prokazal vramci vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku spinéni kvalifikacnich poZadavk( (profesni a technické kvalifikacni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (clend realizacniho tymu) je Poskytovatel
povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento souhlas je
opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba Poskytovatele musi
splfiovat pfisluiné poZadavky na kvalifikaci stanovené vzadévaci dokumentaci
Verejné zakazky., coZ je Poskytovatel povinen Objednateli doloZit odpovidajicimi
dokumenty.

Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho wvyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vidi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni predmeétu Smlouvy, které sveéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
u¢innosti uvefejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ZoRS"). Podle ZoRS
bude tato Smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou, resp. do vyéerpani maximalniho objemu poskytnutych sluzeb uvedeného v él. 3
odst. 3.4.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a viech
naleZitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu lze ménit ¢& doplfiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
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11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakékoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi smiuvnimi
stranami ¢ zvyklosti zachovévanych obecné ¢ v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Pro vylouéeni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ piebira nebezpedi zmény
okolnosti. Timto viak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve Smiouve.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava ¢ povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnil po doruceni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zdkonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespoi podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit zdlvodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfislusnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem dorueni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukondit pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu.
V takovém pfipad& ¢ini vypovédni lhGta 1 mésic a béZ od prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Opravnéni vypovedét
Smlouvu nalezi rovnéz za obdobnych podminek Poskytovateli, aviak Poskytovatel neni
opravnén vyuZit tohoto prava pred uplynutim 12 mésicd od nabyti Gcinnosti Smlouvy
a soucasné pro Poskytovatele plati vypovédni lhiita 6 mésicu.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen s pfedchozim souhlasem Objednatele nebo v pfitomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ
a pfisludnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
vprvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani financnich
pohledavek vzniklych z porueni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dnu, viechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reseny
vécné a mistné pistusnym soudem v Ceské republice.
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11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o viech organizacnich zmeénach
(nazey, sidlo, tel., fax.,, apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat micenlivost o viech skutecnostech,
Gdajich a informacich, tykajicich se druhé strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zplsobem neposkytnou Zadné tieti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni a
dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto ddajd, povinen
zachovavat miéenlivost o osobnich (dajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji v informacnim systému objednatele.
Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
objednateli v pIné mife za $kodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostiedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Katalog sluZeb, vytvofeny Poskytovatelem jako vysledek analyticko-ndvrhovych Cinnosti
a spoluprace obou smluvnich stran, se po prevzeti plnéni Objednatelem stava volnou
Pfilohou ¢. 3 Smiouvy. Priloha €. 3 Smlouvy doplfiuje a upfesnuje Pfilohu ¢. 1 Smlouvy
a v pfipadé, Ze dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou
a Pfilohou €. 1 Smlouvy, ma Pfiloha €. 3 Smlouvy pfednost pred Pfilohou € 1 Smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostateéné
urcity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v piném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb
Priloha €. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky
Priloha ¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

Pfiloha €. 4 Vzor Akceptacniho protokolu

V Brné dne V Brné dne
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Za Objednatele: S Za Poskytovatele: 5. & ZC . 9

STATUTARN[ MESTO BRN"
MAGISTRAT MESTA BRNA
Odbor méstské informat

za Statutarni mésto Brno
Ing. David Mensik
vedouci OM! MMB
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Priloha €. 1 Rozsah SluZeb

1. Definice pojmu

Systém ~ souhrnny nazev pro soubor viech hardwarovych a softwarovych prostfedkd, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.
Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uZivatele), Service Desk predstavuje

automatizovany systém procedur a politik, ktere jsou vyuzivany Objednatelem i Poskytovatelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. urover podpory znamena, Ze osobaly) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyresit
véechny pozadavky. PoZadavky, které nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. drovné, jsou predany
k feSeni na 2. uroven.

2. uroveri podpory fesi poZadavky nevyfeéené na 1. urovni. Jedna se o pracovni tym odbornikd
Poskytovatele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluZby bezpeénosti, dostupnosti a spravy
Systému.

3. droverd podpory fedi poZadavky, které nebyly vyfeseny na 2. urovni. 3. Groven muze byt
poskytovana skupinou 2. Grovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

Posadavek - znamend jakykoliv poZadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / upravu, PoZzadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluZeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluZbu zpracovany
katalogovy list jednoznacné vymezujici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku
pro vyhodnocovani kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru
a sankci pfi nedodrieni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odlisné od odst.
9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) piislusny pracovnik OMI MMB (Odboru maéstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (¢ld, MD) - ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.

Priorita znamena stanoveni urgence feeni poZadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita  Dopad ‘ .« -'Popis

Zavada, pfi niz Systém neni poutitelny ve svych
zikladnich funkcich. Neni mozné pokracovat ve
standardnim zplisobu prace, neexistuje dostupny
nahradni zpusob.

1 Kriticky

Z4vada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan tak,
5 Vvsoky %e tento stav omezuje b&2ny provoz, tuto situaci je vsak
S0 . o uu o . . .

ysoky mosné fedit nebo zmirnit dostupnym nahradnim

zpusobem.

Zavada, ktera svym charakterem neovliviuje vyznamnym

3 Stiedni . s , . .
zplsobem béiny provoz Systému a neposkozuje data.
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50mezuje nékteré uZivatelské funkce systému, které jsou
ale dosazitelné jinymi uzZivatelskymi funkcemi.
I . PoZadavek bez vlivu na funkénost systému, napf.
- 4 Nizky e s .
' kosmetické zmeny, Zadost o informace atd.
' Bez . v , i s v o vr
| Lo Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepseni ¢i dalsi
5 bezprostfedniho . . "
v rozvoj. Tato priorita nepodiéha SLA.
v

Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkdi, kdyz je poZzadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rdizné priority maji riznou dostupnost.

2. Sluzby

Poskytovatel bude zabezpecovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za icelem minimalizace vzniku incidentd z divodu zmény pouzitim
standardizované metody Poskytovatele.

2. Release Management

Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

3. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomaoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace
viech konfiguracnich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede

Poskytovatel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

4. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované Urovné sluzeb pfi vypadku Systému vcetné obnovy dat
uZivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpeénosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokd vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

5. Service Desk
V ramci Service Desk Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
» feSeni a dokumentaci poZadavkii pfedanych na 2. Groven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. Uroveri, poskytovani informaci o stavu reSeni pozadavku,
+ budovéni a aktualizaci konfiguraéni databaze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami,
» poskytovani pravidelnych report.
6. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpecnostni dokumentace v souladu

s aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpecnosti (normy
rady ISO 27000).
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3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluZby poskytuje Poskytovatel na zadkladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy
specifikujicimi pro kaZdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, uplny procesni popis, SLA
parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst.
9.8. Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

Servisni pozadavek 5

) _ Po - P4 8-17 3BD 48D  7BD/14BD  Clovékohodina
Bez bezprostredniho vlivu

! BH = pracovni hodiny; BD ~ pracovni dny, NBD = nasledujici pracovni den
? Minimalni pracnost v ramci fe3eni kaZdého on-site pozadavku je 8 &lovékohodin, pokud neni ob&ma stranami u
konkrétniho Pozadavku pfedem dojednano jinak
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Pfiloha ¢. 2 Poskytovani Sluzeb a platebni milniky

cop iace Poskytovéni sluZeb

v, ﬁkovanoho

Zahéj zahajerl
Podpis o
]smio‘t‘wy posll(yt :éni poskyt )anl
Kontinualni Mlsléné akce 8
Q Vyivol‘onf Kalaiogu +zlep§ovanl gohﬂuho posp‘k ovanych
ac

Poskytovani sluzeb je z ¢asového hlediska sloZeno ze dvou useki:
1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluZeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.

V rdmci obdobi verifikace poskytuje Poskytovatel viechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovéfeni nastaveni (Grovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA). V tomto
obdobi jsou méfena SLA pro viechny poskytované servisni sluZby a na zadkladé redinych
provoznich vysledkll a poZadavki Objednatele je ovéfeno predchozi nastaveni parametr(
SLA. Cilem verifikace je pracovat s redlnym stavem a redlnymi potrebami Objednatele
v ramci kontinualniho zlepsovani sluzeb.

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

Vtomto obdobi jsou poskytovany viechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi

podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluzeb na jednotlivych Katalogovych
listech.

Poskytovatel se zavaZUJe poskytovat sluzby podle nasledupc: tabulky:

!;Nazev pinéni  |Vystupy (pfedané pInéni) 'Termln prevzeti plnenl

]Katalog sluzeb |Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovmho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho
po ro¢nim vyrodi uzavieni smlouvy

-

'Poskytovani Report o poskytovanych sluzbach|do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice,
sluzeb v némz byly poskytovany sluzby
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Pfiloha €. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychld linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany predem ureného mista s kvalifikovanym
pracovnikem poskytovatele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke
kratkému operativnimu hlaseni incidentu & poradenstvi.

A.2 Management incident( (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejiiho obnoveni dodavky definované Urovné sluzeb podle sjednanych SLA

parametrll a minimalizaci dusledkd vypadku sluzeb na cinnost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problému (Problem Management)
Zjidtovani plvodnich pfi¢in incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pficin chyb

v systému, tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se
s podporou Service Desk systému.

A.4 Konfiguraéni management {(Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury)
pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraénich polozek, které jsou
implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se
k provozu systému, ke kterym ma objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkl za Ucelem

minimalizace vzniku incident( z divodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéZ testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvoliiovani zmén (Release Management)

Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a viech jeho prvki.
B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Priibézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v€. uzivatelskych a systémovych prirucek.
Pribézna aktualizace metodickych pfiruek a dalsi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti
pfedmétné zakladny pro poskytovani sluZeb, vé. pravidel a podminek zalohovani, pristupl
k datovym centriim, apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)
Oprava zafizeni systému v piipadé jejich nefunkénosti. Oprava mize byt provedena i vyménou
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prvku systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepsich vlastnosti, nez stavajicich.
B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou soucasti pfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou wvyuZivéna pro poskytovani sluzeb (napf.
monitorovaci software). Maintenance pfedstavuje pribéiné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace
v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi dava k dispozici
vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.

B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uZivatel( k aktivm, resp. prvkiim pfedmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpecnostni politikou a pozadavky viastnikd aktiv.
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Priloha ¢. 4:

Magistrat mésta Brna

Odbor méstskeé informatiky

Vzor Akceptacniho protokolu

cislo:
Nazev projektu:
Cislo smlouvy MMB:
Etapa / faze / obdobi: Obdobi
Zpracovatel projektu: jméno, pfijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni:  odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez
DPH
celkem
.. . T | visledek
dislo o . pofet sazba za DR
slusby popis sluzby (odkaz na smlouvu) hodin | Ké/hod | slusbu. akcg?tqge
; | (A/NNY* -
Ké
Celkem K¢

*) A = akceptovdne, N = neakceptovine, V = akceptovdno s vyhrodou

Predani pInéni dne: datum predani

Za dodavatele Podpis

Jmeéno a pfijmeni odpovédné osoby poskytovatele

Za objednatele Podpis

Jmeéna a piijmeni adpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatk)

Pfipadné vyhrady a Zjisténé nedostatky v plnéni poskytovatele, pfipadné navrhy na jejich odstranéni
vcetné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném souboru,
uvede se zde tento soubor jako pfiloha akceptacniho protokolu.
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Shrnuti feseni (spInéni kritérii) — zavér akceptace (rodici se zakrouzkujte)

A | Pfi akceptaci nebyly zjistény nedostatky

Pii akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v piiloze. Tyto nedostatky
nebrani akceptaci.

Vv

Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichZ seznam je uveden dale / je uveden v pfiloze. Tyto nedostatky
brani akceptaci.

N

A = akceptovdno, N = neakceptovdno, V = akceptovdno s vyhradou

Pfevzeti plnéni dne: datum prevzeti

Za objednatele pievzal (akceptoval) Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele
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