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Cislo smlouvy: \ 20 - FSMA - 008

Poskytovatel (,Xerox®): Objednatel (,Zakaznik"):

LIVOX spol.s r.o. Firma: | Severoceska voddrenska spole¢nost a.s.
Frydlantskd 1359/19, 460 01 Liberec 1 Sidlo: Pritkovska 1689/14, 415 50 Teplice

i¢: | 44565020 | D1€: | czau565020 1¢: |49099469 |D1¢: | cz49099469

Zapsano v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, | Kontaktni osoba: | Ing. David Fiirst
oddil C., viozka 1878

Tel: | /A | | —— T | — |Fox |
Zast./Jednajici:IIn . Jan Vojta, feditel E-mail: Idavid.furst@svs.cz
Bankovni spojeni: CSOB Liberec Bankovni spojeni:

Cislo Gétu: 673517303/0300
(ddle jen Xerox)

Prodejni partner:| Livoxspol.s r.o.

[. Predmét Smlouvy

Xerox se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Gdrzby popsané v této smlouvé po dobu zde stanovenou vztahujici

se k Zafizeni. Zakaznik se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost, jakoZ i zaplatit vedkeré poplatky stanovené v bodé III.
této smlouvy. Zafizenim se pro Gcely této smlouvy rozumi:

Typ: Xerox
Model: VersaLink B7030
Sériove Cislo (piipadné bude uvedeno na prisluiném instalaénim protokotu): 3399938910
L » = 3 L o Cernobila celkern: 3 Cernobila A3.0
Pocdtecni stav pocitadel (pripadné bude uvedeno na pfislusném instalaénim protokotu):
Barva celkem: 0 Barva A3.0
Adresa a specifikace mista, na kterém se zafizeni nachazi: Pritkovskéa 1689/14, 415 50 Teplice

II. Doba trvani Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicu.
2. Smlouva nabyva G&innosti dnem instalace zafizeni uvedeném na pfislusném instalaénim protokolu.

3. Doba trvani Smlouvy se jednorazové prodluZuje o 12 mésic(, ledaze néktera ze stran informuje druhou stranu o tom, Ze nema
zajem o prodlouzeni, a tuto pisemnou informaci doruéi druhé strané nejméné 90 dnl pfed vyprienim doby trvani Smlouvy.

4. Kurs EUR véi KE ¢ini ke dni podpisu této Smlouvy 25,788 CZK/EUR.

I11. Poplatky

Poplatek za kopie/tisk

Zakladni Cvrtletni poplatek .

Poplatek za CB kopie/tisk/A: [ ]
Poplatek za barevnou kopu/tisk/A4: -

Fakturace zakladniho Ctvrtietniho poplatku: -

Fakturace kopii/tisk(/Ad4: _

IV. Garantovand aroveri poskytovanych sluzeb
Cos oderny | e——
Cus opravy: [ |
Poskytnuti nahradniho plnéni: ]

N
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V. Udriba a servis Zafizeni

Xerox zajisti Gdrzbu a servis Zafizeni prostfednictvim tzv.
servisnich zasahi a poskytovéani servisnich sluzeb.
Servisem a adrZzbou se pro acely této Smlouvy rozumi:

a) udriovani funkénosti Zafizeni, coz zahmuje Gdrzbu a
opravy Zafizeni, poplatky za prdci, dopravu,
poskytnuti a montaz nezbytnych ndhradnich dild, to
vie béhem Pracovnich hodin; Pracovni hodinou se
rozumi hodina v obdobi od 08:00 - 16:30 v pracovni
dny vyjma statnich svatki a jinych dnd pracovniho
Klidu;

b) dodavani potiebného spotiebniho materialu, kterym
se rozumi material pro kopirovani v barvé éerné do
pokryti plochy 10 % a rovnéZ veskery barevny
spotfebni materidl véetné barevného toneru do
pokryti plochy 5% z kazdé barvy, tj. celkem 25%
pokryti vCetné Cerného toneru. Nezahrnuje viak
papir a pifisluenstvi (seSivacka a sponky do
seSivacky, atd.);

c) pfi vy38im pokryti budou tonery 1x rocné, respektive
k datu ukonceni této Smlouvy dolétovavany dle
aktualniho ceniku Xeroxu.

Poskytovani sluZeb a servisnich zasaht bude zahajovano
na zakladé ohlaseni Zakaznikem prostiednictvim webové
aplikace Chester na adrese www.chester.xergx.cz nebo
telefonicky na tel. ¢isle 227 036 444 nebo e-mailem na
cze service@xerox.com, s piihlédnutim k jejich aktualni
skutetné potiebé. Xerox se zavazuje zahdjit servisni
zasat prumémé do 8 Pracovnich hodin poté, co mu je
jeho potfeba nahlaSena Zakaznikem. Pramét se bude
zjistovat pulrocné.

Zdkaznik je povinen poskytnout Xeroxu veskerou

potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb dle této

Smlouvy, zejména poskytnout piistup zaméstnancim

Xeroxu a jeho zastupcim k Zafizeni v Pracovnt hodiny,

jinak v nezbytnych pfipadech dle dohody.

Odstranéni vady bude ukonéeno primémé do 3

pracovnich dni poté, co bude proveden servisni zasah.

V pripadé, Ze Xerox neni schopen odstranit zavadu am po

uplynuti & pracovnich dnd od jejich nahlaseni

Zakaznikem na dispecink Xeroxu, pak Xerox zajisti

nahradni plnéni pocinaje patym dnem po uplynuti

uvedené lhaty. Nahradni plnéni spocivd vdocasném
poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vy3si funkcionalitou.

Docasné poskytnuté zafizeni muZe byt opotiebené.

V pripadé, Ze objednani servisntho zdsahu ¢&i poskytnuti

sluzeb bude nedivodné, je Zakaznik povinen nahradit

Xeroxu ndklady s tim spojené.

Ndhradni dily pouzité pfi opravé mohou byt nové nebo

pouiité, ale rozhodné v plné vZitné hodnoté&. Vlastnické

pravo kvyménénym ndhradnim dilim nabyvda Xerox
okamzikem vymény a bez ndhrady.

Dodany spotfebni materidl zistava po celou dobu ve

vlastnictvi Xeroxu, a to az do jeho aplného spotfebovani

v Zafizeni.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Xerox, pokud

chce premistit Zafizeni z mista, kde bylo pavodné

Instalovano a sjednat s nim podminky pfemisténi.

Smluvni pokuta za prodleni Xeroxu se splnénim ¢l. IV

této Smlouvy ¢ini 0,05% z primérné mésiéni fakturace

za posledni tfi fakturacni obdobi, a to za kaZzdy den
prodieni.

VL. Platebni podminky a splatnost

Zakaznik bude hradit poplatky dle poctu provedenych
Vytiski ve vysi uvedené vtéto Smlouvé (spolené ddle
jako ,Poplatky”).
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Vytiskem se rozumi tisky i
prostiednictvim Zafizeni.
Oboustranny Vytisk bude Gctovan jako dva Vytisky.
Vytisk o formdatu A3 bude uctovan jako dva Vytisky &
formatu A4, neobsahuje-li tato Smlouva zviastni sazby
pro Vytisky o jinych formdtech nez Aa4.
Popiatky nezahrnuji ndklady a cenu oprav, dprav, tdrzby,
dopravy a pouzitych materiald pokud:;
* budou provedeny na Zadost Zdakazntka mimo
Pracovni hodiny, nebo
* budou provedeny jako dusledek nakladani se
Zafizenim vrozporu s navodem k pouziti ¢i Gcelem,
ke kterému je Zafizeni urCeno; pouZiti material
nebo ndhradnich dild, které nebyly dodany ani
doporuéeny Xeroxem; neodborné adrzby i
provadéni oprav, resp. jinych zasaht osobami, které
ktomu nebyly fadné a odborné vyskoleny a
autorizovany; udalosti nemajici pavod v Zafizeni;
mista jeho pouzivani; vypadkd & vad elektrické,
internetové & obdobné sit& premisténi Zafizeni
zmista dodani (neni-li premisténi provdadéno
Xeroxem) apod.
Uhrady budou hrazeny na Géet Xeroxu uvedeny v této
Smlouvé, popfipadé na fakturdch Xeroxu.
K ¢astkdm uvedenym v této Smlouvé bude priactovano
DPH, dané a jiné poplatky a odmény ve vysi vyplyvajict
z pravnich pfedpist (vyjma dani zpfijmad a jinych
obdobnych dani}.
Faktury Xeroxu jsou splatné ve lhaté 14 dni od data
vystaveni. Xerox bude Zakaznikovi posilat faktury ve
formatu PDF. Elektronickd faktura bude opatfena
digitalnim elektronickym podpisem. Faktura zasiland
postou bude zpoplatnéna ¢astkou 0,- KE.
Pokud Zdkaznik neuhradi Poplatky stanovené v této
Smlouvé fadné a véas a to ani do 14 dni po lhaté
splatnosti, je Xerox opravnén odstoupit od této Smlouvy.
Neni-li ve smiouvé uvedeno jinak, po dobu urcitou trvani
smlouvy se vyse Poplatki neméni. Pfipadna zména po
dobé urcité bude Xeroxem oznamovana s nejméné 60
dennim pfedstihem.Pokud by Zdkaznik s Gpravou
nesouhlasil, pisemné vyrozumi Xerox o svém nesouhlasu
nejpozdéji 30 dni pfed avizovanou Gcinnosti zmény.
Smlouva pak bude ukonéena bez dalsiho k datu dcinnosti
zmény Poplatkd po uplynuti doby urcité této smlouvy.
Pokud Zdakaznik Xerox v uvedené |hité pisemné o svém
nesouhlasu nevyrozumi, dojde ke zméné Poplatka
v souladu s ozndmenim Xeroxu.
Xerox je také opravnén upravit Poplatky uvedené v této
Smlouvé
» v ndvaznosti na meziroéni inflaci v CR (spotiebitelské
ceny) v pfedchdzejicim kalendainim roce tak, jak je
publikovana Ceskym statistickym Gfadem & jingm
Gfadem, ktery jej pfipadné nahradi;
= v pripadé zmény oficidlniho kursu K¢ vici EUR o vice
jok 5% (pfepotitano ctvrtletné k poslednimu dni
pfislusného kalendainiho Ctvrtleti};
= v pripadé uloZeni nebo zmén dani nebo cla na zboii
dovezené v souvislosti s pouzitim a Gdrzbou Zafizeni;
= vpripadé, Ze dojde ke zvy3eni maloobchodnich cen
spotiebniho materiGiu.
Uprava Poplatkd nenabude G¢innosti dfive ez 1 mésic
ode dne doruceni zpravy Zakaznikovi, neni-li v oznameni
stanoven pozdéjsi termin.
Zafizeni je vybaveno vestavnym softwarovym modulem
SMart  eSolution (ddle jen ,SMart eSolution")
umoznujicim:
= automaticky odpocet pocitadel
SMart eSolution funguje na zdkladé aktivace provedené
Zakaznikem prostiednictvim pripojeni ksiti internet.
K vyuzivani aplikace SMart eSolution je Zakaznik povinen
zajistit stalé pfipojeni Zafizeni k siti internet, v opaéném
pfipadé Xerox neodpovidé za spravnou funkénost této

kopie provedené
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aplikace. Zakaznik souhlasi s automatickym sb&rem dat

prostiednictvim SMart eSolution. O aktivnich sluzbach

SMart eSolution bude Zdkaznik Xeroxem informovdn.

Zakaznik je povinen poskytnout Xeroxu odecty pocitadel

Zarizeni k poslednimu dni kazdého fakturaéniho obdabi,

nebo kdykoli, dle Zadosti Xeroxu. Khla3eni stavu

pocitadel muze Zakaznik vyuZit aplikace SMart eSolution

— vtomto pfipadé dochdzi khldSeni stavu pocitadel

automaticky bez nutné acasti Zdkaznika, dale muize

Zdkaznik zadat stav pocitadel pfes webové rozhrani

Xerox, poslednim zplUsobem je hldSeni stavu pocitadel

Zdakaznikem e-mailem, popf. telefonicky pfislusnym

zaméstnancim Xeroxu — za kazdé vyuziti této sluziby

bude Zakaznikovi O¢tovan poplatek ve vysi 0,- KE. Pokud

Zakaznik neumoZni automaticky sbér informaci

prostiednictvim SMart eSolution, ani pro hla3eni o stavu

pocitadel nevyuZije jiného zde uvedeného zpusobu,

Zakaznik uhradi Xeroxu poplatky die odhadu stavl

pocitadel provedeného Xeroxem. Opravy Gctovani je

Xerox povinen uskute¢nit v nasledujicich fakturacich,

jakmile mu budou znadmy skutecné stavy pocitadel.

V pfipadé prodleni Zdkaznika s platbou ¢&ini Grok

z prodieni 0,05 % z dluzné castky za kaZdy den prodleni.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim splatnych faktur,

a) je Xerox vici Zakaznikovi opravnén zastavit veskeré
daldi dodavky a sluzby;

b) stavaji se okamiité splatné viechny faktury, které
byly a budou vydané a které jesté nejsou splatné, a
to aZ do odstranéni prodleni Zakaznika se splacenim.

Vyie uvedené kroky mohou byt ucinény samostatné

nebo i spolecné.

VII. Ukonceni Smlouvy

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
porueni povinnosti Xeroxu, které nebylo napraveno
ani ve lhuté 30 dni plynouci ode dne, kdy byl Xerox
pisemné uvédomén Zdkaznikem o poruieni a o
moZnosti ukonéeni Smlouvy odstoupenim, nebude-li
poruseni odstranéno;

b) odstoupenim v pfipadé, Ze nesouhlasi s Gpravou
poplatkd ve smyslu €l. VI odst. 11 této Smlouvy.

Xerox je opravnén ukonéit Smiouvu vyluéné takto:

a) odstoupenim v pfipadé prodleni Zakaznika s 0hradou
Poplatkd;

b) odstoupenim v pfipadé opakovaného podstatného
poruseni povinnosti Zdkaznika, které nebylo
napraveno ani ve lhité 30 dni plynoucich ode dne,
kdy byl Zakaznik pisemné uvédomén Xeroxem o
poruseni a moinosti ukonceni Smlouvy, nebude-li
poruseni odstranéno;

c) odstoupenim, je-li u Zdakaznika instalovano vice
Zafizeni, pficemz knékterému znich nemd
s Xeroxem (nebo autorizovanym partnerem Xeroxu)
uzavfenu smlouvu o plném servisu a Gdrzbé anebo
takova smlouva byla ukon¢ena;

d) odstoupenim v pfipadé zahdjeni insolvenéniho fizeni
ve véci Zakaznika jako dluZnika.

Smlouva sjednand na dobu uritou nemiZe byt
ukoncena vypovédi.

Tato Smlouva muze byt ddle ukon€ena nasledujicimi
zpusoby:

a) trvalym vyfazenim Zafizeni z provozu;

b) dohodou smluvnich stran

¢) vsouladu s ¢l. VI odst. 10 této Smlouvy.

K ukonceni této Smlouvy trvalym vyfazenim Zafizeni
z provozu dojde vyluéné v pfipadé odcizeni nebo Gplného
zniceni Zafizeni.

Zakaznik je povinen ke dni skonceni platnosti této
Smlouvy vrdtit nebo uhradit Xeroxu vedkeré

nespotfebované spotfebni materidly a ndhradni dily,

2.
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které byly dodény Xeroxem Zdkaznikovi vramci této
Smlouvy. Zakaznik viak neni povinen vratit ani uhradit
poskytnuty spotiebni materidl a nahradni dily, které jiz
byly instalovéany nebo vloZeny do servisovaného Zafizeni.

VIII.  Odpovédnost

Xerox odpovidd za $kodu maximdlné za viechny Skodni
uddlosti souvisejici se Smlouvou do celkové souhrnné vyse
25% z celkové kupni ceny prislusného Zafizeni, za kterou
toto Zafizeni Zakaznik zakoupil od Xeroxu nebo jeho
autorizovaného partnera, a to bez DPH, vyjma néaroku na
nahradu skody zpusobené amysiné, kdy narok na nahradu
Skody nelze omezit ani se jej vzdat pred poru$enim
povinnosti, z néhoZ muze skoda vzniknout.

Xerox neodpovida za ztrdtu obchodu nebo zisku, ani za

jakoukoli nepfimou nebo naslednou Skodu, ani za moZnou

ztratu ulozenych informaci.

K okolnostem vylu€ujicim odpovédnost (§ 2913 odst. 2
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku) se pfihlizi
bez ohledu na to, kdy nastanou.

IX. Registr smluv a G¢innost smlouvy

V souladu s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €.
340/2015, o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(dale jen ,zdkon o registru smluv") se smiuvni strany
dohodly, Ze prodavajici zadle v souladu s § 5 zakona o
registru smluv nejpozdéji do 30 dni od podpisu této
smlouvy jeji znéni pfisluSnému spravci registru smluv k
uvefejnéni. Kupujici mulze smlouvu zvefejnit za
pfedpokladu, Ze prodavajici umoZni plnéni prav a
povinnosti dle nasledujiciho odstavce.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zvefejnéni znéni
smiouvy nebudou v souladu s § 3 odst. 1 zakona o
registru smluv uvefejiiovat informace, které nelze
poskytnout pfi postupu podle predpist upravujicich
svobodny pfistup k informacim, zejména osobni tdaje a
obchodniho tajemstvi. Tyto Gdaje budou pfi zvefejnéni
smlouvy podléhat anonymizaci.

Smlouva je Gc¢innd dnem zvefejnéni v registru smluv.

V piipadé zmény, doplnéni ¢i zrudeni této smlouvy
dodatkem plati povinnosti uvedené v tomto Elanku pro
zvefejnéni takového dodatku obdobné.

nespliiuje nutné podminky pro uvefejnéni v registru
smiuv dle zdkona o registru smluv. V takovém pfipadé
nabyvd smlouva Géinnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

X. Ochrana osobnich Gdaju

Smluvni strany berou na védomi, ze kazdd z nich muaze v
roli sprévce zpracovdvat osobni ddaje fyzickych osob
vystupujicich na strané druhé smluvni  strany
(identifika¢ni a kontaktni adaje) a pfipadné dalsich osob
zapojenych na plnéni této Smlouvy jakoito subjektt
Udaju, a to pro nasledujici Géely:

a) uzavirdni a plnéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby spravce;
¢) ochrana majetku a osob spravce;

d) ochrana pravnich naroku spravce;

e) tvorba statistik a evidenci spravce;

f)  plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich adaja dle vyse
uvedenych Gceld jsou:




a) opravnény zajem spravce na plnéni uzavienych
smluv (pro (el die bodu 1.a vyse);

Xerox g,V

X1. Zavérecna ustanoveni

b) oprévnény zGjem sprdvce na evidenci uzavienych 1. Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
smiuv (pro Gcel dle bodu 1b vyse), ochrané jeho 2. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 630 odst. 1
majetku, zaméstnancy a tfetich osob (pro acei dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku sjedndvaji
bodu 1.c vyée), ochrané pravnich naroku spravce (pro promléeci thitu 4 roky.
acel dle bodu 1.d vy3e) a na tvorbé statistik a 3. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
evidenci spravce (pro Gcel dle bodu 1.e vy3e); strany neni mozné pfevést ani postoupit Smlouvu ani

) plnéni zdkonnych povinnosti spravce, zejména z jakékoli z prav a povinnosti z nich vyplyvajicich.
oblasti dafiové a (¢etni (pro Ocet dle bodu 1 v§3e). 4. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s

ni budou rozhodovany s konefnou platnosti u
Osobni (daje budou zpracovévany pro Gcel dle bodu 1.a Rozthcuho Sm,’d‘f pr ~Ho§pod-u fske k‘omore C_eske
vyse po dobu Ucinnosti Smlouvy, pro Gcely dle bodi 1.b %?;ubl'sy P‘:aegjr;mt'f:;r?c:fz&e;;e ﬁi‘::::(y ﬁ’; gg:e éﬁgg
az 1.e vyse po dobu nejdéle 16 let po ukonceni dcinnosti :
Smlouvy a pro icel dle bodu 1.f vySe po dobu plnéni Prqha. e . .
pislugnych zakonngch povinnosti. 5.  Otazky touto Srploqu)u neupravené se ndl_ zukozle_m c
89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem, v platném znéni.
6.  Smiouva miZe byt ménéna pouze pisemné,
7. V piipadé, Ze se zméni identifikace bankovniho uctu

Subjekty adaju jsou opravnény:

a) poZadovat pfistup k jeho osobnim Gdajum;

b) poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich
tdaju;

¢) pozadovat omezeni zpracovédni osobnich idaju;

d) pozadovat vysvétleni zpracovéni osobnich tdaju;

e) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaju;

f)  vyuiit prava na prenositelnost osobnich Gdajd; a

g) vyulit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich
Gdaju k Ufadu pro ochranu osobnich adajo.

Kontakty pro e-mailovou komunikacis Xeroxem:

anebo ma dojit ke zméné kontaktni osoby, pfislusna
strana je povinna oznamit tuto zménu druhé strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim e-mailu s
elektronickym podpisem oznamujici smluvni strany
anebo prostiednictvim pisemného oznéimeni, které bude
doruceno v origindlnim provedeni a bude obsahovat
tfedné ovéfeny podpis osoby oprdvnéné jednat jménem
oznamujici smluvni strany.

1) Objedndvani oprav a spotiebniho materialu (aplikace Chester) - mailto: david.furst@syvs.cz
2) Sbér potitadel pro fakturaci (aplikace Chester) - mailto: david.furst@svs.cz

3) Elektronicka fakturace - mailto: david.furst@svs.cz

Xerox je opravnén kontakty pribéZné aktualizovat na zdkladé e-mailového sdéleni Klienta zaslaného Xeroxu s rozumnym

piedstihem.
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