SMLOUVA

na komplexni dodavku operacnich systémi a kancelaiskych aplikaci

a poskytovani souvisejicich sluzeb

¢islo Smlouvy Objednatele: 2020/0308/OVTI ¢islo Smlouvy Poskytovatele: 2020/008

se sidlem:
1ICO:

DIC:

bankovni spojent:

cislo actu:

zastoupené:

se sidlem:
1ICO:
DIC:

bankowvni spojeni:

cislo Gctu:

zastoupena:

Nize uvedencho dne, mésice a roku uzavrely Smluvni strany:

Statutarni mésto Kladno

namdsti Starosty Pavla 44, Kladno, PSC 272 01
00234516

CZ00234516

Komercéni banka, a.s.

19-729141/0100

Ing. Danem Jirdankem, priméatorem

déle jen jako ., Objednatel”

na strané jedné

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstifku vedenédm Méstskym soudem v Praze pod sp.
#n. C 188674

Vyskocilova 1410/1, Praha 4 — Michle, PSC 140 00
24207519

(CZ24207519

BN Paribas S.A., pobocka Ceskd republika

I, (> kuristy
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II.

dale jen jako , Poskytovatel”

na strané druhé

tuto
smlouvu

na komplexni dodavku operaénich systémi a kanceldiskych aplikaci
a poskytovani souvisejicich sluzeb

ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanskéfo zakoniku

dale jen jako ,,Smlouva”

UVODNI USTANOVENI

Smlouva je uzavicna na zaklad¢ uzdihoe nadlimitniho zadavaciho fizeni k vefejné zakazce
~Dodivka operacnich systémil a kancelafskych aplikaci”, uvelejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek
pod evidenénim &islem zakazky Z2019-031027 (dale jen jako ,, Vefejna zakazka”).

Ucelem (cilem) Smlouvy je komplexni zabezpedeni vybrancho softwarového vybaveni
Objednatele a jeho pracovniky i zatizeni a poskytovani s tim souvisejicich sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tdaje uvedené v uvodu Smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé u-avieni Smlouvy, a zavarzuji se, 7e smény téchto udajii oxndmi bes prodleni druhé

Smluvni stranc.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét svym jménem, na svilj naklad a nebezped
pro Objednatele komplexni dodavku vybrancho softwarového vybaveni, a to véetné souviseficich slizeb,
a Objednatel se za to zavazuje Poskytovateli platit dale stanovenou odmeénu.

Komplexni dodavkou vybraného softwarového vybaveni se rozumi

2.1.  dodavka aplikaci nakupem zahrnujici licenéni a servisni podporu dle pfilohy €. 1 této

Smlouvy;

2.2, dodavka aplikaci pronajmem zahrnuijici licenéni a servisni podporu dle pfilohy €. 2 této

Smlouvy;

2.3.  provedeni implementace vyse uvedenych aplikach do prostredi Objednatele a zajisténi
adaptace uZivatell pro uzivani téchto aplikaci dle piilohy & 3 této Smlouvy;

24. poskytovani technické a konzultaéni podpory, a to véetné =zajisténi HelpDesku

a ServiceDesku dle piilohy €. 4 této Smlouvy; a
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2.5, poskytovani doplitkovych sluzeb dle piilohy €. 5 této Smlouvy.

PROVADENI PREDMETU SMLOUVY

Dodavka aplikaci nakipem bude provedena na pocatku plnéni Smlouvy na zdkladé pisemné vyzvy
Objednatele k poskytnuti plnéni, a to nejposdéji do 14 kalenddimich dnié od dorudeni vyzvy,
neurdi-li Objednatel ve vyzvé lhGtu pozdéji. Aplikace je Poskytovatel opravnén dodat na
hmotném nosici (CD, DVD, USB aped.) ncbo prostiednictvim dalkového elektronického
piistupu. Ode dne uskutecnéni dodavky bude Poskytovatel poskytovat k dodanym aplikacim

licencni a servisni podporu, a to po dobu trvani této Smlouvy.

Dodavka aplikaci prondjmem bude provedena na pocéatku plnéni Smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni, a to nejpozdéji do 14 kalendédinich dnt od dorudeni
vyzvy, neurdi-li Objednatel ve vyzvé lhiitu pozdédjsi. Aplikace budou Objednateli poskytovany
prostiednictvim dalkového elektronického piistupu.

Provedeni bmplementace dodavamych aplikaci do prostiedi Objednatele bude zahdjeno na zdkladé
pisemné vyzvy Objednatele k poskytnuti plnéni a dokondeno nejpozddji do 90 kalendainich dnt
od doruceni vyrvy.

Zajisténi adaptace uZivatellt pro jejich uZzivani bude rzahdjeno na rzakladé pisemné vyazvy
Objednatele k poskytnuti plnéni a dokonéeno nejpozdéji do 540 kalendainich dnii od doruéeni
vyzvy, pficemz bude probihat na zakladé harmonogramu plnéni dohodnutého mezi Smluvnimi
stranami pri zahdjeni adaptace uzivateld, ktery bude pribézné aktualizovan v piipadé potieby
Objednatele.

Poskytovani technické a konzultacni podpery bude probihat ode dne zahdjeni prvniho plnéni podle
této smlouvy, a to véetné zajisténi provosu HelpDesku a ServiceDesku, a to po dobu trvani této

Smlouvy.

Poskytovani doplnkovych shizeb bude probihat na zdkladé zvlastnich pisemnych vyzev Objednatele
k poskytovani piislusného plnéni.

Pisemne vyzvy k plnéni je opravnéna raslat kontakini asobé Poskytovatele kontaktni osoba
Objednatele, a to i e-mailem. Poskytovatel je povinen doruéeni vyzvy nejpozdéji do 3 pracovnich
dnfi potvrdit.

Aplikace budou dodavany v aktualni (nejnovéjsi) stabilni veri.
Paskytovatel se zavazuje

9.1.  nejpozdéji ve lhiité nasledujiciho pracovniho dne reagovat na pozadavky Objednatele

uplatnéné pies HelpDesk a ServiceDesk;

9.2, nejpozdéji ve Thité 5 pracovnich dnG navrhnout fe$eni pozadavk(t Objednatele
uplatnénych pies HelpDesk a ServiceDesk.

Jedna se o doby provadéni v ramci nize uvedené pracovni doby (tzn. pracovni hodiny).

Smluvni strany si mohou dohodnout v konkrétnim piipads, zejména s pfihlédnutim k charakteru
tkonu a potfeby jeho provedeni, jinou troven jeho provedeni.
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10.

11.

Iv.

Pracovni doba Poskytovatele je v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Obijednatel se zavazuje poskytoval Poskytovateli soudinnost poticbnou pro provadéni piedmétu
této Smlouvy.

ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, 7e vyde odmény rza provadéni pfedmétu Smlouvy se urdi
prostiednictvim polozkového ceniku uvedeného v piiloze & 6 této Smlouvy.

Nejvyssi pripustna odména za pInéni predmétu této Smlouvy cini 23.500.000,00 K¢ bez DPH.
Poskytovatel je opravnén fakturovat odménu za

3.1. dodavku aplikaci nakupem jednou roéné (tj. u prvni vyzvy ve vysi 1/3 celkové iastky), a to
po provedeni prisluéné dodavky, a to na zdkladé vzdjemné odsouhlaseného vjistovaciho
protokolu;

3.2.  dodavku aplikaci pronajmem pied jejich dodanim nebo po zahdjeni jejich poskytovani
jednou roéné (4. u prvni vyzvy ve vysi 1/3 celkové castky);

3.3. provedeni implementace dodavanych aplikaci do prostiedi Objednatele po jeho

provedeni, a to na zakladé vzajemné odsouhlaseného zjistovaciho protokolu;

3.4.  zajistovani adaptace uzivatelt ctvriletné vidy k poslednimu dni kalendainiho Etvrtleti
a ve vysi linedrniho podilu z celkové ceny za zajistovani adaptace uzivateli podle poctu
Ctvrtleti, které bude adaptace wuzZivatelli probihat, a to na zakladé vzajemne

odsouhlaseného zjistovaciho protokoly;
3.5.  poskytovani technické a konzultacni podpory pred poskytnutim podpory jednou roéné; a

3.6,  poskytovani doplikovych sluzeb po jejich poskytnuti, a to na zakladd vzajemné
odsouhlaseného zjistovaciho protokolu,

Daniovy doklad bude obsahovat nalezitosti dafového dokladu  stanovené zakonem

v

¢.235/2004 5b., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a zakonem
€. 563/1991 5b., o aéetnictvi, ve znéni pozdéjdich predpisti. V pripadé, ze dafovy doklad nebude
obsahovat spravné adaje ¢i bude netplny, je Objednatel opravnén danovy doklad vratit ve [hite
do data jeho splatnosti Poskytovateli. Poskylovatel je povinen takovy dafiovy doklad opravit,
event. vystavit novy danovy doklad a lhiita splatnosti podina v takovém pripad¢ bézet ode dne

doruceni opraveného ¢ nove vystaveného dokladu Objednateli.

Splatnost dafovych dokladi je Smluvnimi stranami dohodnuta v délce 30 kalendafnich dnt
ode dne fadncho predani danového dokladu Objednateli. Danovy doklad se povazuje za fadné
a vcas caplaceny, bude-li posledni den této Thiity actovana Castka ve vysi odsouhlasené

Objednatelem odepsana z actu ve prospéch actu Poskytovatele,
Poskytovatel neni opravnén zapodist jakckoli své pohledavky oproti ndarokim Objednatele.
Objednatel je oprévnén na svoji pohleddvku vici Poskytovateli zapodist pohledavku

Poskytovatele na zaplaceni cdmény, a to i v pfipadé, ze pohledavka Poskytovatele jesté nebude
splatna.
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VIIL

VIIL

LHUTY, DOBY A MIiSTO PLNENI

Smlouva je uzavirdna na dobu uréitou, a to na dobu 3 let ode dne zahdjeni prvniho plnéni

ze strany Poskytovatele, jimz se rozumi plnéni podle &. 11 odst. 2.1. a 2.2.

Poskytovatel se zavaruje provadét piredmét plnéni ve Thiatach a dobich stanovenych ve Smlouvé
a nejsou-li ji uréeny pak ve lhiitich a dobach stanovenych Objednatelem v prislusné vyzve
k plnéni, piicemz nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nesmi byt lhiita kratsi ncz 10

pracovnich dni.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo Poskytovatele (HelpDesk a ServiceDesk).

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel odpovida »a vady plnéni, které ma plnéni v dobé ptedani a prevzeti Objednatelem,
a déle za vady plnéni zjisténé v prabéhu trvani zaruéni doby (zdruka za jakost).

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost po celou dobu G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovalel zarucuje, Ze predmét Smlouvy nema pravni vady.

POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit a udrzovat pojisténi sve
odpovédnosti za Skodu zpthsobenou tieti osobé pfi vykonu podnikatelské cinnosti, a to
s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového pojisténi v hodnoté alespor 5 mil. Ké.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu brvani této Smlouvy na piredchozi Zadost
Objednatele platnou pojistnou smlouvu, pojistku nebo  potvrzeni prislusné pojistovny,
prip. potvrzeni  pojistovaciho  zprostredkovatele  (insurance  broker), prokazujici  existenc
paojisténi v rozsahu pozadovaném v piredchozim a nasledujicim odstavci této Smlouvy.

Pojisténi odpovédnosti za skodu zptsobenou Poskytovatelem tretim osobam musi rovnéz
zahrovat i pojisténi viech poddodavateltl Poskytovatele, pripadné je Poskytovatel povinen
vajistit, aby obdobné pojisténi v priméieném rozsahu sjednali i v3ichni jeho poddodavatelé, kteri
s¢ pro néj budou podilet na poskytovani plnéni podle této Smlouvy.

MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI (NON-DISCLOSURE AGREEMENT)

Smluvni strany berou na védomi, ze

1.1.  Objednatel pfi své cinnosti naklada s informacemi, pricemz ma, a na ddle nvedené vijjimky,
+ajem na tom, aby byly pfedmétem ochrany pied neopradvnénym piistupem, »veiejnénim
¢i prozrazenim (dale jen jako ,, Diivérné informace”); a

1.2.  Poskytovatel je pii plnéni pfedmeétu této Smlouvy piijemcem Divérnych informaci

va gelem realizace predmétu této Smlouvy.
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Davérnymi informacemi, pro ucely tohoto clanku, nejsou informace,

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

které¢ jsou nebo s stanou vicobeend a vefejn¢ pristupnymi jinak, nez porusenim

ustanoveni tohoto danku ze strany Poskytovatele;

které jsou Toskytovateli zndmy a byly mu volné k dispozici jesté pfed pfijeim téchto

informaci od Cbjednatele;

které Objednatel vyslovné oznadi, piicemz neudéla-li to pisemné, ma se »za to, Ze o takovou
informaci nejde, neprokaze-li Poskytovatel opak; a

jejichz sdéleni vyZaduji pravni pfepisy.

Objednatel se zavazuje scznamit Poskytovatele s jeho vnitinimi piedpisy upravujicimi fizeni

bezpeinosti Dtvérnych informaci (dale jen jako ,, Vnitini predpisy”). Za seznameni se povaZuje

i poskytnuti (predani) takovych predpisii Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

vyuzivat Diverné informace vyhradné ke splnéni piedmétu Smlouvy;

zajistovat ochranu Duvérnych informaci pied jejich kradezi, odcizenim & jinym
zpristupnénim jakékoliv nepovolané osobé;

zajistovat bezpeéné skladovani, ulozeni, pfesun nebo prepravu Divérnych informaci,

at uz v listinné nebo clektronické podobé;

rajistovat prokarzatelné sexnameni viech fyrickych osob zpracovavajicich jménem nebo za
Poskytovatele s Vnitinimi predpisy Objednatele;

zajistovat, aby sc tyzick¢ osoby opravnéné jeho jménem zpracovavat Diveérné informace

zavazaly k mlcenlivosti;

zajisfovat, aby se tfeti osoby povéiené Poskytovatelem provadénim piedmétu této
Smlouvy vjejich prospéch (poddodavateld) zavazaly kmlcéenlivosti v rozsahu
odpovidajicimu alespon tomuto lanku Smlouvy;

na vyzadani Objednatele piredkladat jmenny seznam viech pracovnikd Poskytovatele
a pracovniki poddodavateli, ktefi se budou na provadéni piedmétu této Smlouvy podilet,
a to do 2 pracovnich dni ode dne obdrzeni Zadosti;

umoznovat provadéni auditi & inspekci provadénych Objednatelem nebo jim povéfenou

osobou;

po ukonceni spracovani Divérnych informaci tyto vSechny Objednateli vratit nebo

vymazat, pokud je neni mozné vratit.

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat Divérné informace prostiednictvim tieti osoby, ledaze

mu k tomu da Objednatel predchosi pisemny souhlas.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto ¢lanku Smlouvy,

jo Objednatel opravnén

6.1.

pozadovat po Poskytovateli uhradit plnou vysi sankce vyméfenou mu pravomoend

piislusnym soudem (neprokaze-li Zhotouvitel ditvéryhodné, zZe by vyméiend sankce byla
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IX.

6.2.

u odvolacilio nebo dovolacifio soudu niZst nei udélend v pravomocné skenceném soudnim Fizeni,
postaci pro opravnéni vymery téte pokuty i jen rozhodniti v fomto stupni fizeni) v« dGvodu sporu
o ochran¢ Dlvérnych informacdi sc ticti osobou, piidemz sankd je i nahrada gjmy nebo
besdtivodné obohaceni; a zaroven

pozadovat po Poskytovateli uhradit smluvni pokutu az do vyse 100.000,- K¢ za kazdy

jednotlivy piipad, a tos piihlédnutim k zavaznosti poruchového jevu, a Poskylovatel
je povinen tuto pokutu uhradit.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZHOTOVITELI

Smluvni strany berou na védomi, ze

1.1.

1.2

Objednatel je ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
aovoelném pohybu téchto adaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES, ve znéni pozdéjsich
piredpist (dale jen jako ,,obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji”), a daldich pravnich
piedpisii upravujicich ochranu osobnich udaji, spraveem osobnich tidaji subjekti adajd;
a

Poskytovateli je ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj a dalich pravnich
predpistt upravujicich ochranu osobnich udajii, zpracovatelem osobnich adaji subjektii
udaj za ucelem realizace predmeétu této Smlouvy.

Poskytovateli je povinen

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

piijimat v$echna bezpecnostni, technicka, organizadni a jina opatieni pozadovana v ¢l. 32
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu zpracovini
a ucelim spracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikiim pro prava

a svobody subjekti udaji;

zpracovavat osobni tdaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Objednatele (véetnd
piedani dadaji do tietich zemi a mezinarodnim organizacim), ledaze jde o povinnost

uloZenou jim primo pravnim predpisem;

zajistovat, aby sc fyzické osoby opravnéné jcho jménem zpracovavat osobni udaje

ravarzaly k micenlivosti;

poskytovat bex sbytecného odkladu plnou soucinnost Objednateli pi'i plnéni povinnosti
spravee osobnich udaji, a to zejména reagovat na zadosti o vykon prav subjektt udajt,
povinnosti chlasovat piipady poruseni zabezpedeni osobnich ddaji dozorovému tUfadu
dle d. 33 obeeného nafizeni o ochrané osobnich ddaji, povinnosti oznamovat piipady
poruseni zabezpedeni oscbnich udaji subjektu dadaji dle ¢l 34 obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaji dle &l 35
obeenc¢ho naiizeni o ochran¢ osobnich udaji a povinnosti provadét predchozi konzultace
dle ¢l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd, a za timto acelem zajistit &i prijmou

vhodna technicka a organizacni opatieni;
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2.5.

2.6.

2.7.

umoznoval provadéni audith & inspekd provadénych Objednatelem nebo jim povéienou

osobou;

poskytovat veskeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti
uloZzendé Objednateli nebo Poskytovateli obecnym naiizenim o ochrané osobnich adaji

a dalsimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji;

po ukondeni zpracovani osobnich udajii vSechny osobni adaje, které zpracovaval,
v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji a dalSimi pravnimi piedpisy
upravujicimi ochranu osobnich udajit vymazat anebo je vratit Objednateli a vymazat

veskeré existujici kopie.

Poskytovateli neni opravnén zpracovavat osobni tidaje prostiednictvim tieti osoby, ledaze mu

k tomu da Objednatel predchozi pisenmny souhlas.

V piipadé, e Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v obecném naiizeni

o ochran¢ osobnich udajii, dal3ich pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich udaji,

v tomto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén

4.1.

4.2,

pozadovat po Poskytovateli uhradit plnou vysi sankce ulozenou organem statnd moci
Objednateli pro poruideni povinnesti, které ma Poskytovatel podle obeeného nafizeni
o ochrané osobnich adajii, daldich pravnich predpisech upravujicich ochranu osobnich
udajt, tohoto ¢lanku Smlouvy; a zaroven

pozadovat po Poskytovateli uhradit smluvni pokutu az do vy3e 100.000,- K& za kazdy
jednotlivy piipad, a to s prihlédnutim k zdvarznosti poruchového jevu, a Poskytovatel
je povinen tuto pokutu uhradit. Ma se za to, Ze vySe pokuly stanovend Objednatelem

je pfiméTena, neprokaze-li sankcionovany Poskytovatel opak.

SMLUVNI SANKCE

Objednatel je opravnén viiéi Poskytovateli uplatnit narok na smluvni pokutu a Poskytovatel

sc zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu v nasledujicich piipadech:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

pii prodleni Poskytovatele se zahajenim plnéni ve stanovené Lhite, a to ve vysi 2.000,- K¢
+a kazdy i zapocaty den prodleni;
pii prodleni Poskytovatele s provedenim implementace dodavanych aplikaci do prostiedi
Objednatele a zajisténi adaptace uzivatell pro jejich uzivani, a to ve vysi 1.000,- K¢
+a kazdy i zapocaty den prodleni;
pii prodleni s poskytovanim technické a konzultaéni podpory, a to ve vysi 1.000,- K&
za kazdy i zapocaty den prodlent;

dojde-li k jakémukoliv jinému poruseni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, a to
jednorazovou smluvni pokutu 2.000,- K€ za kazdy takovy pripad.

Objednateli vznikne pravo na zaplaceni smluvni pokuty bez ohledu na miru zavinéni

Poskytovatele. Objednate]l ma pravo na nahradu Skody vzniklé z porudeni povinnosti, ke kterému
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XL

XII.

s¢ smluvni pokuta vztahuje, v pIné¢ vysi. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni
§ 2050 obcanského vakoniku.

Poskytovateli vznika viiéi Objednateli narok na smluvni pokutu a Objednatel se zavazuje
Poskytovaleli zaplatit smluvni pokutu pii prodleni s thradou faktury, a to ve vysi zdkonného
uroku # prodleni podle ustanoveni § 1970 obcanského zakoniku.

Smluvni pokuta je splatnid na zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany dorudené
povinné Smluvni stran¢ a ve splatnosti touto vyzvou stanovené. Ujednanim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo na nahradu skody.

UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany si sjednavajl, ze je kterakoliv ze Smluvnich stran oprdvnéna tuto Smlouvu
vypovédeét, a to i bez udani diivodu, pficemz vypovédni doba se sjednava v délce 12 mésich ode
dne doruéeni vypoveédi druhé Smluvni strané.

Vypovédi nezanika povinnost Objednatele uhradit pInéni, k jejichz poskytnuti vyzval
TPoskytovatele a s jejichz poskytnuti bylo zahajeno.

TPoskytovatel se v pfipadé vypovédi, at uz dané Objednatelem nebo Poskytovatelem, zavazuje
provést od jeji platnosti dale pouze nezbytné nutné prace vedoud k zajisténi uéelu této Smlouvy
tak, aby byla chrdnéna pred vnéjsimi zasahy a bylo v provadéni predmétu Smlouvy v budoucnu

moZno dale pokracovat plynulym navazanim.

ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se ridi pifslusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ve smyslu ustanoveni § 1764 a nasl. ob¢anského zakoniku
na scbe bere nebezped zmény okelnosti a Ze tedy neni opravnén domahat se obnoveni jedniani
0 této Smlouvé z divodu podstatné zmény okolnosti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
imformacni povinnosti dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informadm, ve znéni
pozdéjsich predpisii, a v souladu se zakonem € 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti
nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisi, a prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této Smlouvy nepovazuji za obchodni
tajemstvi ani za davimy udaj a Smlouva mize byt zpiistupnéna & zverejnéna véetnd jejich priloh
a dodatkdi.

Smlouvu lze ménit a dopliovat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smluvni strany ziroven v souladu s ustanovenim § 564 obéanského

sakoniku timto vyslovné vylucuiji jinou formu.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami (posledni z nich), a to

piipojenim clektronického podpisu dle zakona & 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvaiejicich divéru
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pro clektronické transakce, ve znéni pozddjsich predpist (dale jen jako ,zakon o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce”), do této Smlouvy a viech jejich piipadnych
jednotlivych  piloh, nejsou-li soudasti jedincho clektronického  dokumentu  (tj.  vsech
samostatnych souborh tvoficich v souhrnu Smlouvu).

6. Smlouva nabyva acinnosti dnem jejiho uveiejnéni v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb.,
o zvladstnich podminkich Gcinnosti nékterych smluv, uvelejnovani téchto smiluv a o registru
smluv (z3kon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisil, pricemz Smluvni strany si

ujednavaji, Ze uvetenéni této Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

7. Na diikaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Smluvni strany pripojily své clektronické
podpisy dle zakona o sluzbach vytvaiejicich diivéru pro elektronické transakce.

8. Nedilnou souddsti Smlouvy jsou:
piiloha & 1: Vymezeni aplikaci dodavanych nakupem
pfiloha ¢ 2: Vymezeni aplikaci dedavanych prondjmem
pfiloha & 3: Vymezeni implementace aplikaci a zajisténi adaptace uzivatelil
priloha ¢. 4: Vymezeni technické a konzultaéni podpory
priloha ¢. 5: Vymezeni doplikovych sluzeb

priloha ¢. 6: Cenik pro ucely stanoveni odmény

V Kladné

za Objednatele:

Ing. Dan Jiranek

primator

Statutarniho mésta Kladna
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V Praze

+a Poskytovatele:

Faxil Readsr Yaruon: 3.7.0

Petr Panek Lukas Zima

prokurista prokurista

- podepsano elektronicky -
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piiloha & 1 Smlouvy: Vymezeni aplikad dodavanych nakupem

Vymezeni aplikaci dodavanych nakupem

Al. Aplikace pro vyvoj konzolovych aplikaci a aplikacdi s grafickym rozhranim

Parametr technicke specifikace: Hodnota:
nazev vyrobee Microsoft Corporation
nazev aplikace Visual Studio Professional
oznadeni verze aplikace VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
alternativni oznaceni aplikace 77D-00110
typ aplikace aplikace pro vyvoj konzolovych aplikad a aplikaci s grafickym rozhranim
hlavni éasti (slozky) aplikace editor kodu, debugger, vizualni designer, designer formulai,

priuzkumnik otevienych paneld, prizkumnik dat a dalsi

nativné podporované jazyky aplikace C/C++, VB.NET, C#, F#, XML/XSLT, HTML/XHTML, JavaScript a CSS
jazykové mutace aplikace All language véetné Cestiny a anglictiny
urdeni aplikace koncovéa instalace (Microsoft Windows 10)




A2 Relaéni databdzovy a analyticky systém

Parametr technicke specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobee

Microsoft Corporation

nazev systému

SQL server standard

oznaceni verze systému

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni systému

7NQ-00302

typ systému

relacni databazovy a analyticky systéem

dotazovaci jazyky systému

Structured Query Language (SQL)

nejvyssi velikost relaéni databaze systému 524 PB
pocet licencovanych jader systému 2 jadra
nejvyssi velikost dat na jednu databazi systému 32 GB

funkcionalita systému

zrcadleni databaze, komprimace zaloh a Sifrovani zaloh

jazykové mutace systému

All language véetné estiny a anglictiny

uréend systému

serverovd instalace na platformach Windows a Linux




A3, Operaéni systém A

Parametr technicke specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobee

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Datacenter Edition 1écore

oznadeni verze operacniho systému

WinSvrDCCore ALNG LicSAT’k MVL 16Lic CoreLic

alternativni oxnaceni operacniho systému

9EA-00271

typ aplikace

operacni systém

urdeni aperacniho systému

datacentra a cloudova prostiedi s vysokou mirou virtualizace

pocet licencovanych jader operacniho systému

16 jader

funkcionalita operaéniho systému

hyperkonvergovana infrastruktura, chranéné virtualni pocitace (VM),

softwarové definované sité a softwarové definované Ulozisté

jarykové mutace aplikace

All language véetné cestiny a anglictiny

urdeni aplikace

serverova instalace

A4 Operaéni systém B

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Datacenter Edition 2core




oznaceni verze operacniho systému

WinSviDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni operac¢niho systému

9EA-00039

typ aplikace

operacni systém

uréeni aperacniho systému

datacentra a cloudova prostiedi s vysokou mirou virtualizace

pocet licencovanych jader operacniho systému

2 jadra

funkcionalita aperacniho systému

hyperkonvergovana infrastruktura, chranéné virtualni poditace (VM),

softwarové definované sité a softwarové definované tlozisté

jazykové mutace aplikace

All language véetné Cestiny a anglictiny

urceni aplikace

serverova instalace

A5. Operaéni systém C

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobce

Microsoft Corporation

narev operacniho systému

Microsoft Windows Server Standard Edition 16 core

oznaceni verze operatniho systému

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic

alternativni oznaceni operacniho systému

SEM-00265

typ aplikace

operacni systém

uréeni operacniho systému

fyzicka nebo minimalné virtualizovana prostiedi




pocet licencovanych jader operacniho systému

16 jader

jazykové mutace aplikace

All language véetné cestiny a anglictiny

uréeni aplikace

serverova instalace

A.6. Operacni systém D

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobece

Microsoft Corporation

nazev operacniho systému

Microsoft Windows Server Standard Edition 2 core

oznaceni verze operacniho systému

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic

alternativni oznaceni operacniho systému

9EM-00562

typ aplikace

operacni systém

uréeni operacniho systému

fyzicka ncbo minimalné virtualizovana prostiedi

pocet licencovanych jader operaéniho systému

2 jadra

jazykové mutace aplikace

All language véetné éeStiny a anglictiny

uréend aplikace

serverova instalace




pfiloha ¢. 2 Smlouvy: Vymezeni aplikaci dodavanych pronajmem

Vymezeni aplikaci dodavanych pronajmem

B.1. Komplexni balik aplikaci

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

nazev vyrobee

Microsoft Corporation

nazev baliku

M365 E3

oznaceni verze baliku

M365 E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

alternativni oznaceni baliku aplikaci

AAA-10756

typ baliku

soubor aplikacd pro zajisténi komplexniho bézného provorzu pracovist objednatele

hlavni soucdsti aplikace

operaéni systém (Windows Enterprise) véetné antiviru (Windows Deftender),
kanceldiské aplikace Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access)
nainstalované az na 5 poditact PC/Mac + 5 tableti + 5 smartphonil na uzivatele s Office 365 ProPlus

kancelaiské aplikace

e-mailovy klient (Outlook), textovy editor (Word), tabulkovy editor (Excel),
program pro plipravu a provadeéni prezentaci (PowerPoint),
program pro vytvarfeni poznamek (OnceNote) a program pro spravu relacnich databazi (Access)




dalsi sluzby

ochrana pied ztratou dat (Microsoft App Security), Microsoft Secure Score,

Windows Information Protection, nastroj BitLocker, Microsoft Intune

jazykove mutace aplikace

All language véetné cestiny a anglictiny

uréeni aplikaci

hybridni aplikace s vyuzitim cloudu

B.2. Aplikace pro tvorbu schémat, diagramt a vektorové grafiky

Parametr technické specifikace:

Hodnota:

ndzev vyrobee

Microsoft Corporation

nazev aplikace

Visio Plan 2

oznaceni verze aplikace

VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

alternativni oznaceni aplikace

NYU-00002

typ aplikace

aplikace pro tvorbu schémat, diagramti a vektorové grafiky

hlavni funkce aplikace

tvorba schémat, diagram véetné vyvojovych, export do Flow, vizualizér dat v Excelu,
export do Wordu, myslenkové mapy, piipojeni diagrama i k externim zdrojtun dat,
moznost vikladani do Power Bl a dalsi

jazykové mutace aplikace

All language véetné cestiny a anglictiny

uréeni aplikace

hybridni aplikace s vyuZzitim doudu




piiloha & 3 Smlouvy: Vymezeni implementace aplikaci a zaji5téni adaptace uzivatelil

Vymezeni implementace aplikaci

a zajisténi adaptace uzivatela

IMPLEMENTACE SOFTWAROVEHO VYBAVENI DO PROSTREDI OBJEDNATELE

Implementace do prostiedi Objednatele zahrnuje konfiguraci dodavaného prostiedi véetné tpravy
grafického zobrazeni a aktivace zakoupenych licenci zejména v tomto rozsahu

a) zalozeni a aktivace prostiedi pro plnohodnotné pouziti véetné rozdéleni piistupovych prav

b) konfigurace DNS zdznam

c) aktivace a nastaveni automatickéhe pridélovani licenci uzivateliim dle Elenstvi ve
skupinach

d) konfigurace a synchronizace identit s Active Directory (AD) a véetné single-sign on

e) stanoveni nejvhodnéjsiho zplisobu autentizace uzivateli mezi dodavanym fesenim a AD

t)  provedeni rekonfigurace Active Directory prostiedi pro potieby synchronizace s
dodavanym feseni

g) konfigurace ovéfovani autentizace uzivateli

h) migrace sluzeb elektronicke posty do dodavaného prostiedi, a to véetnd uvodni
konfigurace

i}y rekonfigurace proprietarniho e-mailového feSeni pro pouziti v pronajmu

j)  migrace e-mailovych schranek se zachovanim souéasnych e-mailil a minimalné 90%
dostupnosti e-mailu po dobu migrace

k} definovani nasazeni standardniho i nestandardniho image

1) nastaveni automatického ovéfovani licenci

m) konfigurace automatického prihlasovani uzivatelt

n) konfigurace bezpecnostnich sluzeb véetné kontigurace sluzeb spravy pro mobilni zatizeni

0) nastaveni zabezpedeni viech sluzeb

p) nastaveni piistupovych priav dle Active Directory hierarchice

q) konfigurace spravy mobilnich zafizeni

r) vytvoreni zakladnich Sablon pro spravu

s) vytvofeni zakladnich bezpecnostnich pravidel pro pouziti mebilnich vafizeni

t) vytvoreni strategie bezpedného ukladani uzivatelskych dat




ADAPTACE UZIVATELU NA SOFTWAROVE VYBAVENI

Adaptace uzivatell na softwarové vybaveni zahrnuje prace, jejichz ticelem je piijeti novych aplikaci
uzivateli a zvySeni jejich zpiisobilosti k uzivani téchto aplikaci efektivné a uéelné zejména v tomto

rozsahu

a) definice uzivatelskych scénafl vyuziti aplikaci, které budou nasledné vyuZity pro
komunikaci pfinosit na uzivatele a skoleni koncovych uzivatel(l (provedeni na zdkladé
vstupl objednatele)

b) vytvoieni obsahu adaptaéni kampané — e-mailové komunikace, letdk( a plakat(
na uZivatele k pfechodu do nového prostiedi, a to pro kazdy adaptacni scénar

¢) ravedeni programu internich trenérii, kteii budou rozSifovat a udrzovat vnalosti
a dovednosti uzivateld

d) tvorba a poskytnuti sady navodi a skolicich materialt pro Skoleni uzivatel(

e) tvorba a poskytnuti navigacniho a vzdélavaciho pottdlu s materidly scénéiil, navody
k online sluzbam a uzivatelskym férem (po skondeni adaptace poskytovano dale v ramd
technické a konzultacni podpory)

f)  poskytovani pribézné podpory uzivatelt v pribéhu nasazeni novych aplikaci




piileha € 4 Smlouvy: Vymezeni technické a konzultaéni podpory

Vymezeni technické a konzultacni podpory

TECHNICKA A KONZULTACNI PODPORA

Technicka a konzultaéni podpora zahrnuje

a) pravidelné provadéni licenéni optimalizace véetné provadéni skenu prostiedi a licenéni
porovnani o vyuzivanych a pofizenych licenci, a to véetné poskytovani softwarového
nastroje pro tento tcel

b) analvzu architektury a funkd provozovanych systému ve vazbé na licenéni podminky

c) poskytovani konzultaci piipadnych zmén v architcktuie systémi ve vazbé na licenéni
podminky

d) proaktivni odhalovani vad v architcktuic vyuzivajicich pouzivand licence

e) poskytovani doporudeni . pohledu optimalizace verzi pouzivanych produkti

f)  poskytovani doporuceni pro proaktivni odstrafiovani zjisténych funkénich vad

g) identifikaci a rozvoj modernich zplisobt prace vyuzivajicich nastroje poskytovanych
aplikaci v zavislosti na aktualnim stavu prostiedi Objednatele

h) aktivni podporu pii zavadéni novych zphsobh prace s aplikacemi a poskytovani
navigacniho a vzdclavaciho portalu s materialy scénaii, navody k online sluzbam
a uzivatelskym forem

i) implementaci technologie cloudového interniho strukturovaného daloziste dat a informaci
do prostiedi Objednatele

j) organizad workshopu s IT a uZivateli v rozsahu 1x za 3 mésice v rozsahu do 1 dne

k) zajisténi provozu a poskytovani HelpDesku a ServiceDesku pro Objednatele

Rozsah podpory obsaZzené v platbé je 4 clovékodny (MD) za mésic, pricemz nevycerpané MD

se prevadi v ramci jednoho kalendafniho roku,

HelpDesk a ServiceDesk zahrnuje
a) telefonickou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
b) reakéni dobu nasledujici pracovni den

¢) vzdalenou technickou podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin

d) komunikaci v deském jazyce




piileha €. 5 Smlouvy: Vymezeni doplnkovych sluzeb

Vymezeni doplnkovych sluzeb

DOPLNKOVE SLUZBY

Konzultace v oblasti licenéni

podpory produkti

Piedmétem této sluzby je komplexni licenéni poradenstvi k

zakoupenym i planovanym aplikacim.

Poskytovani poradenstvi
v oblasti nejvhodnéjsiho modelu

licencovani

Predmétem této sluzby je komplexni licencni poradenstvi k
modelu licencovani. Vysvétleni podminek uziti programovych
produktii s ohledem na efcktivni a optimalni vyuziti finanénich

prostiedki.

Konzultaéni a poradenské
sluzby souvisejici s uplatnénim

produkth v prostiedi zadavatele

TPfedmétem této sluzby je zabezpeceni odbornych praci v oblasti
nasazeni softwarovych produktl informaénich systémi,
hardwarového a cloudového prostfedi Objednatele. Jedna se
napiiklad o analyzu prostfedi z hlediska mozZnosti nasazeni
vhodnych produktii a scénart, zajisténi nasazeni novych edic

produktii apod.

Aktivace, sprava, ¢ udrzba
licenénich stranek Objednatele u
vendora, aktivace a sprava

anuitnich benefitt a dalsi

Predmétem této sluzby jsou cinnosti na licen¢nich strankach
Objednatele u vendora produktii; aktivace, sprava a pridélovani
opravnéni piistupu jednotlivym uzivateltim, evidence a sprava
anuitnich vyhod, vypracovani prehledu vyhod vcetné
odebranych v reakéni dobé 1 den v rozsahu dle potfeb
Objednatele.

Migracni a konfiguraéni sluzby

Piedmétem této sluzby jsou odborné technické prace provadéné
v prostiedi Objednatele, Napfiklad zprovoznéni, nastaveni,
konfigurovani, spravy, profilaxe nebo jinych sluzeb dle

pozadavki Objednatele & projektové fizeni projektu,




piiloha & 6 Smlouvy: Cenik pro ucely stanoveni odmény

Cenik pro ucely stanoveni odmeény

A. Aplikace dodavané nakupem (on-premise)

Aplikace

Cena za 1 ks aplikace
porizené

pfi uzavieni smlouvy

Cena za 1 ks aplikace
pofizené

v 1. roce smlouvy

Cena za 1 ks aplikace
pofizené

ve 2. roce smlouvy

Cena za 1 ks aplikace
pofizené

ve 3. roce smlouvy

v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH v K¢ bez DPH

A.l. Aplikace pro vyvoj konzolovych aplikaci 29 727,00 K¢& 29 727,00 K¢ 24.079,00 K¢ 20 512,00 K¢
a aplikaci s grafickym rozhranim

A2 Reladni databdzovy a analyticky systém 134 806,00 K¢ 134 806,00 K¢ 109 193,00 K¢ 93 016,00 K&
A 3. Operacni systém A 231 464,00 K& 231 464,00 K¢ 187 486,00 K¢ 159 710,00 K&
A.4. Operadni systém B 28 948,00 K¢ 28 948,00 K¢ 23 448,00 K¢ 19 974,00 K¢
A.b. Operadni systém C 36 543,00 K¢ 36 543,00 K¢ 29 600,00 K¢ 25 215,00 K¢
A.6. Operadni systém D 4 630,00 Ké 4 630,00 K¢ 3 750,00 Ké 3 195,00 K¢
A.7. Pristupova internd licence k operaénimu systému 4 485,00 Ké 4 485,00 K¢ 3 633,00 Ké 3 095,00 Ké
A.8. Pristupova externi licence k oper. systému 75 905,00 Ké 75 905,00 K¢ 61 483,00 K¢ 52 374,00 K&




B. Aplikace dodavané pronajmem

Aplikace

Cena za 1 aplikaci
na 1 mésic
v K¢ bez DPH

B.1. Komplexni balik aplikaci 665,00 K¢
B.2. Aplikace pro tvorbu schémat, diagrami a vektorové grafiky 232,00 K¢
B.3. Pfistupova licence ke vzdalené plose baliku aplikaci 75,00 K¢
C. Implementace aplikaci a zajisténi adaptace uzivatelt
§ Cena CELKEM
Ukon .
v Ké bez DPH
C.1. Implementace aplikaci 952 000,00 K&
C.2. Zajisténi adaptace uzivateli 936 000,00 K&
D. Technicka a konzulta¢ni podpora
. Cena za 1 mésic
Ukony .
v K¢ bez DPH
D.1. Technickd a konzultaéni podpora 99 719,00 K&




L. Doplikové sluiby

o CenazalMD
Ukony ,
v Ké bez DPH
E.1. Konvultace v ablasti licenéni podpory produktii 18 500,00 K&
E.2. Poskytovani poradenstvi v oblasti nejvhodngjsiho modelu licencovani 18 500,00 K¢

E.3. Konzultatni a poradenské sluzby souviscjici s uplatnénim produktii v prostiedi zadavatele

18 300,00 K¢

E.4. Aktivace, sprava, d udrzba licencnich stranck Objednatele u vendora, aktivace a sprava anuitnich benefita a dalsi

16 000,00 K¢

E5. Migraéni a konfigura¢ni sluzby

18 300,00 K¢




