
	SMLOUVA O DÍLO č. 51 / 2020 / MG



(dále v textu pouze jako „Smlouva“)

kterou dle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění (dále v textu pouze jako „občanský zákoník“), uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku a za následujících podmínek tyto

smluvní strany:

Moravská galerie v Brně

Se sídlem Husova 535/18, 662 26 Brno

IČ: 00094871

DIČ: CZ00094871

Bankovní spojení: účet č. 197734621/0710 vedený u České národní banky, pobočka Brno

Zastoupena panem Mgr. Janem Pressem, ředitelem
Na straně jedné a dále v textu jen jako „Objednatel“

a

GoOut, s.r.o.
Se sídlem Mánesova 28, 120 00 Praha 2, Česká republika
IČ: 01901613
DIČ: CZ01901613
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 212454
Zastoupena Vojtěchem Knyttlem, jednatelem
Na straně druhé a dále v textu jen jako „Zhotovitel“

Pro případ, že dojde ke změně kteréhokoli ze shora uvedených údajů, je smluvní strana, u které daná změna nastala, povinna informovat o ní druhou smluvní stranu, a to průkazným způsobem (formou doporučeného dopisu) a bez zbytečného odkladu. V případě, že z důvodu nedodržení nebo porušení povinnosti dle předchozí věty dojde ke škodě, zavazuje se strana, která škodu způsobila, tuto nahradit v plné výši.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje v souladu se svou nabídkou podanou dne 19. 12. 2019, která tvoří přílohou č. 3, nedílnou součást této smlouvy, poskytnout objednateli tyto služby.
I. Účel Smlouvy
1.1 Účelem této Smlouvy je  zajištění vstupenkového prodejního systému Objednatele („Vstupenkový systém“) formou poskytnutí licencí k software Vstupenkového systému a jeho implementace včetně nastavení funkcionalit dle požadavků Objednatele vyplývajících z podrobné specifikace, která tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy a jeho zprovoznění a dále zajištění řádného fungování Vstupenkového systému na serverech Zhotovitele s trvalým on-line přístupem formou udržování spravování a poskytování technické podpory systému a s tím spojené dodání souvisejícího hardware.
II. Předmět Smlouvy

2.1 Předmětem této Smlouvy je provedení níže uvedeného díla v souvislosti s projektem „zavedení vstupenkového prodejního systému“ a to poskytnutí licence k užití software Vstupenkového systému, jeho implementace a poskytování souvisejících služeb a hardware, tak jak je specifikováno níže. 
2.1.1 Poskytnutí licence k užití software Vstupenkového systému v rozsahu všech kritérií a funkcionalit vyplývajících z této Smlouvy a zejména její přílohy č. 2. této Smlouvy.
2.1.2 Implementace Vstupenkového systému zahrnující zejména:

a) proškolení pracovníků Objednatele, obsluhy Objednatele a dalších pracovníků pro práci se Vstupenkovým systémem včetně funkcí a součástí systému potřebných pro prodej prostřednictví třetích stran;

b) úvodní analýzu stávajícího stavu;
c) úpravu nastavení Vstupenkového systému a jeho funkcionalit dle požadavků Objednatele a jeho zprovoznění na serverech Zhotovitele;
d) vytvoření jednotlivých objektů /expozic/ okruhů s cenovými kategoriemi a specifikacemi danými Objednatelem pro prodej v pokladnách a z webové stránky zadavatele (v požadovaných jazykových mutacích);
e) vytvoření definice různých typů vstupenek a e-vstupenek;
f) zprovoznění on-line nákupu vstupenek z webové stránky zadavatele a napojení na platební bránu;
g) nastavení monitoringu chování návštěvníků webové stránky;
h) zprovoznění modulů a technických prostředků vyžadovaných pro napojení smluvních prodejců 
a spolupracujících subjektů na jednotný pool vstupenek;
i) testovací provoz Vstupenkového systému s kopií ostrých dat;
j) uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu.
2.1.3 Dodání hardware a spotřebního materiálu a převod vlastnického práva k tomuto hardware 
a spotřebnímu materiálu na Objednatele. Bližší specifikace tohoto plnění je uvedena v příloze č. 4 této Smlouvy.
2.1.4 Poskytování služeb zajištění bezporuchového chodu Vstupenkového systému na serverech Zhotovitele s nepřetržitým online přístupem Objednatele, zahrnující zejména:
a) zajištění dostatečně výkonné infrastruktury pro provozování systému s nepřetržitým provozem serverů;

b) kompletní údržbu a správu Vstupenkového systému, udržování všech jeho funkcionalit v rozsahu požadovaném touto Smlouvou;

c) technickou podporu Vstupenkového systému, servisní údržba;

d) technickou podporu uživatelů poskytovaná Zhotovitelem ode dne zahájení ostrého provozu;

e) aktualizaci Vstupenkového systému např. při změně legislativy;

f) realizace a vývoj dodatečných požadavků a úprav Vstupenkového systému na základě dodatečných požadavků Objednatele v rozsahu 400 člověkohodin/3 roky.

2.1.5 Zajištění prodeje vstupenek v on-line rozhraní.
(výše specifikované části díla dále v textu společně také jen jako „Dílo“).

III. Doba plnění

3.1 Zhotovitel a Objednatel ujednávají, že Dílo bude provedeno tak, že jeho jednotlivé části budou provedeny v níže uvedených termínech: 

	Termín provedení části Díla dle čl. II odst. 2.1.1 
	dne:  do 27. 3. 2020

	Termín provedení části Díla dle čl. II odst. 2.1.2
	dne:  do 27. 3. 2020

	Termín provedení části Díla dle čl. II odst. 2.1.3
	dne:  do 27. 3. 2020

	Termín provedení části Díla dle čl. II odst. 2.1.4
	dne:  do 27. 3. 2020

	Termín provedení části Díla dle čl. II odst. 2.1.5  
	dne:  do 27. 3. 2020

	Termín provedení Díla (zahájení testovacího provozu/předpokládané zahájení ostrého provozu):  
	dne:  1. 4. 2020 / 15. 4. 2020


3.2 Smluvní strany se dohodly, že termíny pro provedení jednotlivých částí Díla a termín provedení Díla mohou být změněny výlučně v případě, dojde-li během provádění Díla ke změně rozsahu a druhu prací, nebo jiných dodacích podmínek na základě předchozího prokazatelného požadavku Objednatele. Pokud dojde k této změně, musí být tato otázka řešena písemným, číslovaným a oběma smluvními stranami podepsaným dodatkem ke Smlouvě. Vlivy na straně Zhotovitele nezakládají důvod pro změnu doby pro provedení prací a tím termínu provedení Díla nebo jeho částí.
3.3 Zhotovitel jako odborník prohlašuje, že se řádně přesvědčil o správnosti a dostatečnosti podkladů, které mu byly Objednatelem za účelem provedení Díla předány a že veškeré předané podklady (dále v textu společně pouze jako „Podklady“) a/nebo jiné závazné pokyny Objednatele, které se týkají provádění Díla, nemají vady či nedostatky, které brání řádnému provedení Díla. Zhotovitel výslovně a bezvýhradně prohlašuje, že mu Objednatel předal Podklady s dostatečným předstihem před podpisem Smlouvy. Zhotovitel dále prohlašuje Objednateli, že je odborníkem v oblasti, do které lze zařadit jeho práce a činnosti na základě této Smlouvy, a je schopen jednat se znalostí a pečlivostí, která je s jeho povoláním anebo stavem spojena.
3.4 Zhotovitel se zavazuje řádně provést Dílo na svůj náklad a nebezpečí v rozsahu a za podmínek dohodnutých ve Smlouvě. Objednatel se zavazuje, že provedené Dílo převezme a zaplatí za jeho provedení dohodnutou cenu.
3.5 Zhotovitel splní svou povinnost provést Dílo jeho řádným ukončením a předáním předmětu Díla Objednateli v podobě dle článku VII Smlouvy a v dohodnutém místě, kterým je pro účely této Smlouvy ujednáno sídlo Objednatele.  Dílo se považuje za provedené okamžikem podpisu zápisu o předání a převzetí Díla, v němž bude zejména výslovně konstatováno, že Objednatel Dílo jako bezvadné přejímá.
3.6 Zhotovitel splní svoji povinnost provést část Díla dle čl. II odst. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 tj. poskytnutí licence, implementace Vstupenkového systému a dodání souvisejícího hardware postupně až do jeho uvedení do ostrého provozu nejpozději do 30 dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy. Přesná specifikace termínu plnění je obsažena v čl. III této Smlouvy. 
3.7 Doba plnění licence dle čl. II odst. 2.1.1 k užití software Vstupenkového systému je poskytována na dobu tří let od uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu.
3.8 Plnění dle čl. II odst. 2.1.4 a 2.1.5, tedy poskytování služeb zajištění bezporuchového chodu Vstupenkového systému a online prodej vstupenek bude poskytováno po dobu tří let od uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu.
3.9 V případě, že Zhotovitel nebude moci z důvodů na straně Objednatele nebo z důvodů daných vyšší mocí provádět plnění dle čl. II odst. 2.1.2 a 2.1.3 této Smlouvy, prodlužují se přiměřeně termíny plnění Zhotovitele, a to minimálně o tolik kalendářních dní kolik kalendářních dní nemohl plnění provádět.
IV. Cena Díla

4.1 Objednatel a Zhotovitel ujednávají, že cena za provedení Díla činí celkem: 
Cena Díla celkem 
     bez DPH                                            


 487.000,- Kč

                                                DPH (21 %)
                                                                         102.270,- Kč


                                                CENA DÍLA CELKEM včetně DPH (21 %)    
                589.270,- Kč

	Cena části Díla dle čl. II odst. 2.1.1 
	 159.000,- Kč

	Cena části Díla dle čl. II odst. 2.1.2  
	 130.000,- Kč

	Cena části Díla dle čl. II odst. 2.1.3
	 102.000,- Kč

	Cena části Díla dle čl. II odst. 2.1.4
	 96.000,- Kč

	Celková cena Díla:  
	 487.000,- Kč


4.2 V celkové ceně Díla je zahrnuta i odměna za veškeré oprávnění k užití (licence) plnění nebo jeho části poskytnutého v rámci poskytování služeb dle čl. II odst. 2.1.1 v rozsahu dle čl. XVIII této Smlouvy.
4.3 Za plnění poskytované dle čl. II odst. 2.1.5, tj. on-line prodej vstupenek, náleží Zhotoviteli provize za každou vstupenku, která bude prodána na akci Objednatele v on-line rozhraní prostřednictvím Zhotovitele zákazníkovi Objednatele. Tato cena bude hrazena ve výši a za podmínek uvedených v článku XVII odst. 17.5 této Smlouvy. Provize nebude hrazena za vstupenky zakoupené prostřednictvím Vstupenkového systému zákazníkem přímo v provozovnách Objednatele nebo v místě, kde provozuje svoji činnost subjekt spolupracující s Objednatelem. K této ceně je připočtena daň z přidané hodnoty v sazbě a výši dle příslušného zákona účinného ke dni fakturace (dále v textu pouze jako „DPH“). Cena Díla je dohodou Objednatele a Zhotovitele určena jako konečná a úplná ve smyslu ustanovení § 2621 občanského zákoníku.
4.4 Smluvní strany se dohodly, že cena Díla může být zvýšena pouze v případě, dojde-li během provádění Díla ke změně rozsahu a druhu prací nebo jiných dodávek na základě předchozího písemného požadavku Objednatele (dále v textu pouze jako „Požadované vícepráce“). Pokud dojde k této změně, pak musí být řešena písemným, číslovaným a oběma smluvními stranami podepsaným dodatkem ke Smlouvě, který bude obsahovat zejména podrobný rozsah Požadovaných víceprací Objednatelem a jejich konečnou cenu.
4.5 Pro kalkulaci ceny Požadovaných víceprací použije Zhotovitel stejnou metodiku jako při zpracování cenové nabídky na předmět plnění dle Smlouvy. Pouze v případech, kdy k ocenění nelze použít popsaný způsob ocenění, provede Zhotovitel ocenění individuální kalkulací odsouhlasenou Objednatelem.
4.6 Zhotovitel jako odborník měl možnost a povinnost prověřit před sjednáním ceny Podklady i všechny další skutečnosti důležité pro provedení Díla. V případě, že dojde k navýšení rozsahu Díla (vzniku vícenákladů Zhotovitele) oproti rozsahu, na který byla Zhotovitelem navržena cena, a to v důsledku jakéhokoli důvodu krom toho uvedeného v tomto článku odst. 4 Smlouvy, a to zejména pochybením při stanovení rozsahu nebo kvality Díla nebo nedostatečným posouzením Podkladů nebo dalších skutečností důležitých pro provedení Díla, nemají tyto vícenáklady vliv na výši ceny Díla.

V. Platební podmínky

5.1 Zhotovitel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že Objednatel neposkytuje zálohy a Zhotovitel tedy není za žádných okolností v souvislosti se Smlouvou oprávněn vystavit a Objednateli doručit jakýkoli zálohový list. Na Zhotovitelem vystavený zálohový list není Objednatel povinen plnit.
5.2 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli za provedení Díla cenu ve výši dohodnuté v článku IV. Smlouvy následovně:
Cena za plnění dle čl. II odst. 2.1.2 a 2.1.3 bude hrazena následovně:

a) cenu ve výši 232.000,- Kč bez DPH, představující 100% ceny implementace dle čl. II odst. 2.1.2 a 100% ceny hardware dle čl. II odst. 2.1.3 uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktury vystavené Zhotovitelem při podpisu této Smlouvy a při vstupu do ostrého režimu na základě předávacího protokolu a po úplném odstranění všech i nepodstatných vad, bylo-li plnění s nepodstatnými vadami převzato.
Cena za poskytování licence dle čl. II odst. 2.1.1 a služeb dle čl. II odst. 2.1.4 bude hrazena: 
b) ročně v poměrné částce na základě daňového dokladu, faktury, vystavené Zhotovitelem nejdříve k prvnímu dni zúčtovacího období. První faktura však bude vystavena nejdříve dva měsíce po úplném předání a převzetí (akceptaci) celého plnění dle čl. II odst. 2.1.2 a 2.1.3 na základě předávacího protokolu.
Cena za poskytování služeb dle čl. II odst. 2.1.5 bude hrazena (vyúčtována):

c)  jednou měsíčně ve výši a za podmínek uvedených v článku č. XVII této Smlouvy, a to vždy na základě Zhotovitelem vystavené a Objednateli prokazatelně doručené faktury.
5.3 Daňové doklady vystavované na základě této Smlouvy musí vždy obsahovat tyto údaje:
a) obchodní firmu, DIČ, IČ a sídlo dle výpisu z obchodního rejstříku nebo bydliště dle živnostenského listu Zhotovitele;

b) označení Objednatele v souladu s obecně závaznými právními předpisy;

c) pořadové číslo dokladu;

d) číslo smlouvy, název díla, předmět a rozsah zdanitelného plnění, včetně termínu, kdy byly práce prováděny;

e) datum vystavení dokladu;

f) datum uskutečnění zdanitelného plnění;

g) výši ceny bez DPH celkem;

h) sazbu DPH;

i) výši DPH;

j) cenu celkem;

k) vyúčtování případných splátek či záloh, zaplacených a započítávaných do tohoto dokladu;

l) další náležitosti daňového dokladu v souladu s platným zákonem o DPH.

5.4 Nebude-li daňový doklad – faktura obsahovat výše uvedené náležitosti, nebo je bude uvádět chybně, a/nebo nebude obsahovat výše uvedené součásti, je Objednatel oprávněn vrátit ho Zhotoviteli k přepracování ve lhůtě deseti dní ode dne doručení tohoto dokladu Objednateli. Ve vráceném daňovém dokladu – faktuře Objednatel vyznačí důvod jeho vrácení. Po doručení opraveného nebo nově vystaveného daňového dokladu – faktury běží nová lhůta splatnosti.
5.5 Změny a vícepráce vyplývající z dodatků Smlouvy je Zhotovitel povinen vyúčtovat a fakturovat vždy odděleně.
5.6 Splatnost faktury dle tohoto článku V. Smlouvy se dohodou smluvních stran stanoví na dobu třiceti (30) dní ode dne jejího vystavení Zhotovitelem. Jakoukoli fakturu vystavovanou na základě této Smlouvy je Zhotovitel povinen Objednateli prokazatelně předat nebo odeslat vždy s takovým předstihem, aby ji měl Objednatel možnost řádně a včas uhradit. 
VI. Provádění Díla

6.1 Zhotovitel je povinen provádět a provést Dílo stejně jako každou jeho část v souladu se smluvními podmínkami, předanými Podklady, s odbornou péčí, a to bez vad a tak, aby bylo kompletní, funkční a splňovalo požadovaný účel a chránit jej až do doby jeho převzetí Objednatelem.
6.2 Zhotovitel se rovněž zavazuje, že Dílo propracuje až do úrovně jednoznačně určující požadavky na kvalitu 
a charakte​ristické vlastnosti. 

6.3 Zhotovitel je povinen provádět Dílo prostřednictvím kvalifikovaného personálu, včetně odborného dohledu, to za účelem provedení a ochrany svých výkonů v rozsahu a v termínu, tak jak je tato povinnost ve Smlouvě specifikována nebo z ní může být rozumně vyvozena.
6.4 Zhotovitel výslovně potvrzuje a garantuje, že předmět Smlouvy obsahuje vše, co je potřeba k řádnému provedení Díla, že ujednaná cena Díla je správně a úplně kalkulována, aby byly kryty všechny náklady, které vznikly v souvislosti s jeho smluvními závazky.
6.5 Zhotovitel je povinen dodržovat pokyny Objednatele, pokud neodporují obsahu Smlouvy nebo právním předpisům a přesně a včas je plnit.
6.6 Zhotovitel dále potvrzuje, že předané Podklady posoudil s odbornou péčí, zejména po stránce technické a že je shledal bez závad.
6.7 Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu prací svými zaměstnanci nebo jinými k tomu prokazatelně pověřenými osobami. 

VII. Přejímání díla

7.1 Dílo, stejně jako jeho části, je-li tak smluvními stranami výše dohodnuto, bude předáváno 
a převzato v přejímacím řízení, jehož výsledkem bude zápis, který podepíší k tomu Objednatelem 
a Zhotovitelem prokazatelně pověřené a/nebo zmocněné osoby. Podpisem zápisu dochází k předání předmětu Díla Objednateli. Převzetí je Objednatel oprávněn odepřít zejména v případě zjištění vad(y) Díla nebo při nepředložení požadovaných dokladů pro přejímací řízení.
7.2 Při přebírání Díla se kontrola Díla Objednatelem týká prověření, zda s ohledem na znalosti Objednatele Dílo nemá zřejmé vady a nedostatky. Objednatel zejména není povinen přezkoumávat výpočty nebo takové výpočty provádět, zkoumat technická řešení a ani za ně nenese odpovědnost. V případě skrytých vad nebo technických řešení, která jsou v rozporu s ČSN nebo jinými závaznými předpisy se Zhotovitel nezbavuje odpovědnosti za škody.
7.3 Smluvní strany se shodují, že uskutečňování předmětu této Smlouvy vyžaduje od nich obou intenzívní vzájemnou součinnost, pravidelnou informovanost a operativní aktualizaci stanoveného postupu. Proto budou informace o všech okolnostech, které mohou mít vliv na plnění závazků plynoucích z této Smlouvy, zejména podklady pro uskutečňování jednotli​vých úkonů a činností, rozhodné pro plnění závazku Zhotovitele převzatých touto Smlouvou, předávány, nedohodnou-li se smluvní strany jinak, v sídle Objednatele. Sídlo Objednatele je za stejných podmínek také místem předání a převzetí Díla a jeho částí.
7.4 Koordinační porady o průběhu projekčních a souvisejících činností se budou konat, požaduje-li to Objednatel. Koordinační porady o průběhu projekčních a souvisejících činností se mohou konat rovněž na základě požadavku Zhotovitele, Objednatel však s takovým postupem musí souhlasit. Termín kontrolních dnů stanoví Objednatel. Zhotovitel připraví pro tyto porady pí​semné podklady a o jejich průběhu bude proveden zápis závazný pro obě smluvní strany. Pokud bude v zápisu z těchto porad ustanovení, které je v rozporu s touto Smlouvou, platí za rozhodující ustanovení této Smlouvy. Kontrolní dny se budou konat v sídle Zhotovitele, nebude-li Objednatelem výslovně určeno jinak.
7.5 Nespolupracuje-li Zhotovitel s Objednatelem bez Objednatelova zavinění, popřípadě je-li Zhotovitel nečinný po dobu delší než třicet (30) dnů, a to ani přes písemnou výzvu Objednatele, je Objednatel oprávněn z důvodů podstatného porušení smluvních závazků odstoupit od této Smlouvy. V takovém případě se považuje projev vůle Zhotovitele, vyjádřený nečinností, za souhlas s dalším užitím předmětu plnění dle této Smlouvy Objednatelem.
7.6 Objednatel má právo, aby mu Zhotovitel předal (respektive Zhotovitel je povinen předat Objednateli) formou předávacího protokolu Vstupenkový systém do testovacího a do ostrého provozu.
7.7 Po uvedení Vstupenkového systému do testovacího provozu běží Objednateli lhůta 15 dnů na ověření 
a prozkoušení všech funkcionalit Vstupenkového systému v testovacím provozu a jeho (převzetí) akceptaci formou předávacího protokolu. V této lhůtě sdělí Objednatel Zhotoviteli, zda plnění akceptuje bez vad nebo mu vytýká vady nebo zda akceptaci odmítá. Rozhodne-li se Objednatel plnění převzít s drobnými vadami, které nebrání způsobilosti užití Vstupenkového systému ke svému účelu, bude v akceptačním protokolu uvedena lhůta pro jejich odstranění. Odstranění případných vad bude smluvními stranami potvrzeno v akceptačním protokolu u jednotlivých vytčených vad.
7.8 Objednatel je oprávněn odmítnout akceptovat plnění, pokud plnění nebude z hlediska obsahu nebo funkčních vlastností odpovídat předmětu této Smlouvy. V takovém případě se smluvní strany dohodnou na náhradním termínu předání plnění. Lhůta pro předání upraveného plnění Objednateli bude stanovena primárně dohodou obou smluvních stran nebo, nedohodnou – li se smluvní strany jinak je touto lhůtou lhůta obvyklá v délce 10 pracovních dnů a počíná běžet ode dne doručení odmítnutí akceptace plnění formou předávacího protokolu Zhotoviteli. Od předání upraveného plnění běží Objednateli nová lhůta k akceptaci. 
7.9 Proces akceptace končí až vystavením předávacího protokolu ze strany Zhotovitele, kterým bude plnění akceptováno Objednatelem bez výhrad nebo ve kterém bylo Objednatelem potvrzeno odstranění vytčených drobných vad (čl. VIII.). Po ukončení procesu akceptace Vstupenkového systému v testovacím provozu bude Vstupenkový systém Zhotovitelem uveden do ostrého provozu, a to nejpozději do 30 dnů od ukončení procesu akceptace Vstupenkového systému v testovacím provozu. Po uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu, a tedy po převzetí všech dílčích částí plnění dle čl. II odst. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 běží Objednateli lhůta 60 dnů na akceptaci Vstupenkového systému v ostrém provozu formou celkového akceptačního protokolu. 
7.10  V případě plnění poskytovaného formou školení pracovníků Objednatele bude toto plnění akceptováno, resp. potvrzeno po řádném provedení školení protokolem o provedení školení, který bude obsahovat specifikaci předmětu školení, určení účastníků školení, datum uskutečnění školení a podpisy oprávněných osob.

VIII. Odpovědnost za vady a záruka za jakost

8.1 Zhotovitel odpovídá za to, že Dílo bude splňovat požadavky na jakost specifikovanou ve Smlouvě, v Podkladech a obecně závazných právních předpisech a bude provedeno, chráněno a označeno podle ČSN, ČSN EN, ČSN ISO, a bude v souladu s na Dílo dopadajícími technickým požadavky a dalšími platnými právními předpisy.
8.2 Zhotovitel přejímá závazek, že zhotovené Dílo – a to každá jeho část – bude plně způsobilé k účelu vyplývajícímu ze Smlouvy a Podkladů či k účelu obvyklému a bude provedeno v souladu s požadavky Objednatele dle této Smlouvy, jinak má Dílo vady. 
8.3 Dílo má dále vady zejména v případě, že projekt provedený dle Díla nemůže mít nebo později pozbude vlastnosti a/nebo charakteristiky obecně závaznými právními předpisy a dalšími technickými normami požadované a/nebo z Podkladů vyplývající, dále Objednatelem jinak předpokládané nebo vymíněné či u projektů obdobných obvyklé.
8.4 Záruku za jakost dle tohoto ujednání Smlouvy Zhotovitel poskytuje od doby předání a převzetí Díla a po dobu 3 let ode dne převzetí Díla jako bezvadného Objednatelem.
8.5 Pokud Zhotovitel do 3 pracovních dnů po doručení písemné reklamace vady Díla, obsahující též požadovaný termín odstranění vady, nezahájil práce k odstranění vady, je Objednatel oprávněn nechat odstranit reklamovanou vadu třetí osobou. Náklady s tím spojené je Zhotovitel povinen Objednateli uhradit do čtrnácti (14) dnů po obdržení písemné výzvy k úhradě a daňového dokladu. V případě, že Zhotovitel v požadovaném termínu na odstranění vady začal s příslušnými pracemi, ale tyto v požadovaném termínu neprovedl, je Objednatel oprávněn nechat v tomto případě uvedené práce provést třetí osobou. Náklady s tím spojené je též Zhotovitel povinen Objednateli uhradit do čtrnácti (14) dnů po obdržení písemné výzvy k úhradě a daňového dokladu. Tuto svou pohledávku je Objednatel oprávněn započíst na jakoukoli pohledávku Zhotovitele vůči své osobě, to i nesplatnou.
8.6 Jakmile dojde k uplatnění reklamace Objednatelem během záruční doby, začíná běžet dnem následujícím po předání opravené části Díla Objednateli ohledně této části Díla nová záruční doba na opravenou část Díla.
8.7 Pokud nedojde k odstranění reklamovaných vad Díla zhotovitelem v Objednatelem stanovené přiměřené době (to s přihlédnutím ke konkrétním okolnostem), má Objednatel právo od této Smlouvy odstoupit. 
IX. Odpovědnost zhotovitele za škodu

9.1 Zhotovitel je odpovědný za škodu, která Objednateli vznikla (vznikne) zejména jako následek nedostatku(ů) a/nebo vad Díla, a má povinnost ji nahradit v plné výši. Za škodu je pro účely tohoto ujednání Smlouvy stranami považován jakýkoli negativní následek vad Díla, respektive zejména vznik povinnosti Objednatele k úhradě víceprací nebo jiných dodávek nepředpokládaných Smlouvou, které vyplynou z vad nebo nedostatků Díla, vzniklých kdykoli do dne 30. 3. 2020. V případě, že Zhotovitel škodu dle tohoto ujednání Smlouvy na výzvu Objednatele neprodleně v penězích nenahradí, dopouští se porušení svého závazku dle Smlouvy.
9.2 Zhotovitel je Objednateli v souladu s touto Smlouvou dále odpovědný za škodu způsobenou vykonáním nebo nevykonáním sjednaných činností a poskytnutím nebo neposkytnutím sjednaných služeb. 
X. Pojištění

10.1  Zhotovitel se zavazuje předložit Objednateli na požádání potvrzení o tom, že je řádně pojištěn pro případ odpovědnosti za jakoukoli škodu vzniklou Objednateli v souvislosti s plněním této Smlouvy.
10.2  Škodami, které mají být pojištěny, se rozumí zejména škody vzniklé z veškerých omylů, opomenu​tí či nedbalosti Zhotovitele při výkonu činností v rámci této Smlouvy a škody způsobené v důsledku vad či nedostatků Díla.
10.3  Zhotovitel se zavazuje, že odpovídající pojistnou smlouvu bude udržovat v platnosti nejpozději od data zahájení prová​dění Díla a až do uplynutí záruční doby sjednané touto Smlouvou. 
10.4  Nezajistí-li Zhotovitel nepřetržité trvání pojištění v rozsahu uvedeném v tomto článku Smlouvy, je Objednatel oprávněn uzavřít pojistnou smlouvu a udržovat toto pojištění v platnosti sám. Náklady vzniklé v souvislosti s tako​vým pojištěním je Zhotovitel povinen hradit Objednateli na základě jejich vyúčtování. Předmětné náklady je Objednatel oprávněn započíst na jakoukoli pohledávku Zhotovitele vůči své osobě, 
a to i nesplatnou. 
10.5  Objednatel i Zhotovitel se zavazují uplatnit pojistnou událost u pojišťovny bez zbytečného odkla​du poté, co se o jejím vzniku dozví. 
XI. Zástupci smluvních stran

Smluvní strany níže určují osoby oprávněné jednat ve věcech Smlouvy, a to zejména ve věcech realizace Díla a ve věcech technických za Objednatele a Zhotovitele: 

	Strana Objednatele:
	Strana Zhotovitele:

	Andrea Vojtěchovská, vedoucí odd. marketingu
andrea.vojtechovska@moravska-galerie.cz 
Jana Kapustová, manager obchodu jana.kapustova@moravska-galerie.cz 
	Vojtěch Knyttl, technická podpora
knyttl@goout.cz

Lukáš Jandač, obchodní zastoupení
jandac@goout.cz


XII. Vlastnické právo a nebezpečí škody
12.1  Vlastnické právo k předmětu Díla přechází na Objednatele okamžikem jeho převzetí.
12.2  Zhotovitel nese nebezpečí za škody vzniklé na jakékoliv části předmětu Díla až do doby převzetí Díla jako bezvadného Objednatelem. Zhotovitel rovněž nese do doby jejich prokazatelného vrácení nebezpečí škody vzniklé na věcech, které mu byly Objednatelem předány za účelem provedení Díla.

XIII. Smluvní pokuty

13.1  V případě porušení povinností (závazků) Zhotovitele uvedených v článku VI., VII., XIV. a XV. Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti do čtrnácti (14) dnů po doručení oznámení o jejím uplatnění Zhotoviteli. Současně pak v případě porušení povinností Zhotovitele uvedených v článku VI., VII., XIV. a XV. Smlouvy je Zhotovitel povinen na své náklady odstranit škodlivé následky porušení svých povinností nebo uhradit veškeré náklady Objednateli, odstranil-li Objednatel uvedené následky sám.
13.2  V případě, že Zhotovitel nedodrží termín provedení Díla či některý z dohodnutých dílčích termínů provedení části (částí) Díla (tj. zejména neprovede-li Zhotovitel Dílo nebo kteroukoli jeho část řádně a včas), dopouští se tím porušení této Smlouvy, za které je povinen Objednateli zaplatit do čtrnácti (14) dnů po doručení oznámení o jejím uplatnění smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny Díla včetně DPH za každý započatý den prodlení.
13.3  V případě, že Zhotovitel Objednateli neuhradí škodu dle ujednání článku IX. Smlouvy tak, jak se zavázal, poruší svou povinnost dle Smlouvy a je povinen Objednateli do čtrnácti (14) dní od doručení oznámení o jejím uplatnění uhradit smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč. 
13.4  V případě, že Zhotovitel neodstraní vady uvedené v zápisu o předání a převzetí předmětu Díla (části Díla) nebo reklamované vady v dohodnutém termínu, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli do čtrnácti (14) dnů po doručení oznámení o jejím uplatnění smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každou vadu a den prodlení.
13.5  V případě porušení povinnosti mlčenlivosti ať již Zhotovitelem nebo subjektem, na který měl Zhotovitel povinnost přenést povinnost mlčenlivosti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč, a to do čtrnácti (14) dní ode dne doručení oznámení o uplatnění smluvní pokuty. 
13.6  Objednatel je oprávněn provést zápočet jakéhokoli svého nároku na zaplacení smluvní pokuty proti nároku Zhotovitele na zaplacení ceny Díla nebo jeho části.
13.7  Zhotovitel je povinen uhradit smluvní pokutu bez ohledu na případnou existenci okolností vylučujících odpovědnost Zhotovitele za porušení dané povinnosti. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody vzniklé porušením povinnosti Zhotovitele. 

13.8  Na jakoukoli uplatňovanou smluvní pokutu je Objednatel oprávněn (nikoli však povinen) vystavit penalizační fakturu a Zhotovitel je povinen tuto fakturu Objednateli ve lhůtě její splatnosti uhradit. V případě, že se Zhotoviteli z důvodu na jeho straně nepodaří fakturu doručit (zejména jestliže Zhotovitel odmítne fakturu převzít a/nebo nepřebírá doručované písemnosti a/nebo bez předchozího upozornění změní adresu pro doručování a/nebo sídlo), má se za to, že faktura je Zhotoviteli doručena třetí pracovní den následující po dni jejího prokazatelného předání k poštovní přepravě.
13.9  Ocitne-li se smluvní strana v prodlení s úhradou jakékoli v souladu s touto Smlouvou vystavené faktury po dobu delší než třicet (30) dní, dopouští se tím porušení této Smlouvy, za které je povinna oprávněné straně uhradit krom jistiny rovněž smluvní pokutu ve výši 0,25 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
13.10 Pokud dojde k odstoupení od Smlouvy z důvodu ležícího výhradně na straně Zhotovitele, zavazuje se tímto Zhotovitel k úhradě veškerých nákladů a škod vzniklých se zajištěním náhradního plnění jiným Zhotovitelem.

XIV. Další povinnosti zhotovitele

14.1  Zhotovitel se zavazuje hájit zájmy Objednatele podle svých nejlepších vědomostí, znalostí a schopností. 
14.2  Zhotovitel se zavazuje, že s údaji týkajícími se Díla bude zacházet šetrně a zachovávat o nich mlčenlivost, ledaže by byl této povinnosti výslovně zproštěn Objednatelem.
14.3  Zhotovitel se zavazuje zdržet se po dobu provádění Díla a po dobu 3 let ode dne převzetí Díla jako bezvadného Objednatelem veškerých vlastních podnikatelských aktivit, a to i ve spojení s třetími osobami, jimiž by mohl ohrozit oprávněné zájmy Objednatele, být s těmito zájmy ve stře​tu, popřípadě neoprávněně zvýhodnit sebe nebo třetí osoby. Bylo-li zadání provádění Díla výsled​kem soutěže, nesmí Zhotovitel pověřit výkonem jakýchkoliv činností souvisejících s prováděním Díla žádnou z osob, které se jakkoliv podíle​ly na přípravě soutěže nebo byly řádným členem poroty, jejím náhradníkem, popřípadě znal​cem. 
14.4  Zhotovitel se zavazuje neprodleně informovat Objednatele o všech skutečnostech, které by moh​ly Objednateli způsobit finanční, nebo jinou újmu, o překážkách, které by mohly ohrozit termí​ny stanovené Smlouvou a o eventuálních vadách a nekompletnosti podkladů předa​ných mu Objednatelem. Zhotovitel je povinen předem upozornit Objednatele rovněž na následky takových Objednatelových rozhodnutí a úkonů, které jsou zjevně neúčelné nebo samého Objednatele poškozující nebo které jsou ve zjevném rozporu s chráněným veřejným zájmem.
14.5  Zjistí-li Zhotovitel, že nemůže Dílo provést za podmínek závazně plynoucích z obec​ně platných právních předpisů, norem anebo těch požadovaných výslovně Objednatelem, popřípadě za dalších podmínek zvláště dohodnutých Smlouvou, uvědomí o tom neprodleně písemně Objednatele s uvedením důvodů.
14.6  Zhotovitel zastaví provádění Díla a jiná plnění dle Smlouvy a okamžitě o tom písemně vy​rozumí Objednatele, pokud zjistí, že Dílo je technicky či jinak, s ohledem na zadání Objednatele uve​dené shora, neproveditelné, a projedná s ním neprodleně další postup. Nesplnění oznamo​vací povinnosti dle tohoto článku Smlouvy ze strany Zhotovitele zakládá nárok Objednatele vůči Zhotoviteli na úhradu vzniklé škody.
14.7  Zhotovitel se zavazuje, že bez předchozího písemného souhlasu Objednatele neposkytne výsledek činnosti, jenž je předmětem plnění, jiné osobě než Objednateli nebo jím k tomu zmocněné osobě.
14.8  Zhotovitel se zavazuje provádění Díla přerušit na základě doručení pí​semného rozhodnutí Objednatele 
o přerušení prací a obě smluvní strany jsou poté zavázány uza​vřít dohodu o změně v postupu provádění Díla a podmínkách jeho provedení. Přerušení pra​cí může trvat maximálně třicet (30) dní. Pokračuje-li Zhotovitel v provádění Díla po přerušení, prodlužují se o časový úsek shodný s dobou, po kterou Zhotovitel přerušil své práce na základě písemného rozhodnutí Objednatele, automaticky termíny dle této Smlouvy.
14.9  Veškerá prohlášení Zhotovitele vůči třetím osobám, učiněná nad rámec zmocnění da​ného touto Smlouvou, která by mohla zakládat právní povinnosti Objednatele, vyžadují Objednatelův předchozí písemný souhlas, jinak je z nich Zhotovitel zavázán sám a je povinen plnit za Objednatele. Zhotovitel je rovněž povinen informovat Objednatele o veškerých svých činnostech, zejména o vyhotovování písemností odesílaných orgánům veřejné sprá​vy, ke všem takovým činnostem nad rámec Smlouvy si musí Zhotovitel opatřit písemný souhlas Objednatele či plnou moc.
14.10 Každé jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku Smlouvy se považuje za podstatné porušení smluvních závazků a je důvodem k okamžitému odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele a k úhradě smluvní pokuty způsobem a ve výši podle ujednání článku XIII. Smlouvy.  

XV. Zvláštní ustanovení k hardware
15.1  Zhotovitel na základě této Smlouvy dodá Objednateli Hardware blíže specifikovaný v příloze č. 4 této Smlouvy a provede jeho montáž/instalaci a nastavení pro potřeby jeho užití pro provoz Vstupenkového systému.
15.2  Vlastnické právo k hardware a nebezpečí škody přechází na Objednatele po provedené potřebné instalace a nastavení a okamžikem jeho předání a převzetí Objednatelem. O předání a převzetí hardware bude sepsán předávací protokol této Smlouvy.
15.3  Zhotovitel zaručuje, že veškerý jím dodaný hardware je plně kompatibilní se Vstupenkovým systémem 
a garantuje jeho funkčnost se Vstupenkovým systémem.

15.4  Prodávající poskytuje záruku za jakost hardware v délce 36 měsíců počínající běžet dnem uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu.
XVI. Zvláštní ustanovení k poskytování služeb zajištění bezporuchového chodu Vstupenkového systému
16.1  V rámci poskytování služeb dle článku II odst. 2.1.3 Smlouvy je Zhotovitel povinen zajistit zejména následující plnění:
a) zajištění serverů pro instalaci a provoz Vstupenkového systému;

b) nepřetržitý provoz serverů, na nichž bude umístěn Vstupenkový systém (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu, 365 dnů v roce), a to s napájením přes zálohovaný zdroj napájení.

16.2  Technické odstávky pro potřebu údržby nebo aktualizace Vstupenkového systému je Zhotovitel oprávněn provádět pouze po předchozím oznámení Objednateli v dostatečném předstihu a dohodě o vyhovujícím čase odstávky. Odstávky nesmí být prováděny v provozním čase Objednavatele, tj. během otevírací doby galerie.
16.3  Servery budou zabezpečeny proti neoprávněnému přístupu.
16.4  Plně funkční Vstupenkový systém bude dostupný alespoň 99,8 % měsíce.
16.5  V rámci poskytování služeb zajištění bezporuchového chodu Vstupenkového systému je dále Zhotovitel povinen zajistit:
a) okamžitý servisní zásah – opravu, v případě zásadních závad Vstupenkového systému, např. zablokování prodeje Vstupenek;

b) telefonickou hotline podporu pro urgentní případy (pondělí – neděle, 24 hodin denně);

c) e-mail helpdesk včetně evidence řešených případů pro méně urgentní situace (reakce do 8 pracovních hodin);

d) školení pokladních, administrátorů.
16.6  Poruchy a vady Vstupenkového systému odstraní Zhotovitel vždy za podmínek a ve lhůtě uvedené v tabulce níže:
	Kategorie
	Popis typu vady
	Způsob a rychlost odezvy

	Dle čl. II odst. 2.1.1
	Chyba, která zcela znemožňuje použití funkce, tato kategorie chyby je obvykle doprovázená výpisem systémového chybového hlášení (např. neúspěšné připojení k databázi). Se systémem nelze pracovat bez odstranění chyby.
	Zhotovitel zahájí řešení problému ihned po ohlášení problému.

Zhotovitel vyřeší problém nejpozději ve stejný pracovní den neprodleně po ohlášení problému.

	Dle čl. II odst. 2.1.2
	Nedostatek, který umožňuje použití funkce za jistých podmínek, např. při akceptovatelné změně pracovního postupu. 
	Zhotovitel zahájí řešení problému nejpozději do tří pracovních dnů po ohlášení problému. Den ohlášení se nepočítá.

Zhotovitel vyřeší problém nejpozději do jednoho pracovního týdne po ohlášení problému.


16.7  Výše uvedená ustanovení a povinnost odstranit poruchy a vady platí i v případě, je-li porucha nebo vada způsobena poruchou nebo vadou serverů, na kterých je Vstupenkový systém provozován.
16.8  V rámci poskytování služeb údržby a správy Vstupenkového systému je Zhotovitel povinen zajistit:
a) aktualizace Vstupenkového systému, které budou obsahovat nové nebo upravené funkce doplněné při vylepšování Vstupenkového systému Zhotovitelem, např. při změně legislativy. Objednatel má nárok na veškeré aktualizace Vstupenkového systému prováděné Zhotovitelem v průběhu poskytování služeb, ledaže o konkrétní aktualizaci nebude mít zájem;

b) vývoj a realizaci dodatečných požadavků na úpravu nebo změnu Vstupenkového systému Objednatele nad rámec aktualizací dle čl. XVI odst. 16.8 písm. a) v rozsahu minimálně 400 člověkohodin za tři roky. 

16.9  Bližší specifikace služeb zajištění bezporuchového chodu Vstupenkového systému je dále obsažena v příloze č. 2 této Smlouvy.
XVII. Zvláštní ustanovení k on-line prodeji vstupenek
17.1 Vstupenkový systém umožňuje koupi vstupenky na akci Objednatele přímo v on-line rozhraní prostřednictvím Zhotovitele.
17.2 Zhotovitel na základě této Smlouvy zajistí prodej vstupenek jménem a na účet Objednatele v on-line rozhraní.
17.3 Ceny Vstupenek na Akce Objednatele vyplývají z Ceníku Vstupenek. Objednatel si vyhrazuje oprávnění kdykoli jednostranně změnit Ceník Vstupenek, o jakékoliv změně bude prodejce neprodleně informovat. Ceny Vstupenek jsou osvobozeny podle § 61, písm. e) zákona 235/2004 Sb. o DPH. Zhotovitel je vždy povinen dodržovat ceny vstupenek stanovené Objednatelem a jejich vzhled (grafickou podobu). Podklady týkající se vzhledu a grafické podoby vstupenek předá Objednatel Zhotoviteli po podpisu této Smlouvy a při každé jejich změně.
17.4 Bude-li při on-line prodeji vstupenek docházet ke zpracování osobních údajů zákazníků, je Zhotovitel povinen dodržovat veškeré povinnosti vyplývající z právních předpisů vztahujících se k ochraně osobních údajů.

17.5 Zhotoviteli náleží provize za každou vstupenku, která byla prodána na akci Objednatele v on-line rozhraní prostřednictvím Zhotovitele zákazníkovi. Tato provize je stanovena ve výši 7 % bez DPH (slovy: sedm procent bez DPH) z celkové ceny vstupenky dle platného ceníku vstupenek Objednatele. K takto určené ceně bude připočtena DPH v aktuální výši k datu uskutečnění zdanitelného plnění. Provize nebude hrazena za vstupenky zakoupené prostřednictvím Vstupenkového systému zákazníkem přímo v provozovnách Objednatele nebo v místě, kde provozuje svoji činnost subjekt spolupracující s Objednatelem.

17.6 Objednatel si vyhrazuje právo stanovit v jednotlivých případech jiné ceny vstupného, než které jsou uvedeny v cenících vstupenek Objednatele.
17.7 V případě vstupenek prodaných v on-line rozhraní prostřednictvím Zhotovitele bude provedeno vyúčtování vždy jedenkrát měsíčně. Nejpozději 5. dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém došly finanční prostředky získané prodejem vstupenek v on-line rozhraní na účet Zhotovitele, zašle Zhotovitel Objednateli na e-mailovou adresu info@moravska-galerie.cz, andrea.vojtechovska@moravska-galerie.cz, jana.kapustova@moravska-galerie.cz pro účely vystavení faktury dle tohoto článku ke schválení přehled statistiky prodejů a provize za rozhodný uplynulý měsíc. V případě, že Objednatel přehled statistiky prodejů schválí, vystaví na základě něho fakturu na úhradu finančních prostředků získaných prodejem vstupenek v on-line rozhraní za uplynulý kalendářní měsíc sníženou o hodnotu provize. Faktura bude vystavena se 14ti denní splatností. Zhotovitel vždy po obdržení této faktury vystaví Objednateli daňový doklad na uhrazenou provizi dle tohoto článku.
XVIII. Licenční ujednání
18.1 Zhotovitel poskytuje touto Smlouvou Objednateli oprávnění k výkonu práva užít autorské dílo - Vstupenkový systém (dále též jen „Licence“) k účelu v rozsahu a za podmínek vyplývající z této Smlouvy 
a z její přílohy č. 2 - Podrobné specifikace předmětu zakázky. Zhotovitel tímto prohlašuje, že je oprávněným nositelem nebo vykonavatelem všech práv k Vstupenkovému systému a je oprávněn poskytovat práva k užití Vstupenkového systému (Licenci) třetím osobám minimálně v rozsahu požadovaném touto Smlouvou.
18.2 Licence je poskytována na dobu 3 let od uvedení Vstupenkového systému do ostrého provozu. Před uvedením Vstupenkového systému do ostrého provozu je Objednatel oprávněn Vstupenkový systém užít k účelu a v rozsahu potřebném pro ověření jeho funkčnosti během testovacího provozu. 
18.3 Licence je poskytována jako nevýhradní.

18.4 Licence je poskytována bez územního a množstevního omezení a ke všem způsobům užití, které jsou nezbytné pro řádné využívání Vstupenkového systému nebo jeho částí ze strany Objednatele v souladu s jeho určením a v souladu s účelem vyplývajícím z této Smlouvy a zejména její přílohy č. 2.
18.5 Objednatel je oprávněn poskytnout oprávnění k užití (využívání) Vstupenkového systému za účelem prodeje Vstupenek na akce Objednatele třetím osobám (právo podlicence).
18.6 Licence se vztahuje na užití Vstupenkového systému v původní nebo zpracované či jinak změněné podobě včetně překladu.
18.7 Licence ve shora vymezeném rozsahu, jakož i veškerá oprávnění výše vymezená se vztahují i na veškeré aktualizace (upgrade nebo update) Vstupenkového systému či jiná plnění dodané Zhotovitelem v rámci plnění dle této Smlouvy, zejména v rámci poskytování služeb ze strany Zhotovitele.
18.8 Ke dni ukončení Smlouvy, a to buď z důvodu uplynutí doby, na kterou byla Smlouva sjednána, nebo z důvodu její výpovědi, se Zhotovitel zavazuje předat Objednateli veškerá data, tj. zejména statistiky návštěvnosti, tržby, cenová rozvržení a výstavní okruhy, databáze návštěvníků.

18.9 Zhotovitel prohlašuje, že veškeré plnění dodané na základě této Smlouvy bude prosté právních vad 
a zavazuje se vypořádat veškeré nároky třetích osob, zejména autorskoprávní nebo jiné povahy uplatněné vůči Objednateli a plynoucí z právní vady poskytnutého plnění, jakož i nahradit Objednateli škodu mu tím vzniklou. V případě, že by nárok třetí osoby vzniklý v souvislosti s plněním Zhotovitele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprávněnost, vedl k dočasnému či trvalému soudnímu zákazu či omezení užívání Vstupenkového systému či jeho části, zavazuje se Zhotovitel zajistit ve spolupráci s Objednatelem na vlastní náklady náhradní řešení a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnění sjednanou podle této Smlouvy, přičemž současně nebudou dotčeny ani nároky Objednatele na náhradu škody.

XIX. Odstoupení od Smlouvy
19.1 Zhotovitel může od této Smlouvy odstoupit pouze z důvodů a způsobem uvedeným v občanském zákoníku.
19.2 Objednatel může odstoupit od této Smlouvy z důvodů jejího porušení dle občanského zákoníku a dále pokud:
a) bylo proti Zhotoviteli zahájeno insolvenční řízení, na majetek Zhotovitele byl prohlášen konkurz, či Zhotovitel vstoupil do likvidace;

b) ocitne-li se Zhotovitel v prodlení se splněním kteréhokoli svého závazku ze Smlouvy nebo z přijatého harmonogramu jeho prací po dobu delší než šedesát (60) kalendářních dnů. Jestliže se prodlení Zhotovitele týká jen části jeho závazku, je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy i pouze ohledně plnění, které se týká této části závazku;

c) Zhotovitel neodstraní v průběhu plnění závazku vady svých prací, na které byl písemně upozorněn, ve lhůtě v písemném upozornění uvedené, což se hodnotí pro tento případ jako podstatné porušení jeho smluvních povinností;

d) Zhotovitel přes písemné upozornění provádí svoje práce neodborně nebo v rozporu s odklady nebo používá ke splnění svého závazku závadných, případně jiných než schválených postupů a/nebo technik, což se hodnotí pro tento případ jako podstatné porušení jeho smluvních povinností.
XX. Ostatní ujednání

20.1 Otázky touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými právními předpisy České republiky, zejména pak příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, a ostatními souvisejícími právními předpisy.
20.2 Jakékoli změny této Smlouvy mohou být realizovány pouze dohodou smluvních stran formou písemných číslovaných a datovaných dodatků.
20.3 Žádná smluvní strana neprozradí žádné osobě, ani nepoužije nebo nevyužije pro jakýkoli účel žádné informace, jež získá nebo již získala při realizaci této Smlouvy o druhé straně, pokud by tímto druhé smluvní straně měla nebo mohla vzniknout jakákoli újma na majetku nebo dobrém jméně. Obě strany této Smlouvy jsou povinny zachovávat mlčenlivost také o všech skutečnostech, jejichž vyzrazení třetí osobě bez předchozího souhlasu druhé smluvní strany by mohlo druhé smluvní straně, popřípadě třetí osobě s touto stranou jednající ve shodě, nebo jejich zaměstnancům, přivodit újmu.
20.4 Nevynutitelnost a/nebo neplatnost a/nebo neúčinnost kteréhokoli ujednání Smlouvy neovlivní vynutitelnost a/nebo platnost a/nebo účinnost jejích ostatních ujednání. V případě, že by jakékoli ujednání této Smlouvy mělo pozbýt platnosti a/nebo účinnosti, zavazují se tímto smluvní strany zahájit jednání a v co možná nejkratším termínu se dohodnout na přijatelném způsobu provedení záměrů obsažených v takovém ujednání této Smlouvy, jež platnosti a/nebo účinnosti a/nebo vynutitelnosti pozbylo. 
20.5 Smluvní strany tímto na sebe přebírají nebezpečí změny okolností a svými níže připojenými podpisy na této Smlouvě převzetí nebezpečí změny okolností stvrzují a potvrzují.
20.6 Smluvní strany tímto souhlasně prohlašují, že v souvislosti s uzavřením této Smlouvy mimo ta ujednání, která jsou výslovně uvedena v textu této Smlouvy výše, mezi sebou neujednali ústně ani jinou formou jakékoli výhrady či podmínky připouštějící změnu nebo zánik práv a povinností z této Smlouvy ani jakákoli jiná vedlejší ujednání (např. ujednání o smluvní pokutě). Smluvní strany v dané souvislosti dále ujednávají, že jakákoli vedlejší ujednání při této Smlouvě mezi nimi musí být učiněna písemně, jinak nejsou ani platná ani účinná.
20.7 Smlouva byla vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech s platností originálu, přičemž Objednatel obdrží dvě (2) a Zhotovitel dvě (2) vyhotovení.
20.8 Smluvní strany shodně ujednávají a prohlašují, že jsou způsobilými subjekty ve smyslu čl. 28 odst. 1 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nařízení o ochraně osobních údajů (dále také jen jako „GDPR“), a tedy splňují veškeré právní povinnosti, které jsou na ně ve vztahu k ochraně osobních údajů ze strany GDPR a případně dalších obecně závazných právních předpisů kladeny. Všechny osobní údaje, které si smluvní strany v souvislosti s touto Smlouvou vzájemně poskytnou, a to zejména osobní a kontaktní údaje zaměstnanců (dále společně také jen jako „Osobní údaje“), se smluvní strany zavazují zpracovávat výlučně pro účely splnění této Smlouvy. Smluvní strany se dále zavazují vzájemně informovat o případech porušení zabezpečení v souladu se čl. 33 GDPR a o případech uplatnění práv subjekty údajů dle čl. 7, 15, 16, 17, 18, 20 a 21 GDPR, budou-li se tyto případy týkat Osobních údajů, a to vždy neprodleně, nejpozději však do čtyřiceti osmi (48) hodin od zjištění porušení zabezpečení či uplatnění práv, a budou vůči sobě plnit i další povinnosti vyplývající z GDPR, zejména si budou bez zbytečného odkladu vzájemně poskytovat veškerou nezbytnou součinnost. Pověřence pro ochranu osobních údajů Moravské galerie v Brně je možné kontaktovat na e-mailu: poverenec@moravska-galerie.cz.
20.9 Smluvní strany za účelem naplnění požadavků zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále také jen jako „zákon o registru smluv“), ujednávají, že elektronický obraz textového obsahu této Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu včetně metadat podle ustanovení § 5 odst. 5 zákona o registru smluv, bude uveřejněn vložením do registru smluv coby informačního systému veřejné správy. Smluvní strany v dané souvislosti dále ujednávají, že uveřejnění dle předchozí věty zajistí Moravská galerie v Brně, a to do třiceti (30) dní ode dne uzavření této Smlouvy. Moravská galerie v Brně bude do patnácti (15) dní následující poté, co jí bude do datové schránky doručeno potvrzení správce registru smluv o uveřejnění této Smlouvy v registru smluv, informovat o této skutečnosti ostatní účastníky této smlouvy formou elektronické zprávy na následující e-mailové adresy: jandac@goout.cz.  

20.10 Tato Smlouva nabývá účinnosti okamžikem zveřejnění v registru smluv.

20.11 Smluvní strany tímto prohlašují, že se s obsahem Smlouvy řádně seznámily, že Smlouva je projevem jejich skutečné, vážné, svobodné a určité vůle prosté omylu, není uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož připojují své níže uvedené podpisy.
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy, a to:

Příloha č. 1 - Systémové požadavky 
Příloha č. 2 – Podrobná specifikace předmětu zakázky

Příloha č. 3 – Nabídková cena

Příloha č. 4 - Specifikace Hardware a spotřebního materiálu

	V  ……………………, dne: 4. 3. 2020
objednatel: 

_______________________________

Moravská galerie v Brně

Mgr. Jan Press, ředitel 
	zhotovitel: 

_______________________________

GoOut, s.r.o.
Vojtěch Knyttl, jednatel 
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