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Produkty a sluzby spolec¢nosti T-MAPY

1 Uvod

Nabidka je zpracovana stru¢nou formou s cilem poskytnout zakaznikovi zakladni informaci pfedevsim o cenovych
relacich. Podrobnéjsi informace radi poskytneme na vyzadani.

2 Predmét nabidky

Predmétem nabidky je feSeni spisové sluzby prostfednictvim softwarové aplikace TESS.

Na zakladé upresnéné poptavky obsahuje nabidka variantni feSeni pouzivani aplikace TESS formou hostovaného
fedeni na serverech dodavatele a formou instalace aplikace na serverech CzechGlobe.

V pfipadé hostovaného fedeni je soucasti nabidky zajisténi dostupnosti softwarové aplikace TESS (v pfipadé
hostovaného feseni distribuované pod obchodnim nazvem TESS Online) a dat v této aplikaci evidovanych
prostfednictvim sité Internet, tzn. zpfistupnéni aplikace TESS Online formou hostingovych sluzeb na 48 mésicu.

V pripadé instalace u zdkaznika obsahuje nabidka prodej licence softwarové aplikace TESS, instalaci aplikace,
relevantni implementaéni sluzby a poskytovani sluzeb technické podpory na 48 mésica.

3 Predstaveni TESS - aplikace pro feseni spisové sluzby

Elektronicka spisova sluzba TESS, aplikace pro feSeni spisové sluzby, poméahd od roku 2003 organizacim zajistit
snadnou evidenci, komplexni spravu a fizeni Zivotniho cyklu dokumentu. Jednoduché a intuitivni uzivatelské
rozhrani TESS 3etfi ¢as svym uzivateldm. TESS splnuje Narodni standard pro elektronické spisové sluzby (NSESSS) a
legislativu, kterd se vztahuje k vykonu spisové sluzby a archivaci dokumentl. Mezi zdkazniky TESS patii subjekty
subtilni i robustni. Nejvétsim zakaznikem je Univerzita Karlova a pravé implementaci TESS na jedné z nejstarsich
evropskych univerzit povazujeme za presvédcivy argument o kvalité naseho feseni elektronické spisové sluzby.

4  Spolecné vyhody nabizenych variant

e Dodavatelské vyhody
o Ovéreny a garantovany pfevod dat ze stavajiciho systému spisové sluzby Moje spisovka
o Dlouhodoba spoluprace spole¢nosti Good Sailors (tviirce systému Moje spisovka) a T-MAPY
(tvUrce systému TESS / TESS Online)
e Legislativni vyhody
o Soulad s NESSS a dalsi relevantni legislativou
e Aplika¢ni vyhody
o Automatické nacitdni ptichozich datovych zprav véetné automatizovaného roziazeni
Automatizované vyfizovani dokumentt na zakladé typu dokumentu
Automatické workflow schvalovaciho procesu na zdkladé typu dokumentu
Hromadné generovéani docx dokumentd s automatickou kontrolou datové schranky adresata a
automaticka konverze do PDF
Ovérend funkenost typovych spistl (véetné predani typovych spist do archivu)
Automatické zafazovani dokument( do typovych spist dle nastavenych workflow
Jednoduché elektronické podepisovani dokumentt
Vyuziti DOCX, XLSX formatd
Export dat ve formatu definovaném NSESSS

O O O

O O O O O

4.1 Porovnani nabizenych variant

Zakladni systémovou odlisnosti hostovaného feseni TESS Online je provoz na serverech dodavatele bez jakychkoliv
narokd na rezijni ndklady na strané CzechGlobe. Naopak instalované feseni TESS vyzaduje poskytnuti nezbytné
infrastruktury a zakladni technologické a systémové soucinnosti na strané CzechGlobe. Potfebna soucinnost ze
strany CzechGlobe je z pohledu instalace minimalizovana na spusténi instala¢niho kick-start bali¢ku, dalsi instala¢ni
kroky jsou provadény dodavatelem pomoci SSH pfistupu. V ramci instalace je feSeno také zalohovani. Aplikace TESS
vyuziva Open Source SW (CentOS, PostgreSQL, Apache, Nginx), které jsou k dispozici zdarma.

Instalace u zakaznika predpokladd umoznéni a zajisténi vzdaleného pfistupu pro dodavatele za dodrzeni
nezbytnych bezpecnostnich standardud a pravidel. Vzdaleny pfistup je nutny pro zajisténi instalace a technické
podpory ze strany dodavatele.
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Z hlediska aplika¢niho nejsou mezi obéma variantami podstatné rozdily. Vyhodou instalovaného reSeni muze byt
vyssi aplikacni rychlost diky snadnéjsi eliminaci pfipadnych negativnich faktort majicich vliv na rychlost pfi

hostovaném reseni.

Z hlediska uzivatelského jsou obé varianty identické a to nejen diky pfistupu do aplikace pfes webovy prohlize¢, ale

predevsim shodnym uzivatelskym rozhranim.

Obé varianty se logicky lisi zptsobem resp. pribéhem financovani. V krdtkodobém horizontu je vyhodnéjsi
hostovana varianta (TESS Online), u které odpada nakup licence. Naopak v dlouhodobém horizontu je finan¢né
vyhodnéjsi varianta instalovana u zakaznika (TESS) diky nizsim platbdm za technickou podporu v porovnani

s platbami za hostingové sluzby.

Vyhodou varianty TESS je pro CzechGlobe nakup licence a diky tomu moznost pouzivani aplikace i bez plateb
technické podpory - i kdyz redlné je tato varianta zdkazniky vyuzivana vyjimecné s ohledem na garanci rozvoje
aplikace ze strany dodavatele a dal3i sluzby plynouci z technické podpory. Naopak v pfipadé hostovaného fedeni je
pouzivani TESS Online podminéno platbou hostingovych sluzeb.

5 Blizsi specifikace predmétu plnéni vcetné cenové kalkulace

TESS ONLINE - HOSTOVANE RESENI

Licence
Prodej licence neni predmétem hostovaného feseni

Hostingovy ucet
Ztizeni hostingového uctu CzechGlobe na serveru
dodavatele.

Analyza, konfigurace a parametrizace

TESS - INSTALOVANE RESENI

Licence
Neomezena licence TESS k pouziti v CzechGlobe.

Instalace

Instalace zakladnich technologii a aplikace na serveru
CzechGlobe vzdalenou spravou.

Rozsah: 2 dny.

Analyza stavu pouzivani spisové sluzby (SS) v CzechGlobe, okamzity navrh feseni procest SS formou online
konfigurace a parametrizace aplikace TESS Online. Osobné na pracovisti CzechGlobe.

Predpokladany rozsah: 0,5 dne, tzn. 1 cesta.

Skoleni

Skoleni k vykonu SS v aplikaci TESS Online pro 10 osob. Osobné na pracovisti CzechGlobe.

Predpokladany rozsah: 0,5 dne, tzn. 1 cesta.

Podpora pfii zahdjeni provozu

Konzultace a podpora pfi zahajeni zpracovani SS v aplikaci TESS Online v¢etné piipadnych Uprav konfigurace a
parametrizace aplikace TESS Online. Osobné na pracovisti CzechGlobe nebo vzdalenou spravou a Ustni konzultaci.
Predpokladany rozsah: 1 den, tzn. 1 cesta (v pfipadé sluzby na pracovisti CzechGlobe).

Import dat

Na zakladé podkladd od CzechGlobe v definovaném formatu — dokumenty, pfilohy, uZivatelé, spisovy a skartacni

plan.
Rozsah: 2 dny

Hostingové sluzby

Instalace aplikace a dalSich nezbytné souvisejicich
technologii na provoznich serverech.

Zpristupnéni hostované aplikace uzivatellim
prostiednictvim sité Internet ve stavu a dostupnosti,
ktera umozni jejich plnohodnotné uziti.
Provozovani a udrzba provozniho prostredi a
dostatecného diskového prostoru potiebného pro
ulozeni a zpfistupnéni hostované aplikace a dat.
Servis a Udrzba aplikace ve stavu umoznujicim jejich
plnohodnotné uZiti.

Zajisténi bezpecnosti a technické podpory (viz pravy
sloupec tabulky) hostované aplikace a dat.
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Technicka podpora

Reseni incidentl - udrzba aplikace ve stavu umoznujicim
jeji plnohodnotné vyuziti koncovymi uzivateli.

Zajisténi sluzby Helpdesk - zajisténi podpory aplikace a
evidence pozadavk( uzivatelG.

Vzdalena konzultace a hotline - posilovani potiebné
urovné znalosti a dovednosti uzivatel( a spravcl
programového vybaveni nezbytné ke spravnému uzivani
tohoto programového vybaveni.

Udrzovani souladu s platnou legislativou - podpora
aplikace a procesu uzivatell vazanych na legislativu.
Dodavka updatt/upgradd standardnich aplikaci - udrzba
aplikace v nejaktudlnéjsich verzich.
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5.1 Integrace na HELIOS Orange

Vzhledem ke slozitosti situace je uvedeno nize v samostatné kapitole.
6 Cenova rekapitulace
Detaily viz vy3e, souhrnné zde:

6.1 TESS Online — hostované reseni

Polozka (popis funkcionality) Cena bez DPH 2(;e°r/:)aDvI;:l.-l

Licence X X
Hostingovy ucet 0 K¢ 0 K¢
Analyza, konfigurace a parametrizace 5.000 K¢ 6.050 K¢
Analyza, konfigurace a parametrizace - cestovné 3.000 K¢ 2 3.630 K¢
Skoleni 5.000 K¢ " 6.050 K¢
Skoleni - cestovné ¥ 3.000 K¢ ? 3.630 K¢&
Podpora pfi zahdjeni provozu 10.000 K¢ 12.100 K¢
Podpora pfi zahajeni provozu - cestovné ¥ 3.000 K¢ 2 3.630 K¢
Import dat 20.000 K¢ " 24.200 K¢
Hostingové sluZby na 4 roky 240.000 K¢ ¥ 290.400 K¢
CELKEM 289.000 K¢ | 349.690 K¢

" Hodinova sazba 1.250 K¢ bez DPH

2 Hodinova sazba 500 K¢ bez DPH

3 Plati pouze v ptipadé sluzeb provedenych v sidle zdkaznika

4 Cena je limitovana max. 10 uZivateli definovanymi v TESS Online a max. 6.000 dokumenty za 1 rok

6.2  TESS - instalované reseni

Polozka (popis funkcionality) Cena bez DPH 2C1eor/:)a[;l;|.-l

Licence 60.000 K¢ 72.600 K¢
Instalace 20.000 K¢ 24.200 K¢
Analyza, konfigurace a parametrizace 5.000 K¢ " 6.050 K¢
Analyza, konfigurace a parametrizace - cestovné ¥ 3.000 K¢ 2 3.630 K¢
Skoleni 5.000 K¢ " 6.050 K¢
Skoleni - cestovné ¥ 3.000 K¢ ? 3.630 K¢
Podpora pii zahdjeni provozu 10.000 K¢ 12.100 K¢
Podpora pfi zahajeni provozu — cestovné 3.000 K¢ 2 3.630 K¢
Import dat 20.000 K¢ 24.200 K¢
Technickd podpora na 4 roky 192.000 K¢ 232.320 K¢
CELKEM 321.000 K¢ | 388.410 K¢

" Hodinova sazba 1.250 K¢ bez DPH
2 Hodinova sazba 500 K¢ bez DPH
3 Plati pouze v ptipadé sluzeb provedenych v sidle zdkaznika

7 Integrace na HELIOS Orange

Na zakladé dostupnych informaci doporucujeme oddélit integraci na HELIOS Orange od zahjeni pouzivani
vlastniho systému elektronické spisové sluzby a to bez ohledu na to, jaky dodavatel a aplikace elektronické spisové
sluzby budou zvoleny. Hlavnim ddivodem naseho doporuceni jsou obavy z ¢asového prodleni pfi feSeni integrace
vzhledem k nutnosti souc¢innosti dodavatele elektronické spisové sluzby s dodavatelem HELIOS Orange s ohledem
na to, Ze dle nasi podzimni konzultace se spole¢nosti Asseco Solutions a.s nedisponuje HELIOS Orange rozhranim
dle NSESSS. Vedlejsim divodem pro pozdéjsi feseni integrace na HELIOS Orange je fakt, Ze pfi redlném pouzivani
nového systému spisové sluzby se mlze ukazat, ze efektivni provoz bude mozno zajistit i bez pfimé integrace a to
vcetné zohlednéni finan¢ni Uspory ndkladl nutnych pro zajisténi integrace.

Pro Uplnost uvadime informace obsazené v nasi nabidce z 30. 10. 2019.
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Integrace zahrnuje ndsledujici procesy:

e  Zdpis prijaté faktury z TESS Online do HELIOS Orange (v rozsahu metadat definovanych rozhranim na strané HELIOS
Orange)
o  Nactenivydané faktury z HELIOS Orange

Vzhledem k tomu, Ze HELIOS Orange nedisponuje rozhranim pro vyuziti obecného konektoru TESS Online definovaného
dle Ndrodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS), musi byt integrace provedena na zdkladé
rozhrani, které je k dispozici na strané HELIOS Orange. Do TESS Online proto musi byt vyvinuty prislusné funkce, které
budou z prostredi TESS Online volat relevantni funkce na strané HELIOS Orange.

Cena za integraci zahrnuje vyvoj integracnich funkci na strané TESS Online vcetné parametrizace a konfigurace TESS
Online + komunikaci a ladéni s dodavatelem HELIOS Orange.

Pozn.: do ceny neni zapocitdna pfipadnd cena licence / Gprav aplikace na strané dodavatele aplikace HELIOS Orange. Dle
pro nds dostupnych informaci od spolecnosti Asseco Solutions je cena zdvisld na konkrétni verzi a dalsich faktorech
specifickych pro kazdého zdkaznika.

Odhadovany rozsah: 5 dni
Cena za 1 den 10.000 K¢, celkem 50.000 K¢

7.1  Cenova rekapitulace integrace na HELIOS Orange

= . o . Cena v¢.
Polozka (popis funkcionality) Cena bez DPH 21 % DPH
Vyvoj integracnich funkci na strané TESS / TESS Online véetné parametrizace a
konfigurace TESS / TESS Online + komunikace a ladéni s dodavatelem HELIOS 50.000 K¢ 60.500 K¢
Orange
Hostlng?ve sluzby / Technicka podpora na 4 roky — navyseni ceny k cendm vyse 48.000 K& 58.080 K&
uvedenym.
CELKEM 98.000 K¢ | 118.580 K¢
8 Zaver

V pfipadé zajmu radi poskytneme upresiujici informace tak, aby vybrané feseni vyhovovalo pozadavkim
CzechGlobe v maximalni mozné mife.

Za spole¢nost T-MAPY zpracoval:

Vsl 20 0

Pavel Zahalka, pavel.zahalka@tmapy.cz, 602 583 170
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