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SMLOUVA

o vytvoreni, dodavce a implementaci technického resSeni dotazniku
profesnich zajmu a zajisténi nasledné podpory
&. objednatele: D/0977/2020/PR

uzaviena na zakladé ust. § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,obéansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj

Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin

ICO: 70891320

DIC: CZ70891320

Zastoupeny: Jitim Cunkem, hejtmanem

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., €.0.1827552/0800
(dale jen ,Objednatel®)

a

Zhotovitel: PRINCIPIA SOLUTIONS s.r.o.

Adresa sidla: HoleSovska 1691, 76901 HoleSov

ICO: 04049195

DIC: CZ-04049195

Zapsany v obch. rejstf.: u Krajského soudu v Brné v oddilu C vloZce 87851
Zastoupeny?: XXXXXX

Bankovni spojeni?: 115-57240267/0100
(dale jen ,Zhotovitel®)

Preambule

Tato smlouva je uzavirana vramci realizace projektu ,Implementace Krajského akéniho planu rozvoje
vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje“, s registracnim cislem CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_034/0008497, (dale jen
.Projekt), ktery Objednatel realizuje v rdmci Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen
,LOPVVV*).

Pokud je v této smlouvé uvedeno slovo ,fadné”, pak nevyplyva-li z kontextu jinak, mysli se tim bez veSkerych
vad a nedodeélkd.

Clanek 1.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svij naklad a na své nebezpeéi pro Objednatele
dilo a zajistit podporu jeho provozu a Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit Zhotoviteli
za provedeni dila a za zaji$téni jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to vSe za podminek v této
smlouvé dale uvedenych.

2. Pro Gcely této smlouvy se dilem rozumi komplexni vytvofeni, dodavka a implementace technického feSeni
dotazniku profesnich zajmu uréeny primarné zakum nejvyssich roénikl zakladnich skol a zakim stfednich
Skol, ktefi se chtéji zorientovat v moznostech uplatnéni na pracovnim trhu, volbé povolani a volbé oboru
vedouciho k profesi, a to dle podrobného popisu uvedeného v této smlouvé a jejich pfilohach, které jsou

1 Jméno a pfijmeni osoby a oznadeni funkce statutirniho organu
2 Bankovni et se musi shodovat s uétem pouzivanym pro ekonomickou &innost registrovanym u spravce dang.
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nedilnou soucasti této smlouvy (zejména v pfiloze €. 1 a v priloze €. 2). Soucasti dila je i nezbytné
kvalifikované seznameni obsluhy Objednatele s dodanym dilem a dale rovnéz zkusebni provoz.

Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou soulasti této

smlouvy.

V niZe uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Clanek II.

Zpusob, doba a misto plnéni

Faze Obsah pInéni Lhata pInéni
faze 1 - | Zhotovitel zahdji plnéni ihned po nabyti u€innosti této smlouvy
vyhotoveni - T - - -
grafického Zhotovitel pfeda Objednateli 3 graficky | do 1. 4. 2020
navrhu rizné navrhy dotazniku k posouzeni
dotazniku
Objednatel vybere a schvali 1 graficky | do 8. 4. 2020
navrh dotazniku, ktery bude dale
Zhotovitelem rozpracovan
akceptace casti plnéni, tj. finalni verze | do 12. 5. 2020
vybraného grafického navrhu dotazniku
— vyhotoveni akceptaéniho protokolu €. 1
faze 2 - | Zhotovitel provede a dokon¢&i v souladu | do 15. 7. 2020
dodavka a | s akceptovanou finalni verzi grafického
implementace | navrhu a v souladu s touto smlouvou a
dila jejimi pfilohami dodavku, implementaci a
instalaci SW infrastruktury, a to na HW
Objednatele. Zhotovitel provede
nezbytné  kvalifikované  seznameni
obsluhy s dodanym dilem
Zhotovitel doda dokumentaci dodaného
dila a jeho Casti (zejména
administratorskou a uzivatelskou
dokumentaci-navod pro praci)
dilo bude pfipraveno pro zahajeni
zkuSebniho provozu
akceptace ¢&asti plnéni — vyhotoveni | do 15. 7. 2020
akceptacniho protokolu €. 2
Zhotovitel provede zkuSebni provoz dila, | do 28. 7. 2020
faze 3 - ktery spociva v ovéfovani funk&nosti dila
a diky tomuto ovéfovani umozni
zkuSebni identifikovat vSechny, byt i jen
provoz potencialni vady dila
Vady dila, které se zjisti vramci
zkudebniho provozu je Zhotovitel
povinen odstranit v rezimu podminek
zajiSténi podpory provozu dila (dle
prilohy €. 3 této smlouvy)
prfedani a prevzeti dokonéeného dila - | do 28. 7. 2020
vyhotoveni  protokolu o pfedani a
prevzeti dila
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faze 4  — | Zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokonéeni faze 3 v délce 42 mésict
podpora dila jeho bézného provozu

Dodavka a implementace dila probéhne v sidle Objednatele (Zlin, tf. T. Bati 21). Kvalifikované seznameni
obsluhy Objednatele s dodanym dilem probéhne v sidle Objednatele, a to v asovém rozsahu
2 az 4 hodin, ato pro max. 8 osob. Podpora provozu dila bude probihat v souladu s pfilohou ¢&. 3 této
smlouvy.

Clanek lIL.
Spoluptsobeni Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostfedkovat Zhotoviteli informace nezbytné pro fadné pinéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni této
smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licenéni podminky

Objednatel timto sdéluje Zhotoviteli, Ze je povinen na zakladé rozhodnuti o poskytnuti dotace, ze které je
financovan Projekt (potazmo tato smlouva), licencovat veSkera autorska dila a jiné pfedméty ochrany
chranéné autorskymi pravy a pravy s nimi souvisejicimi, pfi jejichz vzniku byly alespori ¢astecné pouzity
prostfedky dotace, licenci Creative Commons 4.0 ve varianté BY nebo BY-SA. Tuto licenci je Objednatel
povinen v souladu se znénim licen¢ni smlouvy pfipojit k autorskému dilu €i jinému pfedmétu ochrany bez
zbyte¢ného odkladu po jeho vzniku a toto autorské dilo Ci jiny pfedmét ochrany dat k dispozici vefejnosti
takovym zplisobem, aby k nému mél kazdy neomezeny a bezplatny dalkovy pfistup a bylo mu umoznéno
autorskeé dilo dale sdilet a jinak uzivat v souladu se zvolenou licenci. Pokud je drZitelem autorskych prav
¢i prav s nimi souvisejicich k autorskému dilu nebo jinému pfedmétu ochrany, které vznikly na zakladé
zakazky s pouzitim prostfedk( dotace, tfeti osoba odliSna od Objednatele, je Objednatel povinen smluvné
zajistit, aby tato osoba pfipojila k autorskému dilu nebo jinému pfedmétu ochrany licenci Creative
Commons za stejnych podminek jako Objednatel. Na zakladé dalSich informaci, které sdélil Objednateli
poskytovatel dotace, postaCuje v pfipadé plnéni pfedmétu této smlouvy licencovat vySe uvedenym
zpusobem pouze finalni vystup, tj. online dotaznik, zpfistupnény na webovych strankach, ktery bude moci
kazdy z uzivateld vyplnit. Do vySe uvedeného zplsobu licencovani tak budou spadat takova autorska dila,
ktera budou prostfednictvim online dotazniku uzivateliim zpfistupnéna (napf. graficka podoba dotazniku,
jeho myslenkova linka &i struktura). Do vySe uvedeného zpusobu licencovani v§ak nebudou spadat napf.
zdrojové kody ¢€i jina autorska dila, o nichz bude v této smlouvé uveden jiny zplsob licencovani.

Vzhledem k vySe uvedenému se smluvni strany dohodly, ze Zhotovitel je povinen nejpozdéji souCasné
s pfedanim a pfevzetim Ffadné provedeného dila Objednatelem dat finalni vystup, tj. online dotaznik
bezplatné k dispozici vefejnosti zpisobem a za podminek uvedenych v odstavci 1 tohoto ¢lanku (fj.
zejména v ném na prvni strance transparentné a zfetelné uvést, ze se jedna o autorské dilo, oznadcit jeho
autora, a zejména oznacit pod jakou variantou licence Creative Commons 4.0 (BY nebo BY-SA) je
autorské dilo poskytovano verejnosti véetné pfislusnych piktogram. Zhotovitel timto vyslovné souhlasi,
7e autorské dilo uvedené vtomto odstavci bude zvefejnéno na webovych strankach Objednatele,
ke kterym bude zfizen pro vefejnost neomezeny a bezplatny dalkovy pfistup.

Zhotovitel dale podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli v souladu s § 2358 a nasl. obCanského
zakoniku nevyhradni licenci ke vSem zplUsoblm uziti provozni dokumentace (administratorské
a uzivatelské dokumentace-navod pro praci), coby autorského dila vytvofeného v ramci plnéni této
smiouvy.

Objednatel ma rovnéz pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. u€init z nich
soucést jiného autorského dila & pouZivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Easové, mnozstevné a Uzemné neomezené.
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V pfipadé vzniku skute¢nosti uvedenych v odstavci 5 tohoto ¢lanku bude Zhotovitel povinen poskytnout
Objednateli zdrojovy kod dodaného software — dotazniku v nezakryptované podobé spole¢né s jeho
pisemnym komentafem. Zhotovitel je rovnéz, v pfipadé vzniku skutecnosti uvedenych v odstavci 5 tohoto
¢lanku, povinen poskytnout Objednateli také zdrojovy kéd v nezakryptované podobé spole¢né s jeho
pisemnym komentafem pfipadnych Uprav, zmén a dalSiho vyvoje dodaného software - dotazniku, pokud
k nim v ramci pInéni této smlouvy doslo. V pfipadé vzniku skute¢nosti uvedené v odstavci 5 pismeno b)
tohoto €lanku, se povinnost Zhotovitele vztahuje pouze na tu ¢ast zdrojového kodu, ktera je objektivné
potfebna pro realizaci vefejné zakazky.

V ptipadé, ze:

a) Zhotovitel neposkytne Objednateli sjednané plnéni dle této smlouvy v€as a fadné (zejména
neposkytne podporu dila), nebo

b) Objednatel bude zadavat vefejnou zakazku, k jejimuz splnéni je nutna znalost zdrojového kdédu

Zhotovitelem dodaného software — dotazniku, nebo
c) dojde k uplynuti doby podpory dila (faze 4),

dojde timto ke vzniku skute€nosti, na niz odkazuje ustanoveni odstavce 4 tohoto ¢lanku a v takovém
pfipadé je Zhotovitel povinen splnit povinnosti spocivajici v poskytnuti zdrojovych kédl uvedenych
v odstavci 4 tohoto ¢lanku Objednateli, pficemz Objednatel ma poté pravo upravovat a ménit vySe uvedené
zdrojové kédy a tim zasahovat, ménit, upravovat nebo rozsifovat dodany software - dotaznik. V pfipadé
Upravy nebo zmény vyse uvedenych zdrojovych kédi Objednatelem nebo osobou plnici svij zavazek pro
Objednatele, nenese Zhotovitel Zadnou odpovédnost za nezadouci nasledky vyuziti tohoto opravnéni
Objednatele.

K veskerym ostatnim autorskym dilim (ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), ktera jsou soucasti dila (zejména tak k ostatnimu
software a k ostatnim grafickym dilim), a na ktera se nevztahuji predchozi ustanoveni odstavcu 2, 3,
4 a 5 tohoto ¢lanku, zhotovitel podpisem této smlouvy poskytuje Objednateli ve smyslu § 2358 a nasl.
obc&anského zakoniku také pfislusné licence. Tyto licence jsou dodany (poskytnuty) jako Uzemné a ¢asové
neomezené. Pokud se v8ak jednd o dobu platnosti standardizovanych licenci, Zhotovitel dodava
(poskytuje) tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent, nicméné pokud nesplfiuji podminku dle
predchoziho souvéti, pak je Zhotovitel povinen zajistit obnovu té€chto licenci nebo navaznou dodavku
dalSich licenci tak, aby uvedena podminka byla fakticky splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni
licenci jsou jiz vzhledem k celkové cené za plnéni (¢lanek VI. odst. 1. této smlouvy) bezuplatné.

Vzhledem k celkové cené za plnéni se veskeré licence uvedené v tomto &lanku sjednavaji jako bezuplatné.

Zhotovitel je povinen uspofadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal svym
zavazkim dle této smlouvy. Neexistuji vi¢i Objednateli zadné jiné naroky Zhotovitele na penézité
protiplnéni, nez ty, které jsou vyslovné uvedené v této smlouvé.

Clanek V.
Predani a prevzeti pInéni

V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Zze byla provedena urcita
dodavka nebo sluzba. Akceptalni protokol musi vzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych
dodavek a sluzeb. Na zakladé akceptacnich protokolt nedochazi k pfechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani
k pfechodu nebezpeci Skody. Objednatel neni povinen akceptovat dil¢i plnéni, pokud pfislusné plnéni
obsahuje vady &i nedodélky, které brani prevzeti ¢i uziti pfislusného pIinéni nebo zpulsobilosti pfislusného
pinéni slouzit svému ucelu.

Zda je dilo zhotoveno (dokonceno) se konstatuje az pfi pfedani a prevzeti celého dila (po ukoncéeni faze
3) v protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Dilo se povaZuje za fadné a v€as dokon&ené, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovano s poZadovanymi parametry, uspé&sné proslo
zkuSebnim provozem a byly provedeny vSechny souvisejici Ukony, které se povazuji za soucast dila
(kvalifikované seznameni obsluhy s dodanym dilem atd.).

O tom, ze byl dokon&en a pfedan Zhotovitelem Objednateli ,,Graficky navrh dotazniku® — jeho finalni verze
(tedy po dokonc&eni faze 1 plnéni), sepiSi smluvni strany akceptaéni protokol €. 1. Zhotovitel pfeda
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a prfedvede na osobni schizce konané v sidle Objednatele nejpozdéji do 1. 4. 2020 Objednateli 3 graficky
rizné navrhy dotazniku k posouzeni a Objednatel nejpozdéji do 3. 4. 2020 vybere jeden z nich a pfeda
Zhotoviteli k nému na osobni schiizce konané v sidle Objednatele pfipominky, které Zhotovitel zapracuje
do 8. 4. 2020. Objednatel nasledné schvali graficky navrh dotazniku, ktery Zhotovitel nasledné rozpracuje
tak, aby pfedlozil navrh jeho finalni verze Objednateli nejpozdéji do 4. 5. 2020. K navrhu finalni verze
,Grafického navrhu dotazniku“ Objednatel poda pisemné pfipominky nejpozdéji do 7. 5. 2020 verzi, tj.
Graficky navrh dotazniku se zapracovanymi pfipominkami Objednatele, Zhotovitel pfeda Objednateli
do 12. 5. 2020 Akceptacni protokol €. 1, podepsany obéma smluvnimi stranami, tak bude potvrzenim toho,
Ze tato Cast plnéni byla provedena a pfedana Objednateli.

O tom, ze dilo bylo uspésSné dodano a naimplementovano a Ze je pfipraveno na zahajeni zkusebniho
provozu (tedy po dokonceni faze 2 pInéni), sepiSi smluvni strany akceptaéni protokol €. 2. Zhotovitel je
povinen oznamit (a to nejpozdéji do 10. 7. 2020) Objednateli datum poc&atku akceptacniho fizeni.
Akceptalni fizeni bude trvat do 15. 7. 2020, ve kterych bude Objednatel opravnén zkontrolovat plnéni
prfedavané v ramci faze 2, a bude zavrSeno akceptaci na zakladé akceptacniho protokolu €. 2. Objednatel
neni povinen akceptovat celé plnéni tykajici se faze 2 (tj. pfevzit dodavku a implementaci dila), pokud vady
¢i nedodélky brani prevzeti ¢i uziti dodavky a implementace dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu,
o éemz bude sepsan pisemny zapis (protokol), ktery smluvni strany podepiSi a uvedou v ném sva
stanoviska. Zhotovitel je povinen odstranit vady a nedodélky dodavky a implementace dila (at' uz branici
nebo nebranici prevzeti ¢i uziti dodavky a implementace dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu)
v nahradni lhité 5 pracovnich dnl, coz v§ak nema vliv na plnéni ostatnich smluvnich povinnosti
Zhotovitele. O odstranéni vSech vad a nedodélk(i pfislusné dodavky a implementace dila bude nasledné
sepsan protokol o odstranéni vad a nedodélkll. Pravo Objednatele na smluvni pokutu v pfipadé fadné
a v€asné neprovedeni dodavky a implementace dila v ramci faze 2 neni stanovenim nahradni Ihity
pro odstranéni vad a nedodélku (at uz branicich ¢i nebranicich pfevzeti i uziti dodavky a implementace
dila nebo zpUsobilosti slouzit svému ucelu) dotéeno, s vyjimkou pfipadu uvedeného v €l. VIII. odst. 1 vété
druhé.

O tom, ze dilo uspésné proslo celym zkuSebnim provozem (tedy po dokonceni faze 3 pinéni), a dale o tom,
zda je dilo jako celek zhotoveno (dokoncéeno), sepisi smluvni strany protokol o predani a prevzeti dila.
Objednatel vyzvou ucinénou nejpozdéji 23. 7. 2020 vyzve Zhotovitele k pfedani dila a sou¢asné mu
navrhne datum zahajeni pfejimaciho fizeni, na zakladé kterého dojde k prevzeti dila.

Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, které by branily pfevzeti ¢i uziti celého
dila nebo zpUsobilosti slouzit svému Gcelu, je Objednatel povinen takto Fadné provedené dilo prevzit, a to
na zakladé protokolu o pfedani a pfevzeti dila, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti protokolu o pfedani a pfevzeti dila je soupis pfipadnych vad a nedodélkll nebranicich
prevzeti ¢i uziti dila nebo zpUsobilosti slouzit svému Ucelu, které je povinen Zhotovitel odstranit v rezimu
(Ihaté) podpory provozu dila (dle pfilohy €. 3 této smlouvy). V pfipadé, Ze Objednatel odmitne pfedavané
dilo z dGvodu jeho neuplnosti i vad, které brani prevzeti &i uziti dila nebo zpusobilosti slouzit svému ucelu,
prevzit, je Zhotovitel povinen tyto nedodélky &i vady odstranit v rezimu (Ihuté) podminek zajisténi podpory
provozu dila (dle pFilohy €. 3 této smlouvy). O nepfevzeti dila ze shora uvedenych divodl se pofidi
pisemny zapis (protokol), ktery smluvni strany podepis$i a uvedou v ném sva stanoviska. O odstranéni vad
a nedodélku (at uz branicich &i nebranicich prevzeti ¢i uziti dila nebo zpusobilosti dila slouzit svému ucelu)
poridi smluvni strany pisemny zapis (protokol o odstranéni vad a nedodélkl celého dila), ktery smluvni
strany podepisi. Pravo Objednatele na smluvni pokutu dle &l. VIII. odst. 2 této smlouvy v pfipadé fadného
(bez vad a nedodélkl) a véasného neprovedeni dila neni stanovenim Ihuty pro odstranéni vad a nedodélkd
(at uz branicich ¢i nebranicich prevzeti &i uziti dila nebo zpUsobilosti dila slouzit svému ucelu) v rezimu
podminek zajisténi podpory provozu dila dotéeno, s vyjimkou pfipadu uvedeného v &l. VIII. odst. 2 vété
druhé.

JestliZze je protokol o pfedani a pfevzeti dila fadné podepsan smluvnimi stranami, povazuji se veskeré
udaje o opatfenich a lhatach v protokole uvedené za dohodnuté, pokud nékterd ze smluvnich stran
vyslovné v protokole neuvede, ze s uritymi body protokolu nesouhlasi. Jestlize Objednatel v protokole
popsal vady, nebo uved|, jak se vady projevuiji, plati, ze tim sou€asné pozaduje bezuplatné odstranéni
takovych vad, neni-li uvedeno jinak.

Odmitne-li Objednatel dokonc¢ené dilo pfevzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani a prevzeti dila, sepisi
o tom strany zapis, v némz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni v prodleni, jestlize Objednatel odmitl
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bezdlvodné prevzit dokoncené dilo, které netrpi vadami a nedodélky branicimi pfevzeti ¢i uziti dila nebo
zpusobilosti slouzit svému ucelu.

K pfechodu vlastnictvi ze Zhotovitele na Objednatele dochazi protokolarnim pfedanim a pfevzetim dila.
Zhotovitel nese nebezpedi Skody na dile az do doby protokolarniho pfedani a pfevzeti dila (na zakladé
oboustranné podepsaného protokolu o pfedani a prevzeti dila).

Mistem akceptacnich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo Objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly a protokol o pfedani a pfevzeti dila,
pfipadné protokol o odstranéni vad a nedodélkd Zhotovitel. Za smluvni strany jsou opravnéni vSechny
protokoly v tomto odstavci uvedené podepsat jejich zastupci ve vécech technickych.

Pokud se tyka zajiStovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 4 pinéni), o tomto pInéni se
akceptacni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena za plInéni (ij. soucet ceny za dilo viz odst. 2 tohoto ¢lanku a ceny za zajisténi podpory dila
viz odst. 5 tohoto ¢lanku) dle této smlouvy €ini:

celkova cena bez DPH 616.000,- K¢
DPH 129.360,- Ké
celkova cena véetné DPH 745.360,- K¢
(slovy sedmsetétyricetpéttisictiistaSedesat korun éeskych).

Z celkové ceny za plnéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku ¢ini cena za dilo:

cena bez DPH 566.000,- K¢
DPH 118.860,- Ké
cena véetné DPH 684.860,- K¢

(slovy SestsetosmdesatétyritisicosmsetSedesat korun €eskych).

Cena za dilo bez DPH dle pfedchoziho odstavce 2 tohoto ¢lanku je stanovena jako pevna a nejvySe
pfipustna a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy (tj. pfedevsim
zpracovani grafického navrhu dotazniku, dodavku a implementaci a instalaci SW infrastruktury, dodavku
dokumentace dila, kvalifikované seznameni obsluhy s dodanym dilem, v&etné& nakladd na provedeni
zkusebniho provozu v ramci faze 3). Cena za dilo je hrazena z dotace na Projekt a z vlastnich prostfedku
Objednatele.

Objednatel neposkytuje zalohy. Cena za dilo bude Objednatelem uhrazena jedinou platbou na zakladé
dariového dokladu-faktury vystavené Zhotovitelem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu az po Fadném
provedeni dila, tj. bez veskerych vad a nedodélk(, a to na zakladé oboustranné podepsaného protokolu
0 pfedani a pfevzeti dila, ze kterého bude zjevné, Ze dilo je pfedavano a pfevzato bez veSkerych vad
a nedodélki (tj. bez vyhrad), pfipadné na zakladé oboustranné podepsaného protokolu o odstranéni vad
a nedodélkl celého dila.

Z celkové ceny za pInéni uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku ¢ini cena za zajiSténi podpory dila:

cena bez DPH 50.000,- Ké
DPH 10.500,- Ké
cena vcetné DPH 60.500,- K¢

(slovy Sedesattisicpétset korun ceskych).

Cena bez DPH dle pfedchoziho odstavce 5 tohoto Clanku je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna
a zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila dle této
smlouvy, neni-li v pfiloze €. 3 této smlouvy uvedeno jinak.
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Zhotovitel je opravnény za zaji$téni podpory provozu dila vystavit fakturu 1 x roéné, a to k 31. 12. bézného
kalendarniho roku, vyjma posledni faktury. Fakturovana ¢astka bude odpovidat poétu kalendarnich mésicu
zajisténé podpory provozu dila vynasobené zlomkem (cena dle odstavce 5. tohoto Elanku / 42 mésica).
Bude-li dilo (po dokoné&eni faze 1 az 3) pfedano do 15. dne pfisluSného kalendafniho mésice, Ize u prvni
fakturace za fazi 4 povazovat za mésic zajisténi podpory provozu dila i mésic, kdy bylo dilo pfedano.
Dojde-li k ukonceni faze 4, tj. podpory provozu dila, v pribéhu kalendarniho roku (tj. posledniho
pfedmétného mésice podpory), je Zhotovitel opravnén vystavit zavére&nou fakturu k poslednimu dni tohoto
predmétného mésice. (Priklad: bude-li dilo radné pfedano 15. 7. 2020, bude vystavena 1. faktura za fazi
4 za obdobi 07-12/2020, dalsi faktury za fazi 4 za obdobi 01-12/202X. Bude-Ii faze 4 ukoncena napr. 19.
1. 2024 bude zhotovitel opravnén vystavit zavérecnou fakturu k datu 31. 1. 2024). Cena za zajisténi
podpory dila neni Objednatelem hrazena z dotace na Projekt, ale z jinych zdroji Objednatele.

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Faktura za
provedeni dila musi obsahovat text: ,Tento vydaj je spolufinancovan z OP VVV 2014 — 2020, projekt
Implementace Krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani pro uzemi Zlinského kraje, reg. C.
CZ.02.03.68/0.0/0.0/16_034/0008497“. Prilohou faktury za provedeni dila musi byt kopie protokolu
o pfedani a prevzeti dila, pfipadné protokolu o odstranéni vad a nedodélkll, podepsaného obéma
smluvnimi stranami, ze kterého musi byt patrné, ze dilo bylo pfedano a pfevzato Objednatelem Fadné, tj.
bez veskerych vad a nedodélk(l. Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi, sluZzeb nebo praci, musi
byt rozepsana alespon podle skupin uétovanych polozek. Zhotovitel je na kazdé faktufe povinen vyslovné
uveést, zda je, i neni platcem DPH.

V pfipadé, ze je Zhotovitel platcem DPH, pak soucasti kazdé faktury musi byt prohlaseni Zhotovitele o tom,

ze:

- nema v umyslu nezaplatit darn z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této faktury (dale jen
Ldan),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédcujici tomu, Zze se dostane do postaveni, kdy nem(ize dan zaplatit
a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dafh nebo nevylaka dafovou vyhodu

- Uplata za pInéni dle této faktury neni odchylna od obvyklé ceny,

- Uplata za plnéni dle této faktury nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou &innost,

- souhlasi s tim, Zze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty na
plnéni bude o Zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skutecnost, Zze Zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci
dang,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskute&néni zdanitelného pIinéni nebo k okamzZiku poskytnuti Uplaty na
pinéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho uétu Zhotovitele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni
pfislusnému spravci dané.

Splatnost faktur je 30 dnti od data jejich doru€eni Objednateli. Dafnovy doklad bude doru¢en Objednateli
ve dvou vyhotovenich. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. Platba bude Objednatelem provedena bankovnim pfevodem
na ucet Zhotovitele uvedeny na str. 1 této smlouvy. Faktura, kterd neobsahuje veskeré nalezitosti dle
zadkona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy (v€etné pfiloh) bude Objednatelem vracena
Zhotoviteli s vyzvou k opravé nebo doplnéni. Od doru€eni opravené faktury Objednateli b&Zi nova 30 denni
Ihata splatnosti. Objednatel je opravnén pozastavit platbu faktury za zajiSténi provozu a podpory dila
uctovanou dle odstavce 7 tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, ze Zhotovitel bude v prodleni s odstranénim
(za)vady v rezimu o vice nez 5 pracovnich dnu, tj. pfekroCi dobu do vyfeSeni pozadavku od nahlaseni.
V dobé pozastaveni platby za fakturu za zajisténi provozu a podpory dila nebézi (stavi se) Ihita splatnosti
prislusné faktury a pokra€uje v béhu az po odstranéni pfedmétné za(vady). Pozastaveni faktury dle tohoto
odstavce nema vliv na pfipadné uplatnéni prava Objednatele na zaplaceni pfisluSsnych smluvnich pokut.
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10. V pfipadé zmény sazby DPH v pribéhu pInéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pfislusSnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pricte sazba DPH ucinna v dobé vzniku
zdanitelného pInéni.

Clanek VILI.
Zaruka a odpovédnost za vady, podpora provozu dila

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na vlastnosti a funk&énost dila (na to, Ze dilo bude mit v jednotlivych
Castech, komponentech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaruéni doba na
jednotlivé ¢asti dila, komponenty, i dilo jako celek trva a bude poskytovana po dobu 24 mésicl. Béh
zarucni doby podina dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani a pfevzeti dila.

2. Odstranovani zaru¢nich vad a nedodélkl se Fidi touto smlouvou a Podminkami zajisténi podpory provozu
dila (pfiloha &. 3 této smlouvy) s tim, Ze jsou odstrafiovany bezplatné. Pokud naroky z odpovédnosti za
vady dila nelze z jejich povahy FeSit v ramci zajisténi podpory dila (pfiloha €. 3 této smlouvy), budou
smluvnimi stranami feSeny v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

3. Odstrafiovani vad a nedodélkd v pribéhu zkuSebniho provozu smluvni strany feSi v rezimu Podminek
zajisténi podpory provozu dila (pfiloha €. 3 této smlouvy) obdobné, jako pfi provozu bézném.

4. Vady dila a pfipadné nedodélky, které se vyskytnou po zaru¢ni dobé, jakoz i vady dila, které se vyskytnou
sice v zarucni dobé, ale zjakéhokoliv divodu je nelze zahrnout pod zaruku, se zhotovitel zavazuje
odstrariovat zplisobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila (pfiloha €. 3 této smlouvy).

5. Naklady na provedeni a/nebo zajisténi veskerych Ukonl vyplyvajicich ze zajisténi podpory dila (jeho
provozu) dle pfilohy €. 3 této smlouvy (zejména naklady na dopravu, opravu, atd.) jsou uhrazeny v souladu
s ¢lankem VI. (zejména jeho odstavci 5 a 7) této smlouvy a Zhotovitel tak neni opravnén uctovat
Objednateli Zadné dalSi platby z tohoto titulu, nevyplyva-li ze smlouvy jinak.

Clanek VIII.
Sankce a nahrada Skody

1. Nesplni-li Zhotovitel svUj zavazek Fadné dokonéit a predat dodavku a implementaci dila v ramci pinéni faze
2 ve sjednaném rozsahu a ¢ase plnéni, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 &l. VI. této smlouvy) za kaZzdy zapoCaty
kalendafni den prodleni s fadnym dokonenim a pfedanim dodavky a implementace dila, pfi¢emz
Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava Objednatelem mu takovou smluvni pokutu zaplatit.
V pfipadé, Ze dodavka a implementace dila vramci plnéni faze 2 nebude provedena (dokonéena
a prfedana) ve sjednaném rozsahu a ¢ase pInéni pouze s ohledem na setrvavajici drobné vady a nedodélky
(tj. vady a nedodélky nebranici prevzeti nebo uziti dodavky a implementace dila nebo zpusobilosti slouzit
svému Ucelu), které posléze Zhotovitel odstrani v nahradni |hdté 5 pracovnich dnd, neni povinen
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou ve vété prvni tohoto odstavce. V pfipadé, Ze vSak
takové drobné vady a nedodélky Zhotovitel neodstrani v nahradni [haté, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu v pavodni vysi, tj. pocitano ode dne, kdy mél dle této smlouvy dodavku a implementaci
v ramci plnéni faze 2 fadné a v€as dokoncit a pfedat Objednateli.

2. Nesplni-li Zhotovitel svij zavazek fadné dokoncit a predat dilo jako celek ve sjednaném rozsahu a ¢ase
plnéni (v ramci faze 3), je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokutu ve vysi
0,2 % z ceny dila véetné DPH (uvedené v odst. 2 ¢l. VI. této smlouvy) za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni s fadnym dokonenim dila, pfiemZ Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
Objednatelem mu takovou smiuvni pokutu zaplatit. V pfipadé, Ze dilo nebude provedeno (dokonceno
a predano) ve sjednaném rozsahu a &ase plnéni pouze s ohledem na setrvavajici drobné vady a nedodélky
(tj. vady a nedodélky nebranici pfevzeti nebo uziti dila nebo zpUsobilosti dila slouzit svému ucelu), které
posléze Zhotovitel odstrani ve IhGté dle rezimu podminek zajisténi podpory provozu dila, neni povinen
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu uvedenou ve vété prvni tohoto odstavce. V pfipadé, Ze vSak
takové drobné vady a nedodélky Zhotovitel neodstrani ve |hiaté dle rezimu podminek zajisténi podpory
provozu dila, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu v ptivodni vysi, tj. po¢itano ode dne, kdy mél
dle této smlouvy dilo fadné a v€as dokoncit a pfedat Objednateli.
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Objednatel je opravnén po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K€ za kazdou zapoc&atou pracovni hodinu prodleni
s potvrzenim pfijeti pozadavku e-mailem (viz ¢lanek I. pfilohy ¢€. 3 této smlouvy).

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli poZzadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250,- K€ za kazdou pracovni hodinu prodleni s odstranénim
vady €i nedodélku (plati pro odstrafiovani vad jak v ramci faze 3 tak i faze 4).

Objednatel je opravnén po Zhotoviteli poZzadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den, kdy podpora dila nebyla zajisténa
v souladu s parametry stanovenymi touto smlouvou, a zaroveri toto nesplnéni povinnosti Zhotovitele neni
sankcionovano smluvnimi pokutami uvedenymi v odstavci 3 nebo 4 tohoto ¢lanku.

Pokud Zhotovitel porusi své povinnosti dle ¢lanku XI. odst. 4. této smlouvy, je Objednatel opravnén
po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké za kazdy dotéeny subjekt udajl.

Pokud jedna smluvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XI. odst. 2. této smlouvy, je druha smluvni
strana opravnéna po prvni smluvni strané pozadovat a prvni smluvni strana je povinna v pfipadé uplatnéni
tohoto prava zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké za kazdy zjiStény pfipad
Uniku davérnych informaci.

Pokud Zhotovitel nebo jeho zaméstnanci porusi pravidla bezpecnosti pro praci v informacénim systému
uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy, konkrétné v jejim ¢lanku 1 odstavci c), d), e), f), h), ¢lanku 2 odstavci
a), ¢lanku 3 odstavci b), d), €lanku 4 odstavci e), f), g), ¢lanku 5 odstavci a), d), e), f), ¢lanku 6 odstavci d),
¢lanku 7 odstavci a), b), ¢lanku 8 odstavci a), ¢lanku 9 odstavci b) a &lanku 10 odstavci a), b) c), je
Objednatel opravnén po Zhotoviteli pozadovat a Zhotovitel je povinen v pfipadé uplatnéni tohoto prava
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K€ za kazdy zjistény pfipad poruseni.

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je Zhotovitel opravnén Gctovat Objednateli irok z prodleni
ve vysi dle obecné Upravy prava obanského (dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.).

Zhotovitel je odpovédny Objednateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a za Skodu
zplsobenou mu v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy, a to i tehdy, byla-li Skoda v této souvislosti
zpUsobena zastupcem ¢&i pracovnikem Zhotovitele nebo jeho poddodavatelem. Za $kodu zplsobenou
Zhotovitelem Objednateli dle této smlouvy se povaZuji mimo jiné zkraceni vySe finanénich prostfedki
podpory Objednateli na Projekt &i finanéni sankce uplatnéné vaci Objednateli poskytovatelem dotace,
kontrolnim organem nebo organy vefejné spravy, a to za podminky, zZe tato Skoda vznikla v pfi¢inné
souvislosti s jednanim, nejednanim &i opomenutim Zhotovitele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,
napf. nedodrzenim terminu pInéni &i jeho ¢asti. V pfipadé vzniku Skody definované v tomto odstavci se
zavazuje jeji vySi Zhotovitel Objednateli uhradit, paklize Objednatel v{i¢i Zhotoviteli pravo na nahradu
Skody uplatni. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty uvedené v této smlouvé neni dotéeno pravo
Objednatele vici Zhotoviteli na nahradu zplsobené Skody (Ci jeji vysi), ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti
s jednanim, nejednanim ¢i opomenutim Zhotovitele pfi pInéni pfedmétu této smlouvy.

Pohledavky Objednatele na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapodist na splatné
i nesplatné pohledavky Zhotovitele za Objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd

Pfipadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou feSena podle pfislusnych
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni smlouvy Zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:

e Objednatel neprovedl akceptaci finalni verze ,Grafického navrhu dotazniku® do 12. 5. 2020, a to
z divodu vad &i nedodélkd, které brani prevzeti ¢i uziti finalni verze ,Grafického navrhu dotazniku“ nebo
zpusobilosti finalni verze ,Grafického navrhu dotazniku® slouzit svému tcelu,

e Zhotovitel i pfes pisemnou vytku Objednatele provadi dilo zplsobem, ktery vede nepochybné
k vadnému pinéni,
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e Zhotovitel je v prodleni s Fadnym dokonéenim faze 2 o vice nez 30 kalendarnich dnd,
e Zhotovitel je v prodleni s fadnym dokoncéenim dila del§im nez 30 kalendarnich dnf,

e Zhotovitel i pfes pisemnou vytku Objednatele zajiStuje podporu dila v rozporu s parametry uvedenymi
v této smlouvé po dobu delSi nez dva tydny.

Objednatel upozorfiuje Zhotovitele, ze plnéni pouze Casti dila nema pro Objednatele vyznam, proto
odstoupi-li Objednatel od smlouvy zejména z dlivodU uvedenych v prvni, druhé nebo tfeti odrazce
odstavce 2 tohoto ¢lanku, mize Objednatel odstoupit od smlouvy (celého jejiho pInéni) bez ohledu na to,
ze nékteré Casti dila byly jiz provedeny a Objednateli pfedany, pficemz v takovém pfipadé jsou smluvni
strany povinny si vratit vzajemné poskytnuta pinéni, nedohodnou-li se jinak.

Za podstatné poruseni této smlouvy Objednatelem se povazuje zejména to, jestlize je Objednatel i pfes
urgenci Zhotovitele v prodleni s Uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnli od této urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajisStovani podpory dila, a to i bez udani divodd. Vypovédni lhata Cini
Sest mésicu. Vypovéd musi byt pisemna a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

Objednatel je opravnén vypovédét zajisStovani podpory dila také v pfipadé, Ze Zhotovitel nezajistuje
podporu dila fadné a v€as. Vypovédni Ihata ¢ini jeden mésic. Vypovéd musi byt pisemna a bézi od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V pribéhu plnéni smlouvy se smluvni strany setkavaji v sidle Objednatele (nedohodnou-li se kontaktni
osoby/zastupci jinak), aby konzultovali pribéh plnéni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou
smluvni strany na svém prvnim jednani. Jednani organizuje Zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro
jednani, vyhotovuje zapisy zjednani, prezencni listiny apod. Original vSech zapisu a listin vzeSlych
Z jednani pfedava Objednateli. Zhotovitel bude pfi realizaci dila postupovat dle zasad projektového fizeni.
Ze vSech jednani mezi smluvnimi stranami budou vyhotoveny zapisy. Zapisy vyhotovuje Zhotovitel jiz v
pribéhu jednani, po jednani je Objednatel pfipominkuje a ob& smluvni strany je odsouhlasi. V§echny
dokumenty, které bude Zhotovitel zpracovavat, bude Objednateli pfedavat k pfipominkovani prabézné.

Kontaktni udaje smluvnich stran
Objednatel:

zastupci — kontaktni osoby ve vécech technickych:
XXXXXXXXXXX €-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX e-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXXXXXXXX €-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX
Zhotovitel:

zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych:
XXXXXXXXXXX e-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX e-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX

zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
XXXXXXXXXXX e-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX e-mail; XXXXXXXX tel. XXXXXXXXX

E-mailova adresa pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy.
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Pokud zastupci - kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohledné feSeni problému
pfi plnéni této smlouvy, postoupi se problém k feSeni zastupcim - kontaktnim osobam ve vécech
smluvnich. Pokud ani zastupci - kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feSeni
takového problému, postoupi se problém k FfeSeni na arover vy$S§iho managementu smluvnich stran.

Pokud dojde ke zméné v kontaktnich Udajich uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku, jsou smluvni strany
povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni stran&, a to pfedem nebo nejpozdéji bezodkladné poté,
co ke zméné dojde. Za dostadujici formu oznameni zmény je povazovano zaslani e-mailu kontaktni osobé&
druhé smluvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnu potvrdit.
V pfipadé zmény v kontaktnich udajich uvedenych vtomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek
ke smlouvé.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Ochrana informaci a zadvazek micéenlivosti

Za dlivérné informace ve smyslu § 1730 obanského zakoniku se bez ohledu na formu jejich ziskani
povazuji veSkeré informace, které se tykaji obsahu, struktury a zabezpeceni informacnich systému
Objednatele. Dale se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné
nékterou ze stran oznaceny.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonéeni Gcinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostatecnosti utajeni
divérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcl, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
Ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
nejsou timto dotCena.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za podminek
nezbytnych pro Fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Zhotovitel neni v ramci plnéni této smlouvy zpracovatelem osobnich dajU, jejichz spravcem je Objednatel,
ani by nemél pfi plnéni této smlouvy pfijit do styku s takovymi osobnimi udaiji. V pfipadé, Ze by se Zhotovitel
pfi pInéni této smlouvy nahodné seznamil s osobnimi Udaji, jejichz spravcem je Objednatel, je povinen tyto
Udaje povazovat za davérné informace a jako s divérnymi s nimi zachazet, jakoz i zachovat mi¢enlivost
ve vztahu k takovym osobnim udajum, a dale je povinen ucinit takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k dal§imu neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Udajlm, k jejich zméné, znieni i
ztraté, neopravnénym pfenoslim, neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti pfiméfené
tak, jak je uvedeno v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich 0dajl), které stanovuje prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl, v zakoné ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
v platném znéni. V pfipadé, Ze nastane skuteCnost uvedena v pfedchozi vété, je Zhotovitel povinen
zavazat k micenlivosti i veSkeré své zameéstnance, jakoz i veSkeré tfeti osoby, které by mohly pfijit
s takovymi informacemi (osobnimi Udaji) v ramci své €innosti, byt nahodile, do styku.

Zavazky k zachovavani duavérnosti informaci zlstanou v plném rozsahu platné a G¢inné i po ukonéeni
platnosti a i€innosti této smlouvy, a to az do doby, kdy se tyto stanou obecné zndmymi jinak nez porusenim
této smlouvy, nebo je poskytujici smluvni strana prestane utajovat. V pochybnostech se ma za to, Ze
utajovani informaci trva.

Po ukonéeni ucinnosti této smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
druhé smluvni strané vSechny poskytnuté materidly obsahujici divérné informace véetné jejich pfipadné
porizenych kopii. O pfedani a prevzeti se sepiSe protokol podepsany obéma smluvnimi stranami (jejich
zastupci ve vécech technickych, pfipadné smluvnich).
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Clanek XIL.
Bezpecénostni pravidla

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat Pravidla bezpecnosti pro praci v informaénim systému uvedena v Pfiloze
€. 4 této smlouvy. Obdobné se povinnosti Zhotovitele uvedené v Pfiloze &. 4 této smlouvy vztahuji i na
pfipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k dodrzovani
a zachovavani bezpec&nostnich pravidel v souladu s PFilohou ¢&. 4 této smlouvy. V pfipadé, Ze by doSlo
k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého zjeho subdodavatell, odpovida za toto
poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Zhotovitel se zavazuje, Ze vSechny osoby podilejici se na pInéni smlouvy budou pfi svych €innostech
dodrzovat a zachovavat bezpeénostni pravidla uvedena v Pfiloze €. 4 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze seznami vSechny osoby podilejici se na plnéni smlouvy, které budou do
informacnich systémU nebo do prostor Objednatele pfistupovat, s bezpecnostnimi pravidly pfed zacatkem
jakychkoliv aktivit.

Pfihlasovaci udaje do informacnich systému( nebo pfistupl do prostor Objednatele budou predavany
na zakladeé jednotlivych pisemnych protokol(.

Clanek XiIl.
Zavérec¢na ujednani
Dilo musi obsahovat informaci o tom, Ze bylo podpofeno z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda,
a to minimalné:

a) zobrazenim znaku EU,
b) odkazem na EU spolu s odkazem na ESIF a OP VVV,

a to v souladu s Manualem Jednotného vizualniho stylu ESI fondd v programovém obdobi 2014-2020
a Manualem vizualni identity MSMT, ktery je uveden na webovych strankach MSMT

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisd. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel v zakonné Ihuté odesSle tuto smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni této smlouvy
Objednatel bezodkladné informuje Zhotovitel (postaci e-mailem prostfednictvim kontaktni osoby/zastupce
ve vécech technickych nebo smluvnich). V pfipadé, Ze ihned po podpisu této smlouvy neni jednou ze
smluvnich stran oznameno pisemné druhé smluvni strané (postaci e-mailem prostfednictvim kontaktni
osoby/zastupcem ve vécech technickych nebo smluvnich), Ze smlouva nebo jeji pfilohy obsahuji obchodni
tajemstvi, ma se za to, Ze tato obchodni smlouva nebo jeji pfilohy neobsahuji obchodni tajemstvi.

Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze osobni Gdaje uvedené ve smlouvé Objednatel zpracovava jako spravce
za uCelem uzavfeni, pInéni a zvefejnéni smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaj). Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju vychazi z &l. 6 odst. 1 pism. b) a c)
uvedeného obecného nafizeni. Osobni udaje budou spravcem ulozeny po dobu stanovenou jeho spisovym
a skartacnim planem. Kontaktni udaje spravce, povéfence pro ochranu osobnich udajl, informace
o pravech subjektu udajii a dalsi informace ke zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné na webovych
strankach Zlinského kraje www.kr-zlinsky.cz, v sekci Krajsky Ufad, Zpracovani a ochrana osobnich udaju
(GDPR).

Tuto smlouvu Ize zménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany obé&ma
smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak. Pfilohu €. 4 této smlouvy — Pravidla bezpec€nosti pro praci
v informacénim systému, je opravnén zménit Objednatel jednostranné, pficemz o této zméné neprodlené
informuje Zhotovitele.
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6. Nedilnymi sou¢astmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Podrobné vymezeni dila (CD/DVD)
Pfiloha €. 2: DalSi technické pozadavky k vymezeni dila

Pfiloha €. 3: Podminky zajisténi podpory provozu dila
Pfiloha €. 4: Pravidla bezpec&nosti pro praci v informacnim systému

7. V pripadé, ze Zhotovitel je platcem DPH, pak podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy (dale jen
Ldan®),

- mu nejsou znamy skute¢nosti, nasvédcujici tomu, ze se dostane do postaveni, kdy nemUize dan zaplatit
a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,

- Uplata za pInéni dle této smlouvy neni odchylna od obvyklé ceny

- Uplata za plnéni dle této smlouvy nebude poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem
na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluZzeb mimo tuzemsko,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni Gcet pouzivany pro ekonomickou ¢innost,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskute€¢néni zdanitelného plnéni nebo k okamziku poskytnuti uplaty
na plnéni bude o Zhotoviteli zvefejnéna spravcem dané skute¢nost, ze Zhotovitel je nespolehlivym
platcem, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného pInéni pfisluSnému spravci
dané,

- souhlasi s tim, ze pokud ke dni uskutec¢néni zdanitelného pinéni nebo k okamziku poskytnuti Uplaty
na plnéni bude zjisténa nesrovnalost v registraci bankovniho u&tu Zhotovitele uréeného pro
ekonomickou ¢&innost spravcem dané, uhradi Objednatel dafi zpfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.

8. V souladu s ustanovenim § 1801 ob&anského zakoniku se ve smluvnim vztahu zaloZzeném touto smlouvou
vylu€uje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob¢anského zakoniku.

9. Préava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravena se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku; pokud se tyka té ¢asti smlouvy, jejimz predmétem je zhotoveni dila a neni-li v této
smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na ni ustanovenimi obéanského zakoniku pro smlouvu o dilo.

10. Prfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neu€innym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyte€ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pGvodniho.

Dolozka dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a gislo jednaci: 17.02.2020, usneseni ¢. 0153/R04/20

Ve Zliné dne: Ve Zliné dne:
za Objednatele za Zhotovitele
Jifi Cunek XXXXXX
hejtman

Strana 13 (celkem z 13)



" EVROPSKA UNIE e
* Evropskeé strukturalni a investiéni fondy
*

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Priloha €. 2 - Dalsi technické pozadavky k vymezeni dila

Dotaznik profesnich zajmu je uréen uzivateliim, kterymi jsou zaci nejvyssich roénika zakladnich skol
a zaci strednich Skol, ktefi se chtéji zorientovat v moznostech uplatnéni na pracovnim trhu, volbé
povolani a volbé oboru vedouciho k profesi.

Otazky jsou koncipovany tak, aby uzivatel mohl dotaznik vyplnit sam, bez pomoci psychologa nebo
dal§iho odbornika, pfi dodrzeni nastaveného matchingu vysledkl testu s profesemi nejlépe
odpovidajicimi zajmovému profilu uzivatele. Validitu a relevanci parovani zajiStuje baterie kritérii, na
jejichz zakladé je pfifazovana hodnota jednotlivych odpovédi k profesim, s nimiz dotaznik pracuje.

Dotaznik bude obsahovat prvky gamifikace, aby byl zajimavy a pfitahl k vyplfiovani dotazniku cilovou
skupinu. (Napr. vytvorit privodce dotaznikem - postavi¢ka, hvézdic¢ka, sluni¢ko, emotikon atd.)

GRAFICKY NAVRH MUSi OBSAHOVAT:

e Kazdou sekci dotazniku barevné a tématicky odliSit (pouzit originalni ikony, pfipadné
jednoduchou animaci, obrazek atd.)

| Nazev sekce | Cislo otazek
0 | Uvod do dotazniku
1 Cinnosti 1,2,3
2 Ekonomické (profesni) sektory | 4,5
3 Pracovni prostiedky 6
4 Predméty prace 7
5 Zajmovy typ 8-25
6 Identifikace s profesi | 26 - 40
7 Podminky prace 41 - 45
8 Studijni a oborové ambice 46, 47
9 Identifikace s profesi |l 48 - 62
10 Odménovani 63, 64
11 Podnikavost 65
12 Skolni ptedméty 66
13 Kontaktni udaje 67 -70
14 Aktualni obor a certifikaty 71,72
15 Soft skills (mékké kompetence) | 73, 74
16 | Vystupy dotazniku

ZAKLADNIi POZADAVKY

e Vytvofeni navrhu responzivniho grafického designu
o Vytvofeni aplikace

e Zprovoznéni aplikace v testovacim prostredi

e Zapracovani pfipominek z testovani

e Zprovoznéni aplikace na produk&nim serveru

e Responzivni webdesign.

e Logo a ikony v kfivkach (SVG).
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Podporovana je vzdy aktualni a jedna pfedchozi verze posledni vydané Ciselné Fady prohlizece
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari).

Tisk stranky (CSS pro ucely tisku).

Drobeckova navigace.

Pouziti progress baru pro sekce a pro cely dotaznik

Rychlost nacitani (first request do 300ms), asynchronni nacitani obsahu, minifikace CSS a JS
skriptd.

SSL/TLS certifikat.

Tlacitka pro sdileni dotazniku na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Twitter, ...).

Analytika: Google Analytics, Google Search Console.

Nacitani obsahu zportalu Zkola.cz (REST APl - komunikace pomoci protokolu HTTPS,
zabezpe&eno API klicem).

Denni aktualizace informaci z databazi vzdélavacich instituci, Skol, firem (REST API Zkola.cz)
Moznost ulozeni vysledku dotazniku do PDF.

Objednatel bude mit moznost upravovat texty v dotazniku (administratorsky pfistup).

Vysledky testu si muZe uzZivatel zaslat na e-mail (odesilani e-mailll pfes SMTP gateway
Objednatele).

MozZnost uloZeni rozpracovaného dotazniku pro nasledny mozny pfistup pomoci pfidéleného
identifikatoru.(napf. vygenerovani unikatniho kédu k rozpracovanému dotazniku, pfipadné
moznost uloZeni si jedinecného odkazu, nebo zaslani hesla ¢i odkazu na e-mail.)

U anonymnich uzivatell se pouzije pro uloZeni rozpracovaného formulafe cookie / session.
VypInéné dotazniky se budou ukladat na serveru.

V administratorském prostfedi budou dostupné reporty - pocet vyplnénych dotaznik(, aktualni
stupen vzdélavani (otazka €. 67) pohlavi (otazka &. 68), bydlisté, okres (otdzka €. 69), kde bys
v budoucnu chtél pracovat (otazka €. 70) tzn. etnost dané odpovédi, grafické znazornéni.
Zajisténi provozu a uZzivatelské podpory systému.



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

*
*
*

Priloha €. 3 - Podminky zajisténi podpory dila

Vytvofeni, dodavka a implementace technického feSeni Dotazniku profesnich zajmu a zajisténi
nasledné podpory

Podminky zajisténi sluzeb v ramci podpory provozu dila

I.  Uvodni ustanoveni

1. Soucasti plnéni smlouvy je faze 4 - podpora dila, kterd trva v délce 42 mésicili, se pocitd od
dokonceni faze 3 (zkusebni provoz). Ustanoveni této pfilohy €. 3 smlouvy se soucasné uplatfuji i
na odstranéni nedostatkll implementace zjisténych ve fazi 3. Veskeré naklady na podporu dila dle
smlouvy a jejich pfiloh jsou zahrnuty v cené& za podporu, ktera je uvedena v €lanku VI. odst. 5
smlouvy a Zhotovitel neni opravnén si za podporu uctovat jakékoliv dalSi ¢astky, pokud neni v této
pfiloze uvedeno jinak.

2. Pozadavek na servisni zasah mize byt Objednatelem uplatnén:

e-mailem na adrese xXxxxx
telefonem na Cisle xxxxx
e-mailem na adrese Xxxxx
telefonem na Gisle xxxxx

Il.  Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k zajisténi sluzeb
v ramci podpory dila dle ustanoveni této pfilohy ¢. 3 smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
pfedavat Zhotoviteli potfebné nebo dlvodné Zhotovitelem vyzadané informace a podklady
pro provadéni téchto sluzeb.

2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na dile Zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vySe uvedenych
kontaktll. Zavady budou pfednostné hlaseny prostfednictvim e-mailu.

3. Pro pozadavek servisniho zasahu Objednatel zajisti pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude

zavada popséana, uvedena osoba Objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlaSovatele zavady.

4. Objednatel zajisti Zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace vybaveni vrozsahu nutném
pro provedeni servisnich sluzeb.

lll. Rozsah sluzeb v ramci podpory a prava a povinnosti Zhotovitele

1. Smluvni podpora dila zahrnuje pfedevs§im nasleduijici:
a. Odstranéni nedostatk(i implementace zjisténych ve fazi 3 uvedené ve smlouvé o dilo.
b. Reseni zavad v misté& instalace v souladu s SLA dle &l. Ill, odst. 2 této pfilohy.

c. Zménoveé pozadavky, konzultace, pravidelna profylaxe dila (sledovani a sprava dila vzdalenym
pFistupem) v rozsahu 24 hodin za rok (nevyCerpané hodiny se pfevadi do dalSich let) v souladu
s SLA dle ¢l. lll, odst. 2 této pfilohy.

d. Poskytovani update a upgrade dodaného dila, jejich instalace.
e. Reporting feSeni zavad a pozadavku za faktura¢ni obdobi (kontrola dle e-mailové komunikace)

f. feSeni veSkerych mimozaru€nich zavad dila - (ij. jak zadvad, které se vyskytnou v dobé& plynuti
zaruéni doby, ale nemaji charakter zarucni vady, tak zavad, které se vyskytnou po uplynuti
zarucni doby, pokud zaroven neuplynula doba 42 mésicl od skonceni faze 3). Pokud se tyce
zarucnich zavad dila, tyto feSi Zhotovitel rovnéz dle podminek uvedenych v této pfiloze, avSak
bezplatné viz ¢lanek VII. odst. 2 smlouvy.
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2. Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je Zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav dila, ktery neumozriuje provadét jednotlivé funkce dila, nebo nejsou
splnény podminky stanovené v této smlouvé nebo v provozni/uzivatelské dokumentaci dila.

Zavadou neni takovy stav dila, ktery byl zplisoben neodbornym zasahem obsluhy.
Pozadavek je takovy stav, kdy je Objednatelem vyZadovana uprava nebo zména dodaného dila.

Zhotovitel je povinen Objednateli potvrdit e-mailem pfijeti nahlasené zavady, odsouhlasit si
Objednatelem pfifazenou kategorii dulezitosti, a to i v pfipadé, Zze byla nahlaSena telefonicky,
a neprodlené zahdjit prace na odstranéni zavady nebo feSeni pozadavku ve lhatach podle
nasledujici tabulky. Kone¢né rozhodnuti pfifazeni kategorie dlllezitosti je na Objednateli.

Zavady a pozadavky jsou klasifikovany dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek na tfi kategorie
ddlezitosti:
e Vysoka
o zavady vylucujici uzivani dila nebo jeho dulezité a ucelené &asti (tj. problémy zabranujici
provozu dila), provoz dila je zastaven.
o pozadavky vysoké priority feSeni, zejména ohroZujici provoz nebo bezpecnost dila ¢i jeho
casti
o  Stredni
o zavady zpuUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani dila nebo jeho ¢asti, ale umoznujici
provoz dila. Provoz dila je omezen, ale ¢innosti mohou pokragovat urcitou dobu nahradnim

zpusobem.
o pozadavky stfedni priority feSeni
e Nizka

o provoz dila je =zavadou ovlivnén, ale mize pokraovat jinym zplGsobem,
napf. organiza&nimi opatfenimi.
o ostatni poZzadavky

Rezim Potvrzeni o prijeti Max. doba do
Kategorie zavad a zavad a pozadavkl |vyreSenizavad a
pozadavku pozadavk( od

nahlaseni

8 x5 Vysoka do 6 hodin do 5 pracovnich dnu*

8 x5 Stredni do 6 hodin do 10 pracovnich dnu*

8 x5 Nizka do 6 hodin do 15 pracovnich dnu*

Po nahlaseni a nasledném zpétném potvrzeni zadvady nebo poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
Objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.

Reseni zavad a pozadavk( probiha v rezimu 8 x 5 tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

V oddvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdé&jSim)
nastupu k servisnimu zasahu.

* pracovnim dnem se rozumi doba od 8.00 do 16.00 hodin v pracovni dny pondéli az patek (mimo
vikendy a svatky platné v Ceské republice), pfi€emz plati, ze max. doba vyfeSeni zavad a pozadavku
se pocita od hodiny nahlaseni zavady ¢i pozadavku.

Priklad. Je-li nahlasena zavada v rezimu kategorii ,Vysoka“ e-mailem v 15.30 hodin, je Zhotovitel
povinen potvrdit prijeti zavady Ci poZadavku nejpozdéji do 13.30 hod nasledujici pracovni den,
a dale je povinen vyresit zavadu ¢i poZadavek nejpozdéji do 15.30 hodin patého pracovniho dne
(pocitano od nahlaseni). Pro zavady a poZadavky v kategorii ,,Stfedni” a ,Nizka*, plati, Ze tyto musi
byt vyfeSeny nejpozdéji do 15.30 hodin desatého resp. patnactého pracovniho dne (pocitano
od nahlaseni).
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IV. Cinnosti nad ramec sluzeb podpory provozu dila

1. Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani ¢innosti nad ramec sluzeb podpory provozu dila (zejména
rozvojové pozadavky nad ramec ¢innosti uvedenych v ¢lanku Ill. odst. 1 této pfilohy), a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH

Hodinova sazba pfi ¢innostech nad ramec

komplexni podpory 1000

2. Vedle &astky dle prfedchoziho odstavce je Zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné za ceny
v misté a Case obvyklé.

3. Cena za ¢innosti dle tohoto ¢lanku neni soucasti ceny za podporu dila nabidnutou Zhotovitelem
v nabidce a bude fakturovana Zhotovitelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zajiSténi provozu a podpory

Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory dila jsou uvedeny v ¢lanku VIII. smlouvy.
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Priloha €. 4 - Bezpecénostni pravidla pro praci v informaénim systému (IS)
Krajského uradu Zlinského kraje (dale jen urad)

ICT (informacni a komunikacni technologie) jsou veskeré informacni technologie pouzivané
pro komunikaci a praci s informacemi

IS (Informacni systém) je celek sloZeny z pocitatového hardwaru, souvisejiciho softwaru a dat.

1. Pristup k IS urFadu

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

a)

b)

PFistup jinych subjektt (dale jen druha smluvni strana) k IS Ufadu je mozny pouze na zakladé
smluvné oSetfeného vztahu se Zlinskym krajem.

Druha smluvni strana je povinna dodrzovat bezpec€nostni pravidla pro praci v IS ufadu a nese
v souladu s platnou legislativou a predpisy svUj dil odpovédnosti za nedodrzeni &i poruseni
pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dUsledku bezpecnostnich incidentd, které zavinila.

Je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté ¢innosti, pfistupovat k jinym nez povolenym
prostfedkim, serverim a datim. Dale je zakazano provadét jakékoli ukony smeéfujici
k zjistovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti sitovych prostfedki a sluzeb
a zplUsobU zabezpedceni.

Druha smluvni strana je povinna pouzivat pouze ji pfidélené pfistupy a povolené zplsoby
pfistupu, (fyzické pfistupy, pfistupové udaje, povolené &asy pro pfistup a pfidélena opravnéni),
a je odpovédna za jejich pouzivani, za svou &innost v IS Ufadu a dodrzovani bezpe€nostnich
pravidel pfi praci s informacemi. Pfidélené udaje jsou pro druhou stranu zavazné, jsou davérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy. Tyto Udaje jsou uvedeny ve smlouvé nebo
v Pfedavacim protokolu k uctu.

Pfistupy a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazkud. Druha smluvni strana nesmi do pfidélenych opravnéni zasahovat a meénit
je. Pokud zjisti, ze opravnéni jsou odliSsna od dohodnutych, neprodlené na to upozorni
odpovédné osoby nebo spravce IS.

Druha smluvni strana nesmi vytvaret zadné pfistupové cesty do IS Gfadu a ménit pfistupova
opravnéni. Tyto zmény mlze provadét spravce IS na zakladé pisemné Zadosti.

Pfistupovat k IS ufadu mohou pouze pouceni pracovnici druhé smluvni strany. Druha smluvni
strana zajisti pred zahajenim praci pouceni a proskoleni vSech svych pracovniki
a subdodavatel(l, ktefi budou pfistupovat k IS uradu.

Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni Fidit se pokyny odpovédnych osob (uvedenych
ve smlouveé) spravcl IS, pfipadné dalSich pracovnik oddéleni informatiky.

Cinnost druhé smluvni strany v IS Gfadu je monitorovana a evidovana. PovéFeni pracovnici
Ufadu mohou ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpecnostnich pravidel a zakazat
neopravnéné aktivity.

Poruseni bezpecénostnich pravidel je sankcionovano smluvni pokutou.

Druha smluvni strana je povinna pfedat informace o provedenych zdsazich a zménach a
bez zbyte€ného prodleni je promitnout do dokumentace.

Uéty a hesla

Pridélené prihlaSovaci Ucty jsou chranény heslem. Nazvy pfihlaSovacich G¢tl a hesla nesméji
byt sdéleny zadné neopravnéné osobé. Heslo musi splhovat aktualni pozadavky na kvalitu
a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.

Mimo povolené ¢asy pro pristup jsou pfistupové Ucty neaktivni. V pfipadé potfeby mohou jejich
aktivaci schvalit a zajistit odpovédné osoby.

PFi poruseni bezpec€nostnich pravidel druhou smluvni stranou mohou byt pfidélené pfistupové
ucty zablokovany nebo zcela odebrany.
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3. Vzdaleny pristup a vzdalena udrzba

4.

a)

b)

c)

d)

e)

Vzdaleny pfistup do IS Ufadu je mozny pouze dohodnutym zplsobem. Vzdaleny pfistup je vzdy
Sifrovan.

Pristup je mozny pouze z pracovni stanice, kter& ma nainstalovany podporovany operacni
systém, nainstalovany v3echny bezpeénostni zaplaty operaéniho systému vydané vyrobcem,
a ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu.

Pro zvySeni bezpeénosti muze byt vzdaleny pfistup umoznén pouze z ovéfenych konkrétnich
predem definovanych IP adres druhé smluvni strany.

Pristup k systém(im v oblastech s vysokou Urovni zabezpeceni za ucelem vzdalené udrzby
(napf. u vyznamnych informacénich systému Gfadu) musi byt chranén kromé Sifrovani i silnou
autentizaci druhé smluvni strany.

Pracovni stanice uréené k pfistupu do IS ufadu ze vzdalené lokality musi byt fyzicky
zabezpeceny proti pfistupu neopravnénych osob.

Zabezpeceni fyzického pristupu k IS

a)

b)

)
)

h)

Servery, sitové komponenty a dalsi ICT zafizeni jsou zabezpeceny proti fyzickému pFistupu.
Pfistup do mistnosti se servery s citlivymi daty a pfistup k sitovym zafizenim je regulovan
a odpovidajicim zplsobem monitorovan. Pokud fyzické zabezpeceni citlivych dat neni
dostate€né, musi byt zabezpec€ena Sifrovanim.

Opravy ICT komponent mohou byt provddény pouze na zakladé smluvné o3etfeného vztahu
s ufadem.

Fyzicky pfistup k prostfedkim IS je umoznén pouze druhym smluvnim stranam (servisni
a dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.), u kterych udéleni pfistupu
vyplyva z uzaviené smlouvy. Fyzicky pfistup k prostfedkim IS je mozné uskutecnit pouze se
souhlasem spravce IS nebo vedouciho oddéleni informatiky.

Pohyb pracovnikdl druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnik(l oddéleni informatiky
nebo se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky.

Pro praci v IS ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika ufadu. Pfipojovani cizi techniky
do vnitfni sité ufadu je zakazano. Vyjimky povoluje spravce IS.

Na pfidélenou techniku ufadu nesmi byt bez souhlasu povéfené osoby nahravan, instalovan
nebo z ni odebiran zadny software.

PFi opusténi pracovisté je vzdy nutné provést vhodnym zplsobem jeho zajisténi (pracovni
stanice, nosice dat, papirové dokumenty).

Pfenosna pamétova média musi byt vzdy uchovavana na bezpe&ném misté, napf. v uzamcéené
skfini, stolu nebo mistnosti. Originalni datova média a zalozni kopie citlivych souborli musi byt
ukladany na bezpe&ném misté, chranéném nejen proti odcizeni a zneuZiti, ale i proti poSkozeni
nebo zni¢eni.

Pracovni stanice a data na nich ulozena musi byt chranéna proti odcizeni, proti neopravnénému
pfistupu a proti poskozeni nebo zni€eni.

Ochrana dat a informacnich aktiv

a)

b)

d)

Druha smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a ti§téna), zplsob jejich
pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuZzitim. Neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, pfed ukon€enim smluvniho vztahu druha smluvni strana vrati vS8echna prevzata data.
Druha smluvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikiim Gfadu odpovédna za vSechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpedit.

Ukladani pracovnich dat je mozné pouze na mista, ktera uréi odpovédna osoba.

Druha smluvni strana nesmi zobrazovat, ménit, mazat nebo kopirovat citliva data, zejména pak
osobni udaje, pokud to nesouvisi se schvalenym ucelem pfistupu.
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e) Vadna zafizeni (v€éetné pevnych diskl) s neSifrovanymi citlivymi daty mohou byt predany
externim servisnim specialistdm pouze po schvaleni spravcem IS nebo vedoucim oddéleni
informatiky.

f) Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS ufadu pfijde do styku s osobnimi Udaji dle platné
legislativy nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych skutecnostech
zachovavat mi€enlivost a zajistit jejich utajeni.

0g) Nepotfebna data (elektronicka, na mediich i papirova) musi byt vZzdy neprodlené skartovana.

h) V38echny zasahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

Ochrana proti Skodlivym kédim

a) Pokud je to mozné, jsou servery a pracovni stanice vybaveny antivirovym skenerem.

b) Pokud nékteré aplikace nabizeji mozZnost zvySené ochrany, musi byt odpovidajicim zplsobem
nastavena. ZpuUsob nastaveni schvaluje spravce IS.

c) Nebezpecéné typy souborl jsou blokovany na hranicich bezpeénostniho perimetru. Vyjimky
schvaluje v fadné oduvodnénych a zdokumentovanych pfipadech spravce IS.

d) Druha smluvni strana je povinna dodrzovat zasady ochrany proti virdm a Skodlivym koédum
nejen pro nastaveni a vyuzivani prostfedku Uradu, ale i na pfistupovych bodech a zafizenich
druhé smluvni strany.

Bezpecnostni incidenty

a) Druha smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, v8echny zjisténé neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpecnostnimi
incidenty, zjist€na zranitelnd mista, nedostatky a nesoulady. Pfi jejich proSetfovani
a odstranovani je povinna poskytnout u¢innou soucinnost.

b) Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafiovani
nedostatkl ¢i nesouladu vliastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni spravcem IS.

Pouzivani internetu

a) Druha smluvni strana mlzZe pouzivat pfi praci v IS Ufadu internet pouze pro Ucely plnéni
smlouvy za podminky dodrzovani vSech vSeobecné uznavanych bezpe€nostnich pravidel,
platnych pro praci s internetem. Stahovani soubort, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné
jen po dohodé se spravcem IS.

b) Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi ufadu.

Tisk

a) Druha smluvni strana muze tisknout na tiskarnach uradu pouze s povolenim odpovédné osoby.
Tisknout je povoleno pouze dokumenty souvisejici s pfedmétem smlouvy a pfi tisku je nutno
Seftfit spotfebni material.

b) Tisténé dokumenty musi byt zabezpeceny proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak
i po jeho vytisknuti, az do jejich bezpecné skartace.

Pouziti kryptografickych technik

a) Kryptografické metody musi byt pouzity vzdy, jestlize neni mozné bezpecnost dat nebo
komunikace zarudit jinymi zpusoby. Jedna se napf. o prenosy citlivych dat prostfednictvim
nedlvéryhodnych siti nebo pfistup externich subjektl k citlivym zdrojum.

b) Pouzity mohou byt pouze takové kryptografické algoritmy a protokoly a v takovém uziti (napf.
odpovidajici délky klica), které jsou podle platnych standardi vseobecné povazovany
za bezpecné.

c) Pouziti proprietarnich nebo obecné neuznavanych algoritm( neni dovoleno, vyjimky povoluje
spravce IS.



