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Obchodni zdstupce:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole5ni 587|LLA,71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, Ii: 25354973,
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Smlouva o poskytov5ni veieinE dostuPnrich sluZeb
elektronichich komunikaci spoleEnosti ha-vel internet s.r.o.

0iastnit
Jm6no:

tc:

ord:

Obchodni firma:

Ulice:

M6sto:

psd:

lstatut5rni mEsto Haviiov I

Zastoupenri/5: II]

j

l
__l

KontaKni osoba:

Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail:

EleKronickd faKurace*:

- MEsto

* do mle EleKronickd fakh:race uvedte e-mail adresu na kterou bude spoleinost zasilat elekEonick6 faKury

1. PfedmEt Smlouny

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, Ker6 umoiiuje sdruiit poslrytovdni vice Sluieb Poslrytovatele pod jednu zastieSujlci smlouvu. Sluiby
samotn6 jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotliuich Specifikacich sluieb. Podrytovatd se touto Smlouvou zavazuje posMovat
tjdastnifovi Sluiby dohodnut6 ve Specifikacich sluZeb a Udastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za pos(ftovdni Sluieb.

1.2. Podminky pro poslrytovdni Sluieb, stejnE jako prdva a povinnosti smluvnii,ch stran jsou, komE t6to Smlouvy, stanoveny v nEe uvedenfch
dokumentech a), b), c) a d). V piipadE rozporu mezi ustanovenimi jednoUivich dokument0, maji piednost dokumenty v n6sledujicim poiadf:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluieb ("Specifikace") podeps5na ob6ma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a ZMSStni ujedniinl SLA a ostatnl piilohy t6to
Smlouw. V piipad6 rozporu mezi tdmito piilohami maji piednost nov6j5i piilohy pied star5imi piilohami.

c) AKuiilni cenik sluieb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinfm zp0sobem.

d) AKu6lni Vieobecn6 podminky posgtoviini veiejnE dostupn'ich sluieb eleKronichich komunikaci spolednosti ha-vel internet s.r.o. (d5le jen

,,Podminky"), dostupn6 na "http://www.ha-vel.cz" a vSech poboikiich a obchodnich mistech Pos$ovatele.

2. Podklady pro faKuraci

FaKuradni adresa: 8612,736 01 Havffov - MEsto

K6d banky:

3, ZivErein6 ustanoveni

3.t. tislovan6 dodatky ke Smlouv6 budou vypracovdny na zSklad6 poiadavku n6Kerd ze smluvnich stran. Ve5ker6 zmEny lze prov6dEt pouze

pisemn6. Dal5i sluiby, nebo zmdny st5vajircic-h Sluieb, poskytovan'ich Pos$ttovatelem mohou U'it Uiastnikem poiadov5ny formou vyplnEni nov6

Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se novS Specifikace st6v5 soudiisti Smlouvy.

S.Z. tjiastnik podpisem t6to smlouvy powzuie, ie se seznimil a souhlasi s obsahem dokument0 db el. 1.2., piidemi tjdastnik podpisem t6to
Smlouw ve smyslu g 1753 obdansk6ho z6koniku uislovnE piijim6 ustanoveni obsaiend v dokumentech dle dl. 1.2. Pos$ttovatel a Uiastnik
rnislovn€ vyludujiaplikaci $ 1799 a S 1800 obdansk6ho z6koniku.
3.3. tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou a lze ji vypovEddt v souladu s prSvnimi piedpisy, avSak tuto Smlouvu nelze vypovEddt diive, nei
n6sledujici den pot6, co budou iddnE ukondeny v5echny SluZby posgttovan6 na z6klad6 t6to Smlouvy (tj. i5dnE uplyne doba poslrytov6ni vSech

SluZeb).
3.4. Jednotliv6 Sluiby podle Specifikaci je moin6 ukoniit samostatn6 v souladu s dobou jejich poskytoviini.

3.5. Blii5i podminky posgrtov6ni Sluieb jsou upraveny ve Specifikaci, osbtnich piiloh6ch t6to Smlouvy a Podminkdch.

3.6. Smlouva je piipravena ve dvou Whotovenich, z nichi Udastnik i Poslrytovatel obdrii po jednom podepsan6m vyhotovenf.
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Souhlas vlastnika objektu

Piiloha ke smlouvE t.:

ID klienta:

hcf-ttelu
FUTUR€ OF COMMUNICATON

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole5ni 587/LLA,71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, Ii: 25354973, DIC:

Q25354973, diile jen "Poskytovatel", spolednost zapsand v OR Krajsk6ho soudu v OstravE v oddilu a Moice C97L9, ze dne25.7.t996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., d.0.: 19191919t912700

Loka{ita propojeni / titastnif

Jm6no:

Ulice:

Mdsto:

psc:

Poschodi:

Mistnost:

Upiesndni ukondeni:

mEsto Haviiov

- MEsto

736 01

KontaKni osoba:

Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail:

A - Souhlas vlasUrika / sprSvce nemovitosti

Souhlasim, aby pro Udastnit<a umistila a provozovala spolednost ha-vel internet s.r.o. na m6/mnou spravovand budov€ komunikaini zaiizeni.

Zdrovei umoinim pracovnik0m spoleinosti ha-vel internet s.r.o. pilstup k zaiizeni a provSdEni jeho ridriby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v piipadE potieby spolednost ha-vel intemet s.r.o. vybudovala pro tldastnika prodlouZeni piistupov6ho okruhu (vnitini
vedeni) proch5zejicf mou/mnou spravovanou nemovitosti

! vybudovan6 zaiizeni z0stane majetkem vlastnika nemovitosti

tl vybudovand zaiizeni z0stane majetkem 0dastnika

Jm6no/n6zev

Ulice:

PSd, obec:

reo/n.t.:

Vlastnik ffi Spr6vce X

I
't clne

B - Souhlas vlastnika / sprSvce vnidnich obvod0

Souhlasim s tim, aby v pi(oad6 potieby spoleinost ha-vel internet s.r.o.
prodlouieni piistupov6ho okruhu.

Jm6no/n6zev

Ulice:

PSe, obec:

rdo/n.d.:

vyuiila pro Ubstnifa m'fch/mou spravovan,y'ch vnitinich rozvod0 k

vlastnik ! Spr5vce !

Pii instalaci budou dodrZeny obecnd zdvazn6, pr6vni piedpisy o rnistavbE, piedpisy o ochranE iivotniho pros$edi a piislu5n6 normy iSN. za

vyuiiti nemovitosti (vnitinfch vedeni) pro rldely vyuZivSni telekomunikadnich sluieb neposlrytuje spolednost ha-vel internet s.r.o. i6dnou
n6hradu.

Spr6vce nemovitosti ii rozvod0 musi b'it povEien,i vlastnikem nemovitosti di rozvodE k uddleni tohoto Souhlasu.

Ufastnit< (ve smyslu Smlouvy o poskytov5ni telekomunikadnich duieb) zodpovidd za rldaje uveden6 v tomto Souhlasu vlastnrka objeKu.
Pokud dojde k jak6koli 5k9d6 Poslqtovatele z d8vodu nesprSvn'ich ridaj0 uveden'ich v tomto Souhlasu vlastnika objeKu, je Poslqtovatel

oprdvndn tuto Skodu po Uiastnikovi vymShat a UEastnik je povinen tuto Skodu uhradit.

T



Specifikace sluiby ha-velo VPN

Piiloha ke smlouvd i.:

dislo specifi kac e I v erze:

Nahrazuje specifikaci:

Doba poslq/tov5ni sluiby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587|tLA,71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, Id: 25354973, DIe:

Q25354973, diile jen "Pos$ovatel", spolednost zapsan6 v OR Kr{sk6ho soudu v OstravE v oddilu a vloice C97L9, ze dne 25.7'1996'
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., d.tl.: 19191919L912700

1A-191219

mEsic0 piediini sluZby.

Misto piipojeni l:
N6zev

Ulice:

MEsto:

PSC:

Kontakt

Telefon:

E-mail:

Upiesn6ni ukondeni okruhu:

mEsto Haviiov

- MEsto

Misto piipojeni 2:

N5zev

Ulice:

MEsto:

PSd:

KontaK:

Telefon:

E-mail:

UpiesnEni ukondeni okuhu :

9-1
hg-ltel*
FUTUR€ OF COMMUNICATION

ID klienta:

Doba posgltov5nf sluieb podinS b6iet od data

u

01

Specifikace sluiby

NSzev sluiby:

Blii5i specifikace:

vPN CMS 30

propojenl mist 1 a 2 s rychlosti 30 Mbps

Specifikace ceny

Jednor6zorni aKivadni poplatek za piipojeni do sitE:

Jednor6zoui aKivaini poplatek za nastaveni sluiby Firewall:

Jednor5zorni aKivadni poplatek za nastaveni sluiby QoS:

M6sidni provozni poplatek za VPN:

Mdsidni provozni poplatek za provoz ziiloini linky:

M6sidni provozni poplatek za sluibu Firewall:

Kd

Kd

Kd

Kf

Kd

Kd

Ostatni smluvni ujednSni

Pozn5mky:



Piiloha ke smlouvE t.

SLA se uztahuje k piiloze d.:

Fl sLAsTANDARD

QoS: priorita f.1:

ffi
1A-191219

priorib d.2:

Kvalita sluieb - garance parametr0 sluiby hrr-l/el'
FUTURG OF COMMUNICATION

ID Klienta: t

priorita

oneffidne

Utastnit<a

= doba uv6ni sluZby v mdsici;

se poiitaji na cel6 minuty, dostupnost sluiby se Wddff v procentech zaokouhlend na dv6 desetinnii misb.
f sluibv v nr€siici - TS - je obdobi, po ktere mii dt sluiba podle smlouvy v dan€m mdsici poskytoviina.

= kvalita sluiby (Quality of seruice)

STANDARD
slu:eb - gardnce panmetr0 sluiby pffpojeni do sG Intemet

mEsitni dostupnost sft6 99,5o/o

dostupnost sldby a garance paramed: 9,5 %

os - rN)
sluiby = x 100V0

TS
nedostupno5ti5|u:bY-TN-jeobdotfvnimcidobvtMinfs|uzbyvm6sici,veKeremuiashfnemoh|s|u:buiiidn€uiimtzpiiiin,kterebt/|ynastranEpo6|()^obb.Dod@
;tupnostis|uibYsen;,upoiiti"6dobaodrznikudand0dajn6neiroatrrpostis|uibydozahiijeniservisni}rodsahuvpir1pad€,ie0iastnlkne-umoini|Mo6e||
stseMsnizdsahnate|ekomunikadnimzaf2eniposkytovade,umistEn6mv|oka|it6.mistEpiipojenj0ash'ta.Dodobynedostupnostis|uZbyanice|kov.6hopoituz5vadsen
v.|der6jsoumimote|ekomunikainisirposryto'rateb.aziirrady,onichipos|qto\,ate|objekivn64isti|'ienemajipfiinunastrandposMovate|enebo,ejezavini|t1iak.

pro ddnoranou r.tdrihr je obdobi ne delSf nei 120 minut za kalenddini mEst, po lCer6 moie bit pod(ytovini slu:eb pieruSeno. V dobd pro fldnovanou rldribu nemusi bft sluiba

tovdna a tato doba neni souiiisti doby trviini duif v mdsfci - TS . Tato doba se nepova:uje za dobu zdvady sluiby.

sniieni mEsiEni dctupnost sluiby o kaid6 dalSi 1% zapbti poslq^ovatel Uiastnftovi smlumi pokutu za mEsic, kdy ke snfieni doilo, niisledomd:

Dosfuonod Sankce
99,4o/o - 98,50y'o 10% slera z mdsiiniho podatku za postiienou sluibu

-97,501o 2090 slera z mEsitniho podatku za pootiienou slubu
97,4ok - 96,5% 300/0 sle\a z mEsidniho podatku za postiienou sluibu
atd... ai do vf5e mEsiiniho podatku za sluiby pos@vane Posh/tovatelem.



Platebni podminky a Zvl6Stni ujednSni

Piiloha ke smlouvd e.:

ID Klienta:

Nahrazuje specifikaci:

Platebni podminky

191219-1
ho-l/el*
FUTUR€ OF COMMUNICATION

Jednor6zov6 platby za Aktivaci a Instalacl jsou splatn6 hotovd pii piedSni sluZby nebo jsou zahrnuty v prvni faKuie za sluZby' FaKura na

sluiby je vystavov6na (neni-li ve Specifikaci sluiby uvedeno jinak) na 1 m6siini platbu a je v prvnim obdobi splatn6 do 7 dni ode dne

Wstaveni. DalSi faKury jsou vystavovdny vidy na 1 mEsic a jsou splatnd vZdy do 10-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povaZuje den piipsani platby na riiet Poskytovatele. V5echny ceny jsou uv5d€ny bez DPH. Datum uskutednEni

zdaniteln6ho plndni nastSvd dnem pied6ni sluiby Odastnikovi. DSle se na zikladd t6to smlouvy pos$uji mEsidni plndni dle Z5kona o DPH v
pfatn6m znlni.Ta zdanitelnd plndni se povaiuje prvni den bEindho kalend5iniho mEsice.

Posgttovatel je opr5vn6n jednostrann6 zuiSit ceny za sjednand sluZby v souladu s koeficientem ziskan,im na z6kladE z6vazn6ho rldaje eS0,
vyiadiuiiciho roini mlru inflace ve rnivoji spotiebitelshich cen. ZrniSenf cen pos$ltovatel ozndmi Uiastnikovi pisemnd a je opr5vnEn

fdastnikovi taKo upravend ceny 0dtovat popl6 ve faKuie za kalenddin( mEsic, v nEmi ozndmeni Utastnkovi odeslal.

zvlSstni ujednSni

Opr6vnEn'i zistupce Udastnika


