Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
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elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. M"’Vd E

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smiouvy: [20191219-1

ID Klienta: [

Obchodni zastupce:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Utastnik

Jméno: Statutarni mésto Havifov

1¢: 00297488 | Zzastoupenyya:
DIC: [c200297488 | Kontaktni osoba:
Obchodni firma: | I Telefon:

Ulice: |Svornosti 86/2 ‘ Fax:

Mésto: Havitov — Mésto | Mobil:

psC: 736 01 | E-mail:

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury
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1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umozriuje sdruZit poskytovéni vice SluZeb

Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby

samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v ]ednotllvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Utastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych

dokumentech a), b), ¢) a d). V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd,

a) tato Smlouva

maiji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepséna ob&ma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zviastni ujedndni, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi témito pFilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starsimi prilohami.

¢) Aktudini cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni Véeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: 1Svornosti 86/2, 736 01 Havifov - Mésto

Cislo Getu: \

K6d banky: | |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem pozadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle ¢l. 1.2., pficemz Udastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 ob&anského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazend v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Ucastnik

vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi pFedpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovédét drive, nez
nésledujici den poté, co budou Fadné ukon&eny viechny Sluzby poskytované na zékladé této Smlouvy (tj. Fadné uplyne doba poskytovani vsech

SluZeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. BIizsi podmlnky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Spec1f ikaci, ostatnich pfilohdch této Smlouvy a Podminkach.
3.6. Smlouva je pripravena ve dvou vyhotovenich, z nich Uéastnik i Poskytovatel obdrz po jednom podepsaném vyhotoveni.
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Oprévnény zastupce Ucastnika
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Opravnény zastupce Poskytovatele




Souhlas vlastnika objektu ha ve' ®

Pfiloha ke smlouvé ¢.: ’2T)191219-1 J FUTURE OF COMMUNICATION
ID klienta: ) J

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel
ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1€: 25354973, DIC:

CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.G.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: |Statutarni mésto Havifov |
Ulice: [Svornosti 86/2 ]

Mésto: [Havifov — Mésto | Kontaktni osoba: 1 |
PsC: 736 01 | Telefon: B |
Poschodi: [ I Fax: [ |
Mistnost: f | Mobil: [ |
Upfesnéni ukonceni: j E-mail:

A - Souhlas vlastnika / spravce nemovitosti

Souhlasim, aby pro Ucastnika umistila a provozovala spole¢nost ha-vel internet s.r.o. na mé/mnou spravované budové komunikacni zafizeni.
Zérovefi umoznim pracovnikdm spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. pfistup k zafizeni a provadéni jeho udrzby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v piipad& potfeby spoletnost ha-vel internet s.r.o. vybudovala pro Ucastnika prodlouZeni piistupového okruhu (vnitfni
vedeni) prochézejici mou/mnou spravovanou nemovitosti

D vybudované zafizeni zlistane majetkem vlastnika nemovitosti

D vybudované zafizeni zlistane majetkem Ucastnlka

Iméno/nizev | STATUTARNI MESTD VROV |
Ulice: | SVORNDAT! Bel2 |
PsC, obec: | 06 D1 HH/IRDV- HEIID. |
CoRE: | pp2974ep |

Vlastnik [x Spravce m

v[ 2o | cne [0 <0 7070

Vlastnik/Spravce

B - Souhlas vlastnika / spravce vnitfnich obvodi
Souhlasim s tim, aby v pfipadé potfeby spolecnost ha-vel internet s.r.o. vyuZila pro Uastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvodd k

prodlouZeni pristupového okruhu. ,
/ %] 3

Jméno/nézev 77 RN! HEATI /' A J Vlastnik D Sprévce D
Ulice: | Gvoraoer! &bl2 |

PsC, obec: 3@ 0] aviRDY - HeBrod |

ICO/R.C.: 00297480

v HIROIE. | ane {0000

Vlastnik/Spravce

Pi instalaci budou dodrZeny obecné zavazné pravni predpisy o vystavbé, pfedpisy o ochrané Zivotniho prostredi a piislusné normy CSN. Za
vyuZiti nemovitosti (vnitfnich vedeni) pro Gcely vyuZivani telekomunikacnich sluzeb neposkytuje spolecnost ha-vel internet s.r.o. Zédnou
nahradu.

Spravce nemovitosti ¢i rozvod musi byt povéfeny vlastnikem nemovitosti ¢i rozvodd k udéleni tohoto Souhlasu.

Uastnik (ve smyslu Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb) zodpovida za Udaje uvedené v tomto Souhlasu viastnika objektu.
Pokud dO]de k jakékoli Skodé Poskytovatele z ddivodu nespravnych Gdajd uvedenych v tomto Souhlasu viastnika objektu, je Poskytovatel
opravnén tuto skodu po Utastnikovi vymahat a Ugastnik je povinen tuto $kodu uhradit.




Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Priloha ke smlouve C.: [20191219-1 I
Cislo specifikace/verze: \vpn-1A-191219 |
Nahrazuje specifikaci: r |

36 mésicll |

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ID klienta:

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

]

Doba poskytovani sluzeb pocina béZet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Misto pripojeni 1:

Nézev Statutarni mésto Havifov |
Ulice: Evornosti 86/2 I
Mésto: [Havitov — Mésto |
psC: 736 01 ]
Kontakt | 1
Telefon: J

E-mail: l
UpFesnéni ukonceni okruhu: [

]
]

Misto pFipojeni 2:
Nazev

Ulice:

Mésto:

psC:

Kontakt:

Telefon:

E-mail:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

I |

Specifikace sluzby

Nazev sluzby:

IP VPN CMS 30 Mbps

Blizi specifikace:

e propojeni mist 1 a 2 s rychlosti 30 Mbps

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednordazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za VPN:
Mési¢ni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mési¢ni provozni poplatek za sluzbu Firewall:
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Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

o |
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Opravnény zastupce Ucastnika
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Opravnény zéstupce Poskytovatele




Kvalita sluZzeb — garance parametrii sluzby ' l®

Priloha ke smlouvé &. 20191219-1 ] FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k pfiloze C.: |vpn-1A-191219 | ID Klienta: [ B
SLA STANDARD

QoS: priorita 6.1:{ priorita E.Z:l J priorita E.S:l
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které mé byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

http://www.ha-vel.cz

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ———— x 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rémci doby trvéni sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uZivat z pricin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané idajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zésahu v pripadé, Ze Gcastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na telekomunika&nim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového pottu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfitinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro plénovanou tdrzbu je obdobi ne del$i ne? 120 minut za kalend&Fni mésic, po které mdiZe byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni sou¢asti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu zavady sluzby.

Za sniZeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel G&astnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, nésledovné:

¢e o zakazniky: +420 552 305 305,

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5%  10% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  20% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5%  30% sleva z mési¢niho poplatku za postizenou sluzbu
atd... aZ do vySe mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.
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Oprévnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Piloha ke smlouvé &.: 20191219-1

ID Klienta:

Nahrazuje specifikaci:

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednoréazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pri predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 7 dni ode dne
vystaveni. Dali faktury jsou vystavovény vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 10-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pripsani platby na (et Poskytovatele. V&echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni
zdanitelného plnem nastava dnem predani sluzby Utastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mési¢ni pinéni dle Zakona o DPH v

platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného kalendéiniho mésice.

Poskytovatel je opravnen ]ednostranne 2zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zdvazného uda]e ¢su,
vy]adrUchPho roéni miru inflace ve vyvoji spotrebltelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel oznami Ucastmkovn pisemné a je opravnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Uctovat poprvé ve faktufe za kalendafni mésic, v némz ozndmeni Udastnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani
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Opravnény zastupce Ucastnika
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Opravnény zastupce Poskytovatele




