Smicuva o poskytovini telekomunikanich sluieb S i -
GTS CZECH, a.s. Kmenovy list smlouvy @ G TS
Evdentei fshomiooyy | MA-CRADNG |

Smicuva e adeviEad men smiemi Sranami Eikarslcky senits: 380 B30 300

e

GTE CFECH, an. |akoiowd spokinis 2eqaana v oBChoomin miifie wednsin bidiakyt coudem v Praze v oodée B, vioBcs & 3550 se ciers Wvbadova T3 180020 Prata &,
i B20EEEA, D 0k B30 , Bankowrd spofent. KB Bank Cech Rapubic, mi-, & 05k 161008/ 2700 vedenj v ménd G2,

- sdsafiel: ing Wiz Rtk groeri| eudtel a pledossa phactamenmsha

W pasbsiipnl § SBuls Wi fuskes : (g, Peir Nnd@ obchocd manaber

Ao oo Praieploreaied]

| Jednafici:  [Ing. b Rdiinin, Tedleien nepaisace

Firsa | dmiino: ?mﬂwmnﬁmhlmﬂh.“mmhn

Bidlo [ Bylem i [Prats 2 | i [vinetradea | ewo [ 46 | pat [ '

WoRE ik pamu (pemine) | LA TD = | F— Skt S A —I

Chooa cpraeaéng jednal 7a Gfeeinibe ik mrochue K pedpeovdel viech dodelkd o smioavy vietnd pfaddacics polzhold & phich smiowsy sowsejich mn’q-mmmmmu
m?-mmn-:lt!-ﬂ!l:hh aﬂrmmhmwmmnmmwwmma-Mmumm immuu.ln.rl

8] Pyl i Ealn TG wamie (ko ik inko ieiekamurdafa | shrtte specriBraand v T REREY b i smhouwd LS s thabib"] @ 2a podrital Stamvisye h el aronou (Baiinl | e s

| O Seh by i P . (O T Dy Sl B § b Mk s i ks ettt e jon (i) iory i soul B 0 relousy, nane b mal smhenend sianaml fohodneto irok

B S ey e sevar seEanee Hi B ERoYRD ek GO vEeh G0N Boeifhace SABaY, VR wEn juOneieh (TE kil vileich Bk aics soied (ke B V] Praaeich

e’ & Dok, blord s pr2 clad iy pfi okl iie oy clvasad

Dok trvdn| Embauy: = o
T By o azvird na dob 'ﬂ S0 o ot ingloka: - o ek Tl [] seermn

:' Fuci o | BR[OS Eild ST . b iy wipetre m by untis o B3E0d o areeRicd siron revyid ve Bkt oo 30 ond el onem epferad coby wean wvioasy pEend vou O el Sacwe b
ol d ponld, pmbovel siarg sjsiend souhles § D b bl enlas S Elnd Sioaveu el e doba reursi

Posirptn | bade Uitiidnhon 1o poabyioend afoy stiovr opep die Canilu. nend-§ dohodnus o, pided jdeadivi conbuod poloS § oep 2 onkel i sl i crmdary ve Spesilhes e
— -

Wpiowied poasyirerpeh b pruniodrich Sehely shveden: fa SR dokid S ol daiu e iy mErrdlod 65 14 oee kabiBbs miécpcin kpisechie b mbce pl:l!:ﬂl'l:mll:l'lﬂ-l: W detod
chaka wilavend chishenvil s dobidu, ool rend dotedy P LSacie 3 Frstyiovaloien viokend clonovees Frak. (Rasinl se soviesn o Oard) veidiovingol Bl Danionrim plivotion wmadt) widy Cralo Ly -
dahostinn dobiprs o watadd prebol 'klaredid tohh sruiate b thte® ju dpiaind po chanted S Eashe gk, = e ity i Balts mkynoh . BOSKRGRIT atdobim e kebraliel mik. Soesyivaid na

" i wyrehst saraphues fhedy § B, Be dhelr Ssloy s 2plis 0 nibbedy & Bk wpmebbekn spojnd. (Meatd w8 divarg, bn e e Pos blvilets ubredl ke pokats w el 0SS £ dutr Slofey 1 ks

i o] S RRrddid 9 Ly dodiforablo dodbwiu)

-_— —
1) Kakdh pdnoig Wl p poysdie e Specliue sudes” oo camoraind pliore & kol neiingg stelie ie ersoey. Odchying suianwenl Bosclil s saleh® mag plodns g W7 Frosunin poorssian’,
i b e e ime sovim e

1) 1, Frowm pambly® o Conik® poskpiteriels mag prea fih obchisieich podrioeh. pocks et § 373 ocet 1| s £ SEEA S5, sichosnin pakcaiky. (Mamink |5mm poamoe, 36 08 5 ohuaneT N
Frovartich padtine” § Loclie® dimnbnd ple podmesrs bk ervizasy, 3 & 0o alain poa b

[prair e SR v TS Kormnenaben by & Spacbiesich sl may plednoe plad reiain W7, Proveanick podreino® 3 Condor®, Tt amboid whemd viech @ 50ioh & nadiry=h ielden e rallal poess paerid
&2 suhlasers b Prsoioveisle (o (2asnba. Hiwh Pookivaieie na ebed Privesaih e’ eeto Ceeius mand Posoriveisl (Sanniioed dongtd tomo dopondenihn dopey, ottt 22 ades ok
(i, 1 Paarus 3, Vil 8 5012000 ot 3] cni pfed dnem Poskiovalsten eaiovang (G LoD Sreing WD AP (00 plad i a0 jeiois e obchodnl ooy, el v phaah -
Foslyiovolol posingn ndvif i Erdie ik sty donudil doporebism e dopisem G s L ok Ssa0m 5 mésios pled doem Fosbyioveisien nahomnd Sicst mhovds Tetay B sTicusy. ¥ plipass, S (iasin
nndonti Posioriouiet do 14 god od dovudend jaREholaly navte Posimiovoleie fa el BH0: 6o vl sl § oVl aiertoe Pasipfrvisels ne 1oy G Erisosy T EE 00, 48 Ere upkmalT
e Pt (Bailtvh i Filevem aa v ke svkony sookbni

1) Ulasind s ravaci pharnal ot ek ikl seikesd oy o) dersliadnich adid to 7 ond o skamil. ko Tndna sasal, ummlmmmmmum
wimikigy e skand Posipineniss

F4 A s a5 87, b9 pougiaiil pi opiiaeds nmﬂ-lmmmmw;mumuwnﬁmmuwmwaﬁuw
1 weomari iy spegnd e 2ona d. 10102003 St 2dkona & 151000

§i K s Spmediiati mhel buck ppren Séenam konvaleich nisl 3 ceob”, 3 o o ikabdo jednofives dhadi 2T, po Bedes ot stoly B misks LRl prs el cddy risni Smkeel sy i
ohly, i akEIRa0E SRR W DI0 SIS Do (roaAdEns neprciend po 1. kdy peea e, sorlEnen wpinindho Drmeaade Secmar ksalenich Teg 3 oeok” drihe smiunl sirand s spackkad shitbe g Kere
Bl s e Fahth srigeni niana sopee 8 1e S (Ax v KETio S e readeHTh

10 b i sy i L ooy, Boi mdiper miormiane Shiadune o is dresiad pomihipl ri Aok syl el § 5 cich ple [iminie o Fosbplovalsd nesl opriundn beg pledoarise proamedhe saklag
iruhit Pl iy i i nioTRecE Vet oeobd

i Tadc: wminesvm rabiw sfaronl Seen jai podpscd china sminwisi srnum o ESne M daiinim sully Tao smiore @ A checsl civerirs priweims pladpny CFF oammees 280 & SIMISE1 Sh.
ohebodn e Sl & Elicree B 1SUO000 B o phibomariaas ik v et plabndm prdnd Brrdeersd sinany 30 Oabodh, bt bPod spor 180 Wekuey vaely, rspaigcl do plscbriss Cetaths shibseniatol Shady,
B  one€ang pieinosd zhoDsn) Rocodd aoud ph Agtiml i Hodpeditibl keraa's v Priom Seni roabodc v soutad @ prnndiy Finphoofs oucy, Ol smisrd iy probistig, 3 ko smicase et jojich plick
Cipails ek wimmmmm?mm.rmmpmwmm:mmmuﬂmmmumua.

mmmm-mmq—#m_m,m.m Bed L W11, 10V i opeot platnirs ceinl Wiscbeonich cbohbe prochmi rek
R S ——— e m:lr:-mmmmnm BRARD § ARt . Bl B DR il
Whuckacad poomieky pm poskyiovial n:,mmm [P ——— s Ere)
Frosami podninicg {Preecnaed Py demionrion Pumta, e o Cridisv i ssaDintl Men irsours (renl vrsbinline slulbeb, spiatych § oorvooeT I8
/ .-""} wmm_mﬁrmnm-.mium

41 = 9] -l-ulﬂ__ﬂ ok [ 2004 |
s Mmm:

e _ dmine; [FiDr. wmwh;ﬁrww

= n s ! - ==
=5 ﬂ = - i, |

VAL T f / |

. ET | |

E-. -.- Pa—— . —— e ! - t. I Em- ﬂ1;:Hm | I -.F m 1 d

RRLL




hileha;
GTS CZECH, a5, Obscné idaje @ GTS

X Phioka by sppcficacs sl & T
[ stvamgp i subey £ - SR | TRAEEN | ril.-)

Tom pficha jo rad Bnow So2ast SMioy & soekylovial iskomunicednich sladeh spalefnes]l GTE S2ECH, a5 Talo plicha slaned inchnaké o auganzednd podm vy poskyionin! shced Lesls jon
A Sty epofoinastl GTE CIECH, as jdile jan Poshptoitiel] pro prinsickl | ks ooy (d8ejen UZastreh), kiens maji = Prekytovatelem uraweru smioy o paskytsean| Shied

i
% hameca pipcjen je cheed ko aresa na Smensvem b sy

| Erma i Jmén — —
A . = -
e ] Cidoss [ | ilisthemt | [ Podadi;
| Koniicn| cechapm kstatag aporuchy: | | Fomoe: |
i ol Fax. = | wobit | Emat | _
—_— e = — — 7
| Zashac] advesa (o vidkary bormundid kmd wpilioeni].
(X Zauacl adsa jo pheind ek achess e Kimenov kst sminovy
| O] Zasiaci pdiesa j= sieind joka adnesa phipcjend
] s o e - et U [Vinchraaskd - = | tondne [ W ]
[T = | pet [ dom |
" Hoalaknl nscta pio komunbac i o 1 mw —_— —
== = = Fax; | mod: T 1 Erak o
———
© Fuksaralni agvesa (pro casind witiewin)
% Faitwroini adesa je 5nd ko aesa ns Kimenostm sty amiousy
|| Fadlaraln Rreea ja S ko A phpam|
i Faklaelnt aiesa @ siegrd jake basiasi adesa
Jink fefurani adnesa - reedie Jmm- hﬁmpﬁ'ﬂ'iuhmqﬂﬂnlwmw _J
Iﬁiﬂ;_ = - - Ll dormu '3
"“m Praha? P _ .............. P5L. LU
Zaboruss (5 oo i esigicing (0 74 WsoTLNkaE sy, Hr Jcarrickd BSin T praaOsne o mes Eniho vt e
| gt pem ok a fkne: 1‘,“1“
E——— S, ———— =
E kpelskini peoba: | RNDY. Banka Fechams - | P |
Téehn: | M EASM0NE Far | ANZHEIIE | Ml - fischerova@ores
j Earkoani pleacd 7 balréha By - ___'— = —
I Bashenril phewsd e spobeoving 0y U i pae i 1| Specickp b, |
[ seteee o
' [0 Pimgminkasen® zidtiy Li. [l = T | " Pkt powroel o ey nkesa 7 sanky Liastaka.
= e ———
[F]



Speciikace slufeb;
GTS CZECH, as. Dedicated Intarnet Access (Povné pripojni K il ntemnet) @ GTS'
:: dodaleh [apacilivace syl Ficha g proltued ew Sl | T4E-CRAGDN
NafvaTIAR EpECac Bhiltry & = Zakaanicky sanvis: 800 800 810
Taio pfiohs o nedingg §oalisdi srfouy & paskytoin mekomundatnich shebab spoiafnasl TS CIECH 5. Tak plioks dlangl wehnaks g oupasizatng podmisky pashyiodn shideh (i
-MMWET!EELHHMMWmmerimmmHumﬂimmm:mmmmmmup-uu.msuuu.

wm&ypm“m eatdhireh oo n!mrm:ﬂq- pofgonies Cenav KEbar OPH
:!._! descovart cera za e esbe sty [T [T T ST | [FmeiE| (e

Clnl Pl misitn cena oo paudivas sufsy |

[ Pasdainl misitn sene 7a poudiviel sony

L

Covis d meéTeny jprowos (za 168) nad i ;
dethorsaova cena 78 Fineldopitkaws sy [0 0]
dednorizoy cena 2a afigen| deplivo sidly %
Jednorhzows cena 2n afizen| dopifioed Sidln
Jeaidzodk céni 23 hzen| doplfloreé sladhy
Fastaini mesitn! cana 23 o ity

Parsbieny missini farm xa dopificave luthy

Frubalnd msitni pona ra dopificoss siebiy ' TFE =
[ cenavl wdnani Wmammmmpwwmmmnmmmmup

i
e ]

1

i3

i
% Dadi canowd usdnan: Drem fediamos bk seaiovanshe Mdkovnn spoje buzo fenle stivaiicl 20revy spol Bhevadan T KD ra GTS. Tirels dasm buse
| K Dol caro wadnds TV s {Wrabragkd 4E) fkiraing shosten ra KO b peveden ra 515

Poskytovaiel T BT uj v soplinecsl & (esiniem provedesl thohis siusck:
| & Imyikéni piipoeni OZasinka k P sib Poghyiovalale radinoy prodbold TORP v rimci defnovent kagsaly plloojiy. Sleddvacim bodam pestylovin sudty e Itashicd soohvas dh
| Speciiciia plipoiy v fokakia dia Advesy ppoiesl,
b 8- ZaibHinl phancey el mea il sl Poshytovalnie o uénalel prch P st iipmd zahmotnich] -5 0 echaity 3 o anzadnd midng, mssod pioddend TCRIP
- Piodiand P proslory dls apeiandngth pokadakd v kooidinad s poableniml argdny RIPE NGO,
0- Zaghiiad mifari pibhagnch ho dalretho pooview v ooog sménech. # ul podie (350 nets podke pleniesich da, pooed s jeind o siukby (fovand na chiladé méfos proveny
| B Trvarh dutied nad Sii Posiyiovanios. phipasnt nad (tasmickim phigod e 5 konctwimi eafizenim Utesmia v majeti Prsidsvataia

Ryckiost | P | itgs
CPE souldss ahuby Usivateshe pozhrars
[ oo [ Evesot10BassT || Citerset 100Base?
| EED .
| omisdoeknatPagnsye (| a4 (18 [1w []x s || pe [ETTET] P aresy se phobie die pravdel KIFE REC
Piekiad adres (NAT)* e pleday sare
' | eynamicny naT
Doména r; registace | | amdan e spives
| Zmasa chrick B sprece ae feki samosamim formutifen a dite de grvidel Cx NIG
| Batronichs poit: [X STP-miay
|| domeso kod na sereen Poskyivalls
_ Prekloend serve Ulieidebes rransi epifiowat posminis b Opes Relay
Redundancs: (% bez secengance
|| 150N backup |ov-damand) -
[| 2 reineis gormed minung, 1 CFE  (neiniu soutnti @ echiica & pofstiond dolumeniace) .
|f| 2 rezinish deftret okratry, 2 CPE (oo soubist jn iecheick & prjeicired dkumentice) J
* Vylemrte 53R e POLSGG!.

¥ pipade vataniy redundance ISCH backue s atian ey euraiSORR edpowbdneest (1:asinka eliers poplaky 7 papvazu ISDN plipaiey fhou k 18 (Bastriba
| Sucani inergenes ity
i "lemmmnmlmnﬂmmﬂuhmmmmmmwm-mlmmlmﬁ Podal stran dolumentase ||'. ety

_ Ihtr. [Fanaz pedt: [ e
Uk |Vnoradska | Chgomw: [ A6 | psrowt [ 0 | Pedwdi| |
meﬂmumhu-umm [ﬂjg_@m!-mﬁmwmunmm e
| <mizismim Far | DR EHOME | Mobt | | Emal 5 chefgvaitio — i
| T =T R [ BN
L — = T o — " —
Kostaird 54pba pro instaac: 3 ponchy:  Michal Bieh, aamissiris S ——— n 5 i
Juske | = | Fw | | e | amimImes: | Erat '
| s ] me [ 1om |
Ubce: [nohmdss | Cworsmu [ # | wemos [ 0 |
Wentakiei a0t pro matalis  posuchy: |1 Jan Jesih, sysbrony eyl —— =
Toeka: | ARSI HEIEE | Fmc | «R30 587 405866 Mokl | |  Ene




Epecifikace slufeb:

GTS CZECH, a.s. Dedicated Internet Access (Pevné piipojeni k siti Internet) GTS
L Zhkaznicky serwis: B0 00 3180
2ol LG an R esipbi=hi (5 06 lekikivmaarek i dhadliy: _.:i.' L] E Anp zagznické Eigle 7 preddeineha mésifnhe vpidimeant |__ o
X ankowi pheved 2 tétratoctn” (] Faphmm biassme it [ Bankoai plevsd 2o spmelrosthe bl - Spedicei gm0 Fodaehow
b pokomenbaciatatens (X fstna [ Asgetonn  ~pfiodin pohvraas o il ks 2 henicy 0fueei
T —. S——
- Lasteik proslaiule ndsladufizh

{3 Mafied ojekhi, we Koevem Bue 270Ten Rontowy Bod sty paphiss: & netslacl (Fitedndho rafizen| Poskylovalela tetnd hestifinpch Opraw provadinych podia 2ikoda £ 951/ 2000
b, o iledomuniiazice ¥ platém il

[X] Mhagioed ras roevidi) v uvedasdm abjekly, scusissl 5 wulim bres pro veden| pofebrs kabelis Poskyiovaieie
:.:-' Ma@a za'Tani =5 berem buds Mipsviead slelna scuhlas] 5 nstaks] shidbrpaleind mesbtrpoh ipravproeddBrpct podle 2thara & 1512050 S0, b leleknmiendician ¢ pamem 2ndni.

Lianteik piavaie veikars nadady & 2ivazky werikls v soovisioad 5 lim, 3¢ reprotide praveiest svedanich prottalin| v pfpadd spor § magelon objekiu, bas movedd niko 1l el
wirbearm |X| Ano |._| e [-! Atmi

Pencvand dolum Zhipen| ety den | migie [ | ik
panimahi doan uiiani siuky - podet misial od data 2ficenc F""EEI'
L " dakam ifizeni bty je vizin na Hendnl ohin odhiidacich podmnst; [T =T e THTg y R R e T 3
e




% dedpiek (ipecibece sy b | | Pich ke smioove e, Sl | M!rﬂm

Specifikaca shufeb:
GTS CZECH, a.s. Dedicated lntumHAl:mi {Pavné pfipojeni k siti Intemet) @ GTS™
L nateane s sty I'—.a'_-.] Ziharsicky sarvis: 8040 800 B30

gl

Tt phicha j nedineu soabasE sy o ppiovnl isekomunkatnich sheheb spaknosti 0TS LZECH a5 Teo plicha stanovi mchnicke 2 oganimaén| posminky poekeovan shidet (s
N Ehully| spoieinosd G5 LXEGHA & (d#s e Prsiglovalel o p

e

Pabios! poiafey jekodicl na dditia)
|| Jednorizova cena za 2fizen! § insiaed subsy
|g Peubini misitni coa 2 pootein| slzty
| Fauhaind msitni cema T8 poutidni ilaty
Cen 24 mbfeay prowvs (0 1ME) nad bl
Jednociared coma 74 izand Aok b ity
Jetnoriatvd cona mm Tizesd dogh kvl Bty
Jadnoriiod cena 2a ofizeal dophtices shifby
JRMNATIE v e xa e dopiions Thoey
Paiini misitel oera za doplikow sty
Pastaii ririial fena ga coplikove shfby
Pcbiin nésini cara 24 doskibows slufby
Presbitin missind cona 72 dnglibovs shiisy
Dl ooy ¢ ozl
Dl canwi ipndnini
Paabytoamied eafihPuje ¥ saytinnosll  UZasinikem provedond behis sl e
| - 2@iEni pfipyeni Ufmmia o F 5 Feskyloustis sodnou protokoli TOPP, v rama definowasd kapasty plizaiy. Pledivazim bidem poststovini ey jo (Castnické roshears sie
Epscliuaca pligofy v kel dia Adresy pipojent
1 B-Faidinl planosu dad med ulivalel 52 Prkpiovaiele 2 adnatel rjch P i1 [wbetred 2enian inich, je-4 ot bechicky a ogammaéré madng, manou prokokokd TGRS,
- Fiidiani I prostors Se opdsndrich padadati v koordnacl s posdfeaymi cogiey RIPE HOC.
O Zaptdin mideni piarvehifo delsvbhe provonu v sbou smérech, af ul podi Sasu nebs podie plemidenyct det pokrd se jednd o Sufsy GEovand na Zekad b miden provoos,

E-Tovaiy dabied nsd adi Poskyiousiels, pfgarind nac basisicngmi pfgpkam & boncovpmi 2o zemins (Kastaika vingfelk i Posylva

*th't N '-t'ﬂ

.

= | |

PE sotdsti shudby:
T mg | H‘mﬂtmﬂ.uT D Edhamat 1008asqT
ne | el xa ;
Pazndwvsnra IP sdeney | 4 e O [OJ= [ I_] ine: Pmnmmmmw
Phekind adres (HAT|: ez peblach ares

| dynamicki NAT
Damena: e [ aména menickia speduce

Cmini lechricstho speance 5= fedl spmasiaiepmodnmaiss’am p oala di pevd e CeNIT
8 EBleiraickh pofix (o sMTP- mbay
| coménov kot sa senven Frskyioatse
Pation| sen Uivalsls mesd spiovat podninks Mol Open Felay
¥ Redendacce: (% ver retundence
[] moN™tackup fon-femand) e
E_J 2 it dptvsd cknify, 1 CPE - Jrumau soubhsl o technickd a projpkiod dobsmastace)
[ Zneeside delov chrufy. 2CPE  aunou soubisll o Sechnickd  projekdzwd d kol sce) ;
*Wyberte aspe jedau maknast
] '_?mwmmmmmtnﬂﬁm;mmmm“mmw:mmmm;pmﬁu}uhn
N Heretandei hergurac sty
' Mechirou snalidsll §pachikace skitly i lchnicks B projekion dokumeniaoe, khrd rzbiue. Dpiuie neon mdn Siiveicl fkeni specicics o

Jrp. Pridis! Bivas S pmenlace:

St £ = T et | o |
Pt T w—— . —
Martstel caota pea inetalaciaparuchy: RN, Bnka Flacnornd, videuel v oghoWh Flomai a e srsry |
Teen | WIS Fan | <onanitacasd | wesk || Ema ~ fischerovafetrez
e T R . S 12000 =
i B N e — N —

wmm|mnm- [Vichal Bfaf, sdmiriskicn
Tasn | ST

''''''' | emt | pologchoxgg

Werie: [Frra | : W |
Whee: Vnchading T R T - —
Kentakini npgba pro istalaci s poruchy: W1 Jan LoD, systiiey i S = = |

T,  [TARMTEIGE | Fac | HA0S67008H | ol | 1 ees [ [anjosifkofftescoswicr |




Specifikpce sludeb:
GTS CZECH, a.s. Dedicated Internet Access (Pevné pfipojeni k siti Internet) @ GTS

: mummm
Zstamd] inths o i eisbicho ) 72 wigkermundestni thully: ™ D Aan - ddkasrecke Bislo ¢ prawdebibo mésknhowylednl | |
(% Beskowd fiwod ¢ bébsdbo ol [ Pabaplimpn inkssem™ rethe ] Baniowd plod 2 spenmdendte at - Specickrgmbel | L U Slaberiun
Csleat: | I
qutn'ﬂlmwﬂﬂﬂublw -5! Ceying [ daghtina =i potvizen o Wik itkass ¢ banky iachika

—— = as = =
Mmﬂu}amhﬂm

(%] Majpel objektu, v bendne heoe dficoviie komcovy bod shulty | sdtias § laEc phisk Endha ot Poskytrvatie wailsd sabydvich Usry orovadénych podla 2skora £ 851/ 2000
Eh o ishemuniarich v plairam zassi

-E. mﬁmma-mmmsmmmmmﬂmurmﬂmm
|K Mepind cefizeni, na berdm oudn Mizsvies thalbe, souties s insatac shibywiabng nedtryiaich Gpravprawadénges podle zaicona & 1542000 b, o Sbskomunisecich v plainks zéni

mmﬂmmwma ﬂvmlhhwmmmIHMMMﬁmmwwmmzw
watca® X Ang { W [ 4ima

Mﬂmlﬂhmdlmﬂsm oen | | mdsie [ | oma | 1

Wi b lteae sluldse - pofet misich od dat 2imen: 7 e

| detum sfizens shifby jo vizin na splviis theble pdiliciecich pedmines. || e
— o




(X specilicace siifty sk L4 | Pichnbe smiousdov fiie | TO-01-CRRYZI0D |
[1 nahvanuge speciiac sty i acila o Sa

o Etkcha je netnou eoséch smiousy © poskylinn| elsbomumicatnich subeb spoloinsti GT5 S2ECH 8.8, Taln plsha sianav] ECANAE b organizatei podminky poskytan] shubsh [dale
jar Sufty] spoietnost GTS CZECHa . {daia jon Paskylaaked pro pirinrické i broicke ooohy (ddbe jom (asink), kiens maj 3 Pesiylovalelom aavden smioavy o poekytiving Shds,

Prainas! sy (menadici s odelidiujis)
Jednatéeevd cena 22 Mfizeni | nslaiao sty
Paubdnl mésin: cena o3 poskhasd sulky
derwrsaed tand 8 21en| QopitRse iy
PauSiini mEsitni cena m doghieoe sulty
Dakil ooy { depiticy

Dhabdi ooty | dopiticy

Dk poazky | dopiriey
Jpdnerhao cend za Zoent | nstalac sty
P tsion| ribésini oand 22 powdivani siidby
Jecdnankeow cers 28 siiceni dophibove siudsy
Prudds: misdni cona ra dopitkoed sledhy
i poindior { dopliiy

Sl posndky § dugkily

Datd] poscdy [ dopifiey

S raiud e £ rliben | inehdng sl
| Packiing mésitel cena m poubhan | sl
JoINEraI0Na LN 70 THIBN] Bapitine shoity
Fanudan| misicai cens 8 dopificovs subsy
D palaZiry ) depifiey

Dhat pandiny ¢ dapifiy

Dkt pakuey | dipliky

| Jedinenkeona cens ea sfizeni mstakic shalty
Ak misini cona e poadivan sulty

Jedearizanh cand 24 Tiseni dopfi e susly i v poplaiel 22

specifikace sluseb: .
GTS CZECH, a.s. IP VPN Local /9 GTS

e

:

|

I] Poubiis misitn conn 3 dositions sty = "
Cookhi poledicy { dopifiey ;
Dheki poledhy | dopitiy
| Dkl pekadicy § dopliy
Seénorkeovd cens 8 Sanni/ instelac sledty
- Pasfaini mishial cana 23 pout ani shiby
- Jminortizov cens 28 it dophihoat shilby
| Feubding misit] cara 28 depifiovs shory
Do poinfcy ! dopifhy
Dl podney ! ciolShy
Dl poinciey | oopity
| Jedecrizond cana Ta tizen| | insisias siiby
Pl nlubr teva @ posivin sudty
| Jednoedzowd cera 12 sfteen| dopifioe shelly
Paubdind mesitni eina 19 dopkkins aliEby
Tl pokedhy | dopiiy . g -
Dbl peiadhy ( dopthiy == S e T R
Deshi polcty | dopiticy g = SR et S Bl Y-
Tﬂrmvm:mmﬁm
biti | (K:astrilin b IF 5 Fo byl isis roding TCRF, o i \ i r

_ %vu‘wm_ profioks ramcl definovind kagecily pligofty, Phadivacm boden poskcrioan sutby je Utascis mzhunide
BI Zafhteni plenoess dar e siipegiam IF VPN minou peotokol) TCRP 4 e tebngvng kasacly pPpsiel P VPN Plencs dal bude seafmosin P iunefy oy maz contriiou [zl

Gy} a pasodioy.
S Teval dstied nad 51 Prstylovakla, pfipadnk nad dmsickyms pliocftam & ksnesvimi zafiasn i (ks v maje Poskyivaisls

e e —— e
Sevcllkace pipojok 1 VPN ey piilchnu této Speciikare.

Poliyechmippgh [ & |

#utapll specicans shiny o ICAnchS 3 projekiova sokumentace, ke saxéifaje, dopihuie nebo méni stavayicl feten| specricace BNy POSEE §ITEN Soamaniaos | |

\{\




Spocifikace $ludeb: - i
GTS CZECH, a.s. Specifikace IP VPN pripojky  VPNOT GTS
X Frio%a ke spoiasi sty £ I — T
Fifona be smingsd svidenini &, | ?M1__-ﬂ3@; Zdhmnicky sanvis: 850 860 B3O
Tain pliokd o nedioog seulist smioay o poskilein kelebomundcainich shobeb spoiednoss GTS CZECH. &5, Tao pifoha stanoy lechrcks 1 omanzain] podminky sostykaanl siked
e en Shalby) spobeinost BT5 CIECH, o5 |oiin jon Foskpiovate] sio péoniohd i fyaické nsoby (e o (asinii), K0 Figjl & Pochviovaisies ey smisus o poskylovani Subet
= — - e ==
mychieat: [ % | bhee
upvatolské ozhrani: | Emeret 108eseT [ Etmal 1008ssaT Mo : |
HEE [ o
iI‘ 1]
Typ phinsikr: [ oontda
[} ndubsl cantiia =
% pobstia
Pripafent k s metu; [ ano |24% rychiosin
v [ ane 0N rpehicsiy
[X a9 [75% rychlosk)
Redundancs: A b edundarce
[l B 1500 backup® [ orcanme | asayem
Fl & 2rseis detmd chniby, 1 CPE
LU D 2 resivicls datows sty 7 CPE
Wwﬂmmwﬁmmwmwmmmm&umwmmmpm;mmmw.mmmg —
Mm&hmﬂwkupn&mmmmmmnﬁdeﬂupﬂmwﬂh&-lﬂ'hm.
——

Mésir (D5t . I —
Wice: |78 Fna = T = | Gmpemu | 86 | Mshast | | Postadt |
mmmmmmmw |Mctaal Bre, nominsirin: o - -
Teddon | . | P

—
Fﬁmﬂlﬂdlﬂllﬂl‘h‘f | @afzenp = hiisaredin! cioba u dhinl sty 1F milsi |

| Pipasne sanesni skt Dutau poseplovny v seufadu Se wwm neueaifowh smhnin! sTary adind gkt Temin akbvicetRizmi sty j= vazdn ra spinkni iéchin
M]:u:hwut

Misle: [Frafa 2 —= ] mest [ 12840

We: [Veohmssia ——-— : Soodems [ 4|

Hiantakind esoia pro komunikact: [0 " — =

Tekn: [ - Mmoo Faw [ eam Wost: [ i | Emat | = — T ]
P Cermum peo getait iz R, sl phabaoomanitiey | e [Pahad _ ; N TE—
UMice:  Vmomvadies e —— Csto gomii % | el [ TEE =+
““'mhwhm R Hacka Fecherid S T |

proshr: [ GRDTHIE | e 4211 221 !iﬁﬂi webt | 4@ | Ems | fedwnegore |

~dab Hhﬁ-lznmhmmuhum.uhliﬁf o te H Ao - cazrvche bk zprmdengh mEsHEEG tiiinl [
M Bahourl plewos £ bnsho ot [l Pama pomim iskasem=z it |7 Banvowni plewd 9 sporstiovito S - Specirpspmbad | || Shale
i [ =it potarten| 0 Wil ks 2 barsky dtastra

! . pu kamaritars & St I X Csttna [[ asgitna Webaare: X1 Beg [ we. [ Jikma

e — W

e g

Tt



6T CZECH,as. Specifikace IP VPN piipojky  VPNo2 @ GTS"

X Fiilnta e speciiac suity & L& | vl
Filona ke amioesd avidentodd T-OT-CRRI200D | Tikaanicky vanvis: 300 400 950

Tatn pffioka e nediinow souldsth smioiy o poshytrin| felesomuniceinich 60 BpeeSa0SH GTE C2ECH, o5 Tam pilcha STno Ssincki B orgasizatni podeinky poskyiovinl sussh
iy jen Sholiy} apoieinoss TS CIEGH as. (d#a e Fstploves) pro

—— e —
Rychiest: E_ | s
ubwtelski rozhrank [ Ethemel tGissaT [ Efemet $00Rase [ s [
HES

1=
8

i

enbila
Esbodni cerialn =
pobotin

amg 0% reRigak)
a0 (30 rychinst |
| g (759 chiost)
]'mnd.lm'l: i b redundance
! B EOH backg® [ ordemane [ swmeon
1§ 7eepivisk doiowe chruty, T CFE
I B Inoietd delow chiuby, 2 CPE
"V sk vty redundance B 150N bachup) e 2apsiini plipoiy aunsiSOMIE pdprwidnos (tasnic. ikkond popiniy 7 pravicss B0 pfipelky jsouk i Déashike
hiedinous bass it Spcbacs whidhy fe dechnichs @ peayeblond dobettmelice, hiers rocksiue, dopefu e rebo mirs atwici fsbeni speciicace shiity. Fofet stn dobumentace
S—

Typ pipsiy:

(I ]
.

B

| Piipajent k inarsetu:
1 B

IR =

T e—_— ———————— e
Mism:  Piost | sk [ O
Ulpe: Karkwn ] Cwedew [ W8 | et | | Potiif
| Mosiahisl encca peo inatalac a poruchy:  Michd Beed pdmingrie 00 - e e e —— ]
o S— N S— R S S T —
== —— o —= — e —
| Piioovant atum afienishgity. | L alizens =— tnimlal doba wdvan slty| 17 mBsich

| Fripadng servsni shiltey Sudtg poshytovany w soelac sa Wikt podminkam’™ newssfoud smivni siasy Bdidn smomi. Temn akivarein'inent shutiy o vian na aplini Bovis
| pdksdacich podminaic:

I

o == ] et | e |

Uten: [Wchails | feeme | 4

Wantikni osoa pre bsmnikaci: [0 e e = |
ehbm | Fax | -am bt | &® | Eme | - — 8 |
(Frma: [Cairum o eponail roevo R, s pisphvicd oranizacs | Wwo: [Fanez : E
e N | Gt & | PeC [ mm |
Korkiniceobs peo fakbturact  FRCY elaFachea — e ¥ :

ekn | GSNEBEEL | Fa | AUZETRWOEA | Moek | B0 | Emat

BRI 58 de R mestugichg 401 2 Iekshomniatn shisty A he ] Anc-zakamickd sk 7 prastiingh mistn ho wyibindn:
A Boviowniplovod szétnéhaitu [T Pihe phmim nkasem™ 2 e [ Bathewni phivcd oo sporedimathn 084" - Spasfed§ svmbe
e PRk e pabezen] o iy ke  harky (4aaimka
Jup pokomnkadatinms (X Cebes |1 Anglitne Wetcwe € Ao [ Ne  [] atmu

P e — —

A




specifikace slufeb:
GTS CZECH, a.s. Specifikace IP VPN pipojky | VPN03 @ GTS

(X Piionsis spochiac suiby & [ & | IPFVPH Lol
Plichakn el avidentni & TH-HJI:HI:_I'UQ! Zinurnicky gand: 503 5 600

Ta plicha jo nedinos scubsed] smiooy o posbylovan Iekomenkadnch sl spoistnesdi GTS CZECH a5 Tat pilaha steovi tachnickd @ phgenieaini sodminky poshylouin cide
ek jen Shiby) spoieinisd OTS CIECH, a5, ik jen Pogkyitvalsl] pio

e ————— —
Rychest T
upwutelskb ahrant [ Sthomal t0BaseT [ Etenet 10080547 X e 2 ;
0es [ aa
o
Typ phisalhy: [ conbita
| ol cenbala i
i pokalin
Piipajeri b inlsmene [ ana jmm o)
l O e s e
! X ara 75% rychisty
 Redurdarce M & bezmodirdence
l [] 5 0 baceip® [ atdemang [ asvarson
[ © 7 ranivise e okniy, 1 CPE
! [ D Zresivie dawt cirsny, 2 CPE
1 w;upd.uianu.mmﬂalmmmmmmmmnuﬂmmmmmum“m:mmlmpquqpmum.awm
{ muwuwmpwmmimm:mnmm.mipmmnhlmlrm|msm.mmmmm. ]
! — = i
PMbaie: Thomtmy - | st A |
ice: ool = | Csodoms [ TIEMD | Memest [ | Podasi;| |
 Hoiahisi kb pro inshalacs » poruchy: I@EMIMW S — = |
wn | S - — 1 T T T —
B —_— ————— _
ncerst dem et sty | = g Virkredind doka ufhanl shadty| (I mis |
mﬁmm m.-h-imwwmammnwlmquMammMmpmmmwm
A posminek:
__2 = | Pt Xm |
o —— . e Eisl domu [
blei psoba pro komeniiace O e -l i -
ek | AW | R | a4 | wee e - I
Fima: | Caaretm p regonaind mrva UR, SN phispivbovd oganizace Wigto; Praral i
SUbce: [Vrteadsia — T i e bk
ouka pro Fakluract mHErhu:me - = — BL 1
Wdeln, Hmlzlmzﬁ_' Fae | = -E'I-E'Hmﬂﬂ-l-l !oweds [ 420 | oEma | I 73

e mmﬂmmmmmmm % [ ] a0 - shbasicek tsio £ prandeintho s o wibisan: bs I
& Bankoyni plovos 2batien it® [T Piba pliim ke z 60" [ Baskowniplevod 26 spoioBiovibo i3kt - Speciccy syl [0 [T Sioteou

Chisi [ el VLT ponen © Wil kaea 2 banky béashica
hﬂmirﬂm [ Colna Anghikna Weteare: 0 200 [ he [ S2ma
— — _— —

G



Specifikace slufeb: -
GTS CZECH, a.s. Specifikace IP VPN piipojky ~ VPNOa | @ GTS

X Feloba i apecim subty & .i__ | e Lol

Prilana o smicird evidendnd 4 _?H-u1i_:§1_=._mm Zdkaanicky seowin BIE B0 510

Tatm pfichs ¢ nediingu soulast] smizuy o poskytosnd ssebomusicainich sheiet spokenost GTS CIECH, a5 Tan. pikha slante ichické & crganizatnl podminiy poskyiovin shideh
| s o Sty pcbenesl| GTS CIEGH, as. (ddle i Freityistel] 5io

fwm L 256 | meoe
Ubbvatelik rodteani [ Efenet 10082 %o KH —

[ ethemat s08asaT { — -
1DES: E mo
} L m
Typ piteajiy: [ ot
| zhledni cenirin =
X pebofa '
 Pipajari b Intarriu '_,' a0 |5 rychioeE)
{ U] @n0 i50% ryeslost)
| X ana (75% ryehiosi}
 Huduedasce: X A bezedanwoy
| [ B 150N beskup® [ endemand [ awayson
5 OGO Erapidsia deines oty | CPE
B D Zreriviee daiow ey, 2 0FE
wpm.mumﬂansmmm|pm|mmmmummuMum:mmmm:uﬁmmm
M o soutiad] specface skt o fechrizks 8 peojshlod commentace, kend ozbiue; dopifuje neba rinl sivajcl feieni speciinace sy, Podet stan dokumeniacs: |
| — e — -
' o = . — - | dnze
St ah | Ceeems [ WS | Memse [ | Potist|
Kanlsbini et pro inslalaci s ponichy: Wi fires, administran = —
Foskn | B 5 ] metk | AmTeB0N | Emak | m& ]
gt ety | @aamn i} mummwm,_ 12 mésial |
ﬂim‘ml mmmmwamjdlm » imobernpn| pedminkani servoed ssbm sbany ovisdnd smiev, Termie aicvacaiziizon] Sy @ vichn ma aplednl Bcbie
1 pagm

i -rlB] F|:: -

—GRTM | fa [ AW

iﬁlduﬂnmmﬂmmﬂlmn : 2
'H Berkrl plevod z pazrano it 7] Platsa phmjen nkasen™ i’ (7] ﬂmhmlmnwdww Speccrpaymbal | F Eindericy
Ceoam [ “phicte pohrzeni o kil kasa 7 basky Dlsstrika
J-Eﬂlim _ﬂ | Argiesen Wabcaw (K] deg 1 e Ji

P



spacifikace sluieb: u
GTS CZECH, a.s. Specifikace IP VPN pfipojky  VPNOS @ GTS
M| Prikoba e apachis shiby £ 5§ i PPN

PERE e e e,

Ffiinta ke smitond maante & | Te0I-CRAGDAY | Zakamickj sesvie BOD BOD A0

Tado ot jo nedinow scubesi] smicwy o posbytpen] ofpEomonkaleon shilel spolstnosti GTS CZECH, as Taw pfloha slarivi lchimcke 4 oaganaadn podminky poskopovin st
i o by} Spenos GTS CZECH, &3 (dsle jon Poskyavale pio

[l Ebeersomer X pe

0
X

Top gy | cartrita
4]

[

Iwmm' oo [25% rvohios))

Y Lm0 50% frchiost]
g (5% rpchioss]
A Bezredundanco
| B GONbathup [ oademacd [[] stwarpson
§ G Foezidish dalow chny, | CPE

U0 o 2eersvisi delow ciny, 2 GRE

* y glipad warianty iedencance B (150N backer) | 2aien| pIpoky esniSONEE ofpovednoet] Ofaunika. Vetkee poplatiy 2 proveeu ISOH pitpoky fsou k i3 Deashika
aieou souShatl speciiace shadhy je lechaicki o projebiz dokumeniace, kier mebfue, doplAuje nebs min stivajic fedan spoct ke shdtry. Fotet skan dowmanlace:

Fe=i =0

ot [Dhomoe - - — Pac |
Ucr:  [Jenimirboes = = | Cisko doms o | Msnost | | Podsti| '
i cocka pre Palalacia panchy:  Mehal Bt sckminsti - |
I | P ] e | GATRIAB0 | em | mﬂuﬁm_l
dabam chinars sudey: | _-.'.i_"'._“_"“__ __ WMUIMIM[ l|zrm||¢p

i ﬂhlnlﬁ.rﬂhlmmlﬂhﬂvm“ wmnmmm smiuvn! ooy 2okl smioew. Tormin akivaoedfizoed sty o v na spinkol obio

fraha 2 pai: | 1:ruuu
o [Wechrmidn — | Gsodmu [ 4
i oscta pro semunkact | = ———o |
= | P = | wem [ | emat o ]
! E-eruem prc seguonain maza] (R, st pfispinkont oganizace ] My [Pl
Mos: [Veckearkich = | ledens [ & | sl L #

T E@_ = g . i
Trieicn rﬂﬁﬂmﬁu Fax | qmzz!mm | st [ - | Emat | Tesherowaier 1
- ﬂhumanuwm o he || - Ann - sdcmicke bk 7 prvteinenn mikssiin o vylSman| oy Rt & e ) R ]

Bonkowsi pfevod zoiineno e [ Fuatta phimpmiskaner 2 i 1] Bartkow plescd o4 sposolicwiie Gite” - Spechcy sambal Eﬂ [ metwsiou
f Coid [ e “piiute potermn oo icasa 1 barky it amine
quwb::am-hmn (% Cettan [ anghtesa Webcors: (X Ao [T e T stma i




specifihace shuish: i
GTS CZECH, a. Specifikace IP VPN pripojky VPO @ GTS

X Ffiioha e apecfiaci sudby & _ 4| PVl

Bljph; ke sl avidentnl & ' i"H-N-GH.ﬂNl Likiniclky servis: B 300 RGO

Tat piiAa e nedincu sculied smiguey o poskyirein| Islstomurralnich shiled spoiateosl GTS CTECH &5 Tk pliohs sasoy ISchackd 3 orgarizain] podmisky poskylovasi siceh
sk jon Shadby] spoblnnst GTS CIECH, & 5. (aife jan Fosi glovalel) pao

ilmlwl: [ 2 | e
-'m-:h-hhiml'r-& |_ methIHT [T Ememet 100BasaT LA =
| 30E8: [] a=

X e
IT1|'.|ri'|:-='i"'|"- |_| caniTila

|| - anksi caniriia .
Piipojeni k intemets: |__| aND 5% frchipat)

¥ L oo [50% ychiost)

(2] 80 [75% rrsbicetd
r'""""""""‘ 'f A brez reaundanci

[l 8 isovesctp: [ endemasd [ amaysos

(] & 2 nezsvise alvd cliuhy, 1 CPE

q |

1] 2 nezadisle dajowl ginhy, 3 CPE
‘?ﬂﬂﬁmfﬂﬂmNWhﬂLﬂsﬁﬂhmmmmmmi iediupr popiety 2 provstu B0 phipopky mou b LS Ttasnia,
o souEasli apackiace sty j iachnicka a projeviosd dotumentaca, kierd reibupe, Sophiupe neito mini sifvojicl feden specBbhace sulty Pobetstan dokumenice |
—

- — - e —
st e Frikr_ ] st |_seons |
ca: »ul:uw = _ | temom | W | mswent | — | Podwbt| |
mMsicesba pro instaoci a poeuchy: | Mohal Bed admnistraew p—— 1
L — . W— R o — T —
e ———— e,
dam ehzer: chudey | - ECT = Mirknabol doha ubiaed shifly 17 mleied |
e m&mmmﬂmvmmu 'l."ll:l:ﬂ-l:rlﬁﬂ'hpll.‘mﬂﬂl'mmﬂlﬂm‘hmlﬂmyuﬂhllmehﬂuﬂmmymhuﬂﬂnIMh
il s
5 —— ——— e
Ml LT: —— | Pt [0 |
e R = o | Csoewu [ &
A oxsta ey emunibact 0 == : e = .
L . Fac [ w0 Mobd: | i | Emat | b = '
Firma; m@_mq_ﬁwﬁmm@_ ] Mésin; |Prate 2 o .
Woa: [lrovads | Cwodoms [ & | psd [ {00 -
. #eiba peo akturac: R*@'E&W ' " —— ;
sebn [ GETSIIA | p | @i | M a0 | Emat “acterva

"" “’"ﬂﬂﬂﬂdnbm:auumnr-ﬁlm X Mg i :mam;mnﬁmw T AR s il
- Wﬂhmumr:w N F'Iilun"mm-'hm":u&l' [71 Beriown pleved 2o spon Srvbha iils” - Spaciic; astad I | H  Solekoy
L =T poiwaa rd & imi inkass & Benky latislia

| ek s oo i ity :u Cotina [0 Argitina Vebcuw: (¥ o |1 Ne [ Jima




PRO POSKYTOVANI
VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

& GTS

ZEPTEITE SE NASICH KLIENTO.




Vinpbesad podminky pro poskytevinl
VEREJNE TELEFONNI SLUZBY A SLUZEB 150N

Vieakechd podminky pro poskytevinl sludeb
PROMAIMU TELEKOMUNIKACNICH DKRUHO A& PRENOSU DAT

Vieobsond podminky pro poskytavani glid
ZPROSTREDKO VAR PRISTUPU KE SL SITE INTERNET
A ZPROSTREDHOWVANT HLASOVE KOMUNIKACE SITE INTERNMET

W



Visaboond GTS CZECH, a.
/ th!l*‘]; A, 5. pro poskytovin]

VEREINA TELEFONNI SLUZRA

A SLUZDY ISDN

Vydané 5 Ofinnast! ad 1. 1. 2001,




T e

Wieobeond wstanoveni
1.1 Ovadni ustanoveni
12 Wklad pouditych pojmi

Charakteristika poshiytovanych slufob

21

281
282
.9
2451
210
2901
2,102
21
212
2,13

Obaond ustanoveni
Telefonnl stanice
Hiavnl ifastrickd telsfonni stanice
Vedlegi (2astnicks talefonnl fanice
Preledanl 3 pfemist&ni hlauni dfastrics Eane
Flevod smiouy
Prarbsni provozu hlawni biastrecké teledonni stanice
Automaticky telelonni styk
Hovary a shetby v mezindrodnim telefonnim styku
Doplikewd sluiby
Obecnd ustanovan|
Shidha Zeleny telefan
Tesefanni seznamy
Shudby I1SON
Obecna specifikace shedeb 150N
Technickd spacfikece slufeb eurclSDN
Technické zabezpeieni poskytnutych telckomunikadnich slufeh
Smluwnl zabezpeieni poshytnutych telekomanikadnich siudek
Wenik smiuvnihe vaiahu
Ukonteni smluvrdho vrtahid
Lhity pro realizaci objrdnanych sluiab
Zfizeni hlawni telefonni stanice
Priva a gavarky
Priva a zdvazky Ufasnika
Prava a pdvarky Poskytovatels
Ochrana dat o udivatelich s telchomunikain| tajemstvi
Cany, censvé a platebni podmibnky
Reklamace a stidmosti

Zhviretnd ustanowveni

W AR D B s B




1.1 Gvodni ustanowen)

i

¥

Poskytovate je oprévnén k poskylovdni telekemunikainich sludeb, 3 to na 7akiadd

Bicenci vydangch Ceskym telskomunikainim Ofadem:

- Generdlni licence £, GL-27/52000 k poskytovidni telekamunikadnich slufeb pfenosu dat

= Generdind licence £, GL-28SH00 ke 2prostfedkovani plistupu ufivateld ke slutbdm
3ité Internvat & & hlsove komunikaci prosthedrictvim $it8 Internet

- Generdlni licence £ GL-2352000 k poskytovinl ielekomunikadnd slulby prondimu
telekomunikainich oknuhi

- Telekomunikatni oence £). 507 3422000610 ke 2fizevini 8 provozovini vefejné
telekomunikadn st

= Talekormunikadni licence £, 807 2412000-610 & poskytowini vefeiné talafanni
siufby prostfednictvim vefejné pevné telekamunikainl sité a v souladu = ustanovenimi
514 af 18, zékona & 15LR000 5b., o tebekomunikacich vyddvd,

VEeobecné podminky pro peskytovind vefejné telefonnt slubby (déle [an Podminky)
stanevigl 2ikladni technické, praveani, crganizaéni & shehadnd podminky pra peskytesni
telefonni sluiby prostfedmicivim vefejnd, pound, Telokomunitedni sitk, zejména Gdaje;
- tikajich se pfedmétu a rozsabu dlulby
« podmilnek pro feji objedndvdnl, zfizovini cen a dhrad, prév s povinnostl Béastniko

a ubivateld shubeb (dile [en Uiastnik]) a Poskytovateda slushy
- stanaven| podtupl gro pfipady nepiacen| & aneulit dushy
- divadil edmithut! nebo ukonfenl poskytovdn slulby & postupd & tim sousisajizich
- epdisobd poddvinl p wyfizovant stinosti a reklamad na rakvaltnd poskytnuti slufby

3 M3 LRGYaRE el

Pedminky, 23 nich® se posiytu)l vafajnd Tefafonai slufby, pou wwedory:

- v zdkond £ 15102000 5k & telekomunikackch a navagujickeh privnich pfedpisech
- gdkong £, 513193 5k, shchednim 2dkonku v platném zndni

=¥ zdond & 4001964 5b., obfarském zdkoniku v Bl atnem 2riénl

=% Ceniku telekomunikalnich ifufeb spolefniosti GTS CPECH, & &

Natok na poskytovan telefonni duby ma kagdy, kdo splfiuje tyte Padminky.

Ustaneweni 1Bchto Padminek plati pre peskytovini vefejné telefonnl sha¥by spoled nost|
GTSCZECH, as,

Fodminky frouve formé phlohy souldsti Smiowy o poskytovani-telefonnd slusby

Leny za teleformd slubu jsou uvedeny « platndm Ceniku telekomunikadnich slufob
Poskytowatele (dalo jen Canlk),



1.7 Wykiad poulitich pajmi

Eramé pajmd, wwedenych v § 2, zdkona o telekemunikackch £ 151/2000 Sb. 58 pro (fely 1chin
Padmines rozumi-

1
Fh

E]]

)

=]

i
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A

Uantnil - udtivatef telekeomurikatnl sludby, Ioery j& o [eiim Poskitovatelen e smlamim vetahu.
Udtvated - fyzicka rabo préviicka csoba, kterd o peskytoving telekomunikstnd siudbe.

Poskytovatel - spefecnost GTS (ZECH, a 4.,

€0 E3900501,

i sidbem Hudzdova 107333, Praha 4,

akziovd spolednost zapsand v obehodnim reistiiks Matikeho soudu v Praze v addile B.
wlogka £ 3550,

Licence - dekument wywdany CTU, epraviuiic Poskytovatele ke 2fiaovini & provozovani
vefejné telefoani sité & k poskytovd ol teleksmunikatnich slusab

smlouva o poskytovanl telefonni slufby nebo zavaznd objedndvka - formulsie
Poskyiovatele pro abjednani #fizeni klawni telefannd sanioe nebo telekomunikalng
sludby a uzawfeni emiluvnibo votahy,

Hiawni Ucastnickd telefonnl stankce [HTS) - soubor techmickich a provozrich prostiedkd
urnalfujicich Uastnikey poulivat telefonni slufbu,

Vedlejil teletonnl stanice - koncowd telekomunika®ni zafizen pfipajend k hiawn|
telefanni stanici

Koncovd telekomunlkadnl gafizenl - zafizen eipojend ke koncovému bodu site
urdand k piijimdnl, vysiling, zpracovini nebo uchovani informac v souvislasti 5 P di-
vanim pfisludng telekamunikadni siudby,

Eancouy bod telafonm] sHE [dike jen koncevy bod) - technico specfikovand rozhrani
mezl telefonni siti & phipejovanym koncovjm zaflzenim. Koncovy bod j& soudds
telefonnd sité a bodem, va kKterem jo ulivatel telekomunikaini shdby praltytowdn piEtud
E wveiejnd telekomunikatni sidl,

Tarifni impuls -~ slektricky nebo elektroniciy vyjddfeni technicky stav geudiel jako
2&kiadni jednotka pro zpoplathowdn uskuteinénych telafennich spajeni. Tarifnd impuls
I registrovin technickim zafizenim pflilidné automatické telefoned dntfedny nebo je
nasREnt cdvozan ¢ detsilnich ziznamd o wkitetndngch tefefannich spalenich,

Cany za hovormd - finandni wisdfeni poktu tarifrich impuisd zeenamenanpch na peditadie
Pisluind tefefonnd stanice mebo ndsledng odvozenich 7 detallnich 2drnemi o uskitedrdryeh
spanich

Telekomunikatn| vilony (dile jen vkony) - telekamunikelnl shaty, sfizovind, zména,
chnews, driba o provoz tebekomunikelnibo zafizen

TelekomunikaZni slulby {dile jon shutby) - dusby, jejichd poskytovial spolivd scela
neba pfevaing v plepravd informac wﬁwnni mnmn?mtﬂnr:h zafizent. g

AN
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Vadni poskytnuty vikon - wkon, ktery byl poskytnut Poskytovatelem jake findindm
dodavatelem padie konkrétrich okolnosti tak, 2o mpodetd, resah, cens nebo kvalita
neadpavidd smiuvné stanovenym gedminkim, v oxtatnich pfipadech techrickim
& cenavym podminksm, kierd stanovuje 2ejména zdkan o telekomiirikadch £ 1512000 5b

Livada na telelomunikadnim zafizend - say, kiey nemofiuje poudivat telekomunikatni
Eafizenl nebo slufbu obvyiifm zplecbem nebo pdsobue nesprisnau Larifikes hovori,

Fripojnd vedeni - vedeni od mistni telefonnd Csthedny Posiytovatele ke korcovému bodu
teleformi =tE urfendma pro 2fizend hlavnl telefonni stanico, apravica metalicks (metabcioy kabel)

Sdrufowacl zafipeni - zafizent uréond pro planss vite telefonnich hovord po jedné
pfenosovE costd soufasnd,

Telefonnl sludba dophikovs - soutdst telefonni slulby, klerd swm zam&fenim roduje
e wbivatele uitnou hodneny telefonni shulby.

Telefonnl dstiedna - telebomunikeini zafizeni umoftujic progajovini Koreowych bodt
teletonni $ité 5 ellem zabozpetit pociytovini telefonnl dudby, pfipadnd jingeh duteb
wyufivaglcich jako techmické prostfedi telefonni it

2.1 Obechb ustanoveni

1}
2

Vatejna telefonnl slulba je peskytovdns nepfetrsité, nestanovi-ll zaken jinak.

Foskytowdnl vetejrd talefonnd slubby je zabezpedona v rama vefeiné telefannl 5ité Pas
kytovatale nebo v scudinnosti s dalktiml posktavatell tel ekomunikaénich dugeb v misinl,
reziméstskd | mezindrodnl telekomunikaln st

Poskytovand vafejre telefonni slufby jo v ramel vefejnd telefonnl 3ité Poskytovatele
zabezpeienc v pind autematickém refimu. Utastnik tak md mednest sim prostfednic.
twim pfiluiného koncového zafizenl velbou plipsiného telefonniho fila uskutalnit
talefonni spojeni v mistnim styku, wolbou dpiného telefornine Zisls uskutefnit spojoni
¥ maEzirnEstake Lasti vefapnd telefonnl sivd, pfipadnd volbou dplndhe mezindredniba
telefonniha Eisla uskutefrit spojeni do automatizgovars Lasti mezindrodni telefanni sith.
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2.2 Teleforni stanice

2.2.1 Hlawnl Géastnicki telefonni stanice

Peskyrovatel umedhuje poskytovan teleforni sluby prastfedrictvim kancovich bodd
vefaing telefonni site, kieré zfizuje dle pofadavkd Dlasiaikl Uvedenim konoovdho
bodu do provezu ze strany Poskylovatele a pfipojenim a cdzkoudanim zkkizdnih
funked kencového telekomunikadniho zafizeni vanika hlsvnd Gfastruckd tetefann sanice
Pauzivand hlavri dZastnické telefonni stanice je podmining plipajenim kencowho
Eafizeni ke konoovemu bedy veiejng telelonni sté

Posicytovatel umodiuje pronbjem nebo prodej pfitlignihe korcosd b felekemunikaining
2afizeni. Ufastnik md mognast plipeiit ke koroovému bodu kancové tebckemunikadni
zafizend sckvilens pro phipajen k vefejnd telefonal s fazhedawtm CTU.

Hlawni Gfestrickd telefonnd sanice jsou plfipojoviny k& & teleform| astfedni, do jojilkod
obwodu podle wieni Poskylovatel patf], Plipajent Rlawnd Gfastnicke telefonn stanice

k pfipojrd detfednd mdde byt realizovino bud pomad matalickdho wedeni nebo optickéhe
kabelu nebo pomec jimpch planosavych prestiedkd. Podkytavatel je oprivnén

¥ souviskest] & Gpravami a 2ménami telefonnd sité plepadit hlavni Geasinickau telefonni-
sranii ha finow nowd plisldned teletannl dtfednu

Poskytowate! zfizufe vihradmnd telefonni stanice se somostatrym pligejendm. Higwnl
dartrickd telefonnl stanice plipajord prostledaictm sdefovack b zafizen| {komoertritd)
5o hlwend Giastpicke telefonnl stanice se samostatoym plipajenim

fpisch reafizace 8 pribéh pfipojnéhe voden! pfl Zfizenl klavnl (2astnidcs slanice
| v piipadd pogdégtich pmén urfuje Pasiytovatel,

Péipojrt waden pfizend Poskytovatelem sistivd majothem Pasiytovatels,

KaZda hlawni Giastnickd telefonnd stanica obdril pfipojné dislo, které je uvedeno
¥ telefonnim seznamu Je-li vice hlawnich dlastnickych telefennich stank zapojens

W 5l uvede se v telefannim seznami jen prvni Cisle série, Piipoiné Sslo a dplnd cana-
denfhlavni ddastnicke telefonni stanice urue Poskytovatel & mide je| Zmenit, jestlide
e & vechnickych ddvedd nutnd. Na zrdinu upodeon Poskytovatel Ufastnika pfodem
Uéastnik nemid narok na néhradu dkody, kiora mu zminaou elkla vaniicla

Ma Hidost LEastnika mide Poskytovatel zmdnit phigejné &isls, poudi k tomu zévaEné
divedy. Mastrik mide taulasnd pokddat o viastni wybér plipojného Shla 2 volné
kapacity pfipogrpch Sisel.

Cena za zfizeni a poudivand higvnl déastnické telefonni stanice jo stanovena v Caniku
platném v dobé poskytovani slugby.

2.2.2 Vodlejil Gtastnicks telefonni stanice

Vedlejtl diastnickou telefonnl stanicl ize gfidit pouze jako wnatfni vehiedem k blavni
Utastnicke telefenai fanici, & ni? jo pfipoena. Vedie]ti ddastnickd telaformd stare jo
uiisténg bud v téde budavd jake Hﬂm‘ ursstrizks telefonni stanice, k niE je plipojena,
neba jeumisténa mime tute budovu na souvislém pazemiu tého? viagtnika,

na kterém je hlavnl déastnicks telefonni stanice, za pfedpakiady, 2o jojf piipoint vedeni
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revybalufe 2 hranic thaf pozembu,

Vs vediejdl Gtastnickd telefonni nanice ie nezfiaul

Sauhlas s= 2fizendm vedledi dfastnickd telefonni stanice davd Praytovatel na zdkladé
#adosti UZastnika. Stavbu zads Olastnik autorizevans firmé, Vnitinl plipejné vedend jo
realizoving na ndklady Ugastnika a je majetkem Ofastnixa.

U2kani wedlegi dfastnacke telefenni slanice 52 nezgapl athiuje.

2.2.3 Pfelokeni a pfemistént hlavni Geastnické telofonnl stanice

it
i

£l

3l

&)

Hlavni dtastnickou telefonni stanicl [ze na phamnou 2adost Déartrik, padanou jeden
mibsi pledemn, pfelodit na jine mista pauze v rdirei telefannl sitd Poskitavateln,

Preladeni hlovnd OEastrické tefefonni stanice neni mednd mez| 12 lefonnimi sitémi rdizrgch
operitont

PeloZena hlavel Gtastnicka talefarni sisnice nemusd mit zachovdno povednd piipojns
|veiacl Ssla

Hisvnl ufastnickou tebefonni stankc lze na plemnou $adast U2 astnika promistis na tne
mista v tide budovi i v jing budovE, polud nove misto je na souislém poremku ]
tila papisnéhs jake prlivednd stanice.

Prelofenim nobo plamisténim e GEastnlcks telefonnd stanioe nesml doszat do wyhradnl
ha LEhvdni tret] osoby

La prelodenl neba plemisténi havni dfastnicid telefonnl tanice zaplati (Zsstnik cenu
sanovenou v Cenlku pletném v den resdizece Eadost| Ueastniks

1.2.4 Provod smlouvy

)

Plavodem 55 rozumi pfevedenl prdv & povinnostl, kterd syplywaji z uzavlend
Smiouvy mez ovatelarm & Diastnikam, na jineho Uéastnika,

i prakazatelng i Ldastnika, na nékad i Gfamtnnshs ddl,
:'ﬂl'}lkl";hllm !%'P:iﬂ;'nm pfevidingd mj"&mi:h} tql?nmﬂ' m’.‘-'k- ka dni p‘ﬁ:ﬁ

Moy UZastnik & povinen whradit pobbediviy venikis o pleviding (f astnicks stanice
ke dni pfavody, pokud tak neufinil pivodnl Uastndl

fer souhlasu pivedniho (factnii 12e pfeved déattenst realizovat pauge v piiceds,
&2 pdvodnl astnik zemfel, jo neavistng, pestal stanici truale ulieat n-h-uiatfu
arganarace spoleincst zanikl

Ffaved smicuvy se provede od prendho drs mésce nasled iciten jpeo dini schedlenl Padosts,
pakud nobasde Hul?-udrrula pnak M .

Plevodem smlouvy so z3raved plevadi i joji vedlefli zafizen]

Za prevod wmnlcuvy zaplatl DEsstnlk cenu stanovensy v Coniu plathdm v den
realizace H:l-mtimmw Fd

225 Pleruten! provesu hlawni Giastnické telefonni stanice

Potytowatel zabezpeli na zakladd podadavky Ufasnika dofasné pleriden provegu
Ieha Mayni demtnicks telofannl fanice,




Dolasnd pleruleni prevesu hlavnl 0éastnicks talefonni stanice neni Easowd limitavine,

E) Po dobu pferuten] provazy stankie se Ufasinikow uitujl pravidlnd mésiénd pauiain
teny Ia poulivind, plipadné 2a prondjem koncowéhes telekomunikalnihe zafizeni uvedend
¥ Ceniku platném v pRslulndm 2oftovacim shbdobl, Obnoverd prowozu neni spoplaifowing

1.3 Aulomaticky telefanni styl

Pozkytovate! zabeapeduje telefonni proves v rimel weleiné telefonnl 5ité v automatickém refimu,
Voautomeatickém redimu lze uskuleffayar

- Miztnl telefonnl hovory, cod jssu hovery mesi Géastnickymi tefefonnimi sanicemi tehad
ristndh telefonniho sbyodu [AATS),

- Mezimisiské telefonnd hevary, cof jsou hevery mezi dastrickyma tedefonnimi slanicemi,
zapojenyend v rizngch MTO v rdme naradni telefonnd §ild,

- Mezinarodnil 1elefonnd hevery, cof jsou hevery = (fastrickych telefonnich sani Pos
kytovatele do mezindrednl telefann/ site.

Mistni, mezimdistske a m&-irdrnﬁiiﬂgfnnrd hmzm uskutednit automaticky velbow Ofastmic-
- #iho fisla pro mistni hovory, Geastnického éifa a nassdalho smirevdhs s pre: madimistske
hevery 5l mezindrodaio Bsls fizn. fls remé 3 ndrodpiba smisovidle disla ] pro mezingrodnl bovory,

2.4 Hovory a slulby v mezindrodnim telefonnim styhu

Do zem, kde j¢ Hizeno automatické telefonni Epojeni, 2w uskiteZfovat telafenni spojeni

& L astniiey sitl jnyeh statd automaticky, beg Giasti oper Fehled zemi, do kterych lze
uskuteifiovat mezindrodad spojeni sutomaticky (vietné rezlifovaciho &sla, smiroveha Sda Toms
a narednihe smitiontho Sisla vybrangch misz), je uveden v tuednd Easti telefamnich seanamedl, Cg-
P |8l uvedeny v cenfku Poskyiovatele

1.5 Doplakevé slufby

4.5.1 Obeché ustanoweni

Paskytovatel zabezpeduje jake soudsst veleing tetefonni slufty: die technizkyeh modnost]
Ei‘ipﬁh teletennich dstfeden doplikovd shulby digitdnich dutomatickych telefonnich
Gstfaden, zejmena;

al Idertifikace volajkibc. o
wlba,

b} Frew

) PResmbrovdni havard,

o Ténovd valba.

e Biokavani hovorls do uréitjch smérd,

i Pevmit smérovand walsnl,

gt identifikace Zlomysimich nebo obt@¥ujicich voldnd,

h Zamezeni zobrazend idenifikace voladedhs pro jednotlivé Pevory,

i} Odmitnuti pfichezihe havoruy, '

I} Zabraréni autematickému plendbeni hovord ted stany na koncovs Zafizen| Ufastnika.

k} Umadnit, aby powtiti automatickjch systémi volsnd bez lidskd lasti, popfigads
falsimiinich pfistrojl pro Geely pFimans marketingu, byl povolens pouze ve vztahi
k Ulassmikdim, ktei K tomu poskyth svij pledches souhlas

) Detailnl vipis uskutednding hivorows korespondence za (2torand nebo vybrand obdobd
* wwedenim data, hoding, délky tecni a poltu dftevanjch tarifrich impubsd.
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2 Komgletni pehled posertevarich doplifieyich sluleb wietné cen 2a tyts sludtry je weedon
v platném Cendky,

2.5.2 Sluilba Zeleny telafon

L Poskytovate! zabezpedie jako soutast telafenni oubby slufbu beretatniho voldni
s ohchadnim ndzvern  Zeleny telefon” Sluiba wmolfuje v autematickém telefonnim
Hyku realizevat prostfednictvim jednotného smirouéha el b ndsledné f25elne
festimistrd kombinace berplatog igeajeni wolaghiho. Cena 28 uskitednénd spsjen| =
UBtovdna Udastnicovi, kiery 1ot &sks 2fidil

2!

Cibehedni podminky sluly Zelenj telefon viemnd smiuwnich etahd, cenovyth a platebaih
padmirek pou i':}hhnr v Denlkl.

7153 Tebefonnl seznamy

L1

2

ar

tele v telafonnich sernamech

Kakdd Hani tefefonni stanice se v tolofomnim seznamu vl pouge ednou ve standardnim
mdﬂithﬂﬁummmmmmamimlm.muwﬂﬁ
e bezplatng,

Poskytowatal zajiitupe srefopndind infermacl o hlavnich telefennich stanidch she
Paskytona

Poskytewatel zajisti na Sidest Udastnika opravu nebo vymazan| ddaje z telefonniha
saznamy pfi jeha nejbliZ redake)

atel zaberpedi na Zadost Uéastnika 2vefejnénl v talefennim seznamu U juho
telefonni sanice i spedifikace profese joho podaikini, popfipadd informace o i
dilech stank v rdmei jinych tefskomuniks®nich sludeb, které Eastni wyuiivi {napd. Sislo
telefaxavé stanice, Eisle pfipe iy vefeind radiotefafonni st apedl ], Bvefeinéni infarmaon
fiad rimes standardnibe sq provadi za Ghradie

Paskytowatal vehoui pfdni U2astnika, aby jeho hiavrd telefonni stansce nebyla svefeingna
W Telefonnim seznamu. O takove stanicl fejsou posicrloviny Mdngé infarmace Nezvedajnén|
hlasmi tedefonni stanice ja provadéng za dhradu,

Poskytevatel rajisti, aby v sezrnamu Ufastnikd byle bezplatnd a na fddost Udastnlka
wvedeno, £e [aho data podle § B4 odst. 5, telekominikainibo zikona nesmi kvt poudivana
pra iely pifimého marketingu

Lizastnik ma narsk na bezplatd poskytrut] jednoho vitisku telefonniha saznarme

Pii kaddim novém wddni, v néms je uvedan mistni telefonni obwod, & némuf ndkefi mhe
telefonnd stanice, Joudi pra UTD wddny 2 dily telefannibo seznamu, obadril U ast nik

Poskytovatel 2ajisti bezplatnd vybaveni kaddéha pobha vefeinéha talefenniho sutomaty
sednotrym telefonnlm seznamam,

Witisky tefefonnich seznami, na jejichd poskytruti nemd Ofaanik ndsak, 5 mide zakoupd
uu].-dh.rr-mh "

2.6 Slusby 1SDN

2.8.1 Obiend specifikace sluzeb ISDN

i
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by eurclSDN umasfiugl preneos informaci zdkdadni rychlosti digitilnihe kanidlu Edkbitls
= pledstavull nediinou soulist digtalnich teleke ik ainich slufok, Slud by wurcdSDM




|50 zalodery na jednotnd implementad v rdme Evropy v soulsdu s pofadaiy evtopskych
telekomunikadnich norem (ETS) & pofadavky Mermoranda o porozuméni {Mol50N)

# o jak v ebbastl zikladni sartimentu ripch slufeb, tak | v obfast digitdlniho
dastnickeho signatizatnibho sestému {DS51)

Sludiby eurolSDN Eou poskytovany na dvou zékladnich pligsienich - sural$ONZE
= phipojeni 2B + D {Basic Rate Accessl a eurciSONIIE ~ primérni pfipojan| 308 + D iPri-
rary oty Acges)

eurolSCN poskytuje Btastrikes také dapltkaye slugby & vyilitim mela samostatngho
sigralizainiho kandiu va stejném mistnim okruhw,

Spolefnost Poskytovatese, bude prestiednictvim eurslSDN poskytovat naskedujic
telekomunikatn shaby

2l zdkladni slufby: Ddtkovs tedefonni 3 1kHz

b) Mosnié slubby (pouze 5 wolbou voland starce, ne s razervovanym rabo s trvabim
spojeniml nosna suiba § pfepojovanim akruhl S4kbits, B kHz strikturcvangch,
transparenini nasna slulls s plepajoviaim okruhd Sakibits, § kH strukturovanych,

2.1 kHz audio nosrd slufba s pfapaleviinim okruhd Bakbits, § kHz sirukturavanyek,
el Tebefax skupiny &

ol doplfikove sluzby

Pmum drcdd pii abeareni

edchogibo wolial Keand witd
RN Viceradsebred ifmitrekd (ilo
S4B Subedrmawin
% Proyoiza :
oo Pﬂﬂﬂlihlnll'ﬂim-iﬂﬂlﬂﬂﬂ
T
Thratks ]

fobrazent idinkilveans vol 3]
TR

Merobia HE g v
Zabiazeni

G O PoplaTEy DERem 8 ra
Zamezend oudchaciha waland fzend it

]
i | Fh:mu!
L] I ks Aoy o scldal
Slictby wurctSON tofl komplex sheteb, které mohou byt dle relifordny podle technickich mosnost
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El

Poskytowatele Seznam dufeb jo uwieden s bude situalizovdn v platndm Canikil,

V soudadu s phighulagpmi normami ETENTUT fo Poskytovatel shudeb cureSON sdpayidny
2a poskytavani wele uvedengch tedekamunikafnizh sluteh ad ke Kencovemii body
wefejné telefonni sitd (dite jen VT3], 3 od tohete bodu déle nese odpovédnost (Rastiik

Teiefannl sluZba aurclsON umoZhuje ushutedfovat standardni tebefonnl hovary
2 libovalnd Gdestnicke telefonnl stanice VTS a pfijimat standardni telefonnl hovory
7 libovolngé dEastnickd telefennl stanice VTS,

Koncowh gafizent ISDN plipojovand k VTS musl byt schwdlena T,

262 Technicha specificace shuteb suralSDN

W

eurclSONZE {nobe Basic Rate Aocess BRA) - pfipoieni s pFistupem zdkladni rchlosti 1508
= zdkladnl pfigojenl euralSDN] paskytuje U2astnikovi dyva samoatng digrLdlni
kemunikadni (8) kanaly, kaddy Bekbivy, & speciaind signafizagni (D) kandl 16kbitis k fizeni

vile wwedenych B kandid

Koncovy bod sitd (Network Terminathsn — déle NT1) je soudlstl sté spolednostl
Poakytovatele a e umistén v prostordch Dlastnika jake ukanfend 2dkladnihe pfipojen
eurolSDNEE a pfedstayule plesné vymezend rozhrand mezi it spolefnosti Poskytovatele
a sitf Uastnika v joha prostorich. V pfipadé zikiadniho plipojeni eurclSDNZE je zafizen
NT1 umistdng a instalované na pfesnd definavaném mizté. Tato misio |8 popsdne
vesmiguvd mea spoletnosi Poskytovatele a Ofastnikem. Zatizeni NT1 mus byt plistupné
pro abslubigil persondl spoletnesti Poskytovatele. NT1 jo napijens prostFednictyim sitd
spolednesti Poskytowatale. NT1, je také vybaveno vestavlngm napdiefem pro omezend
napéjeni Uastnfkovich terminald pfipojenych k NT1 napf. pfes pasiuni shenici (5-bu),
Pra tento napdje! zaj@luje pfived napdjend a viastni napajeni (Zastnik na seom nakiaey
V plipadd vypadku napdjen] 2300/S0H2 pro zafizent NT1 na strand éasinika zabezpesi
Poskytovatel Zalokni napdjeni NT1, kieré umazni DEastnikow provezovat fedno koncowe
hlafovi telekomunikalnd zaflzeni.

wuraE0MICE {nebo Primary Rate Access) - (PRAJ - pfipojeni primarni rpchlastl - primarai
plipojend (auralSON] peskytuje Uiastndkevi ticet nezévishich digitdinich (B) kandlh

& prencessd rychlosti 64kbit’s o o dltnl signaliza®ni (D) kandl B4kbits pro fizeni vyie
uwredengch (B] kandld. Pro zavedeni jednoho primdrnibe pfipajeni suralSDN308 je
poutite pfenosove zaftzeni 2MBIS s rorhranio G700 NT1, kberé e soudist sitd spoledncst|
Poskylovatele, e umisténa v prostordch U€astnika jake ukondeni primdmiho phpejent
a pfedstavuje plesnd vymezené rozhrani mezl sitl spolefnasti Poskytovatele a sitl
Ugastnika v jshe prostordch V pHipadé primarnitio pfipojeni eurclSONZ0E |& tats
todrotka umisténg na pfesni dafincvaniém misté na strané Udastndka. Toto misto je
Popsing va smiound mezi spolalnedti Porkytovatele a (astlicem, Zafizeni NT1 masi byt
destugné pro sbsluhulicl parsend! spolednosti Poskytovatele. Piivad napdieni a visstn|
rapdjen NTY zajidtuje Udatnfk na woje ndklady,

Frasthedsiictvim kardlu [, kromé tohs 3¢ Jo poulivin pro fizen B kandld, fsou paskyteving
Sopifiove shudby, 1 nichi nékte jsou doddviny jako standardni @ jiné za zviddtni ceny,
Flehiad doplfikowch slufeb j¢ uveden dile Ceny doplikesych shadel jsou uvedeny

¥ pifsdng kapitale plamshe Ceniu

W

\




V piipadd pfipsjeni eurcliBNZE jaou kencavim bodem VT35, v souladu s vyiilkou
Mirdsterstua depeavy a spojl & 13071997 5b. & koncovem boduy telekomunikadmich i
schyidlent talekomunikadnl zésuvky na strand NT1. W plipadé pfipojent suraBONINE je
fyticky wistup, svorkownice nebe soustfodovad bod linksviho sakonders kareovm boder
WT5 ¥ soulady 5 citovanou whiskou,

¥ plipadié poladavky Ugastnika na plaveden| ze seutaing sludby fanalogoes
nebo digitdind na shdby suralsDR ie spolenost Poskytevatele oprivnéna, vladue-li to
technicke fedend, zménit UEastnické Zisln (Fisla).

2.7 Technické zaboapoceni poskytnutych tefekomunikaénich shufeb

i

Paskytovatel tabezpeduje poskytovani viech usadensch 4ludeb v soulsdu 5 vydapsu
licanei. Technicks parametry uvedenpch slugeb o stanovary 2ejména planosomm
Planem, signafizadnim [ anem, synchiranizainim planem, miray sgalehlivost, fklevacim
plinem a kinity jakest die plisidmych platejth narem a mecindradnich doporufen

Welejnd telefonnd sledba @ poskytovana prostiednicivien vefejné telafonnd £ité a koncovich
telekomunikatnich 2afizen. Vi vefeind tefefens sit mohow byt provogoving pouze
schwdland zafizeni, rovnés ke koncavimu bodu welejné telafonni sité mohou bt
plipojovina poure schvibend rafizen|

Kaoncovpem badem vefiend telefonnl sid urdenym i plipajeni koncovihe telekamunikatiiba

zafizeni vybaveného schilenou zésevkou jo:

a) schvdilend (astnickd shsuvka umistens u Udar biks urfend k pfipojeni teteforniho
piisiroje nebo jindho kontowého telekemunikalnibe tafizen| schyalendha k pfipojani
na tenta koncovy bad,

bi svorkoynice na regvadet pobotkave dstfedny Uastnika,

t} #vorkounice nn rozvaddli veleiné teleformi dstFedny nabo na jintim- zafizeni telefomml
sité B o Ktery je umibstén v abjekiu mebo na pozamkuy, jehod jo LEasinik
vlattnikem nebo ufivatalem.

2.8 Smiuvni zabezpofon poskytnutich telekomunikacnich shdet
2.8.1 Vanik smiuvniho vetahu

W

Vetkord wutby, kteté trofi pledmét tichto padminek, jrou poskyievany na zdkiadé
sboustranného podpisu smiciy nebo 2avazne ohiedndvicy na Efizeni tolefannl stanice
etk pocktytnati telok e munikaénd shiZby, kterpm vanikh smiuwni vztah mezi Posiytovatelem
a Uasinikem

Dijedravku 2fizeni hlavni telefonni st nics sephe zifemee na tiskaplse vydandm
m

Priget! sbjedndvky poterdl 24k aznickd addakeni Poskytovatele, Hwlzdovs 33, Praha 4,
#w reglondinkh sfediscich na kopil objedndvky,

Smilumi vztah vzaiks podpssesn smiauvy (abjedndwiy), icterd abeshuje zeimina idertifikatni

udaje smluvnich stran, pfedmit, rozsah plnénd zdvaziod smiuvmich stran, datum
uzavien| a podpisy smiuvrdel stran,




5/

) )

i

|. 2}

Smiluvni vatah mezi Poskylovatelem a Utasinikem se fidi podle povaky Udastnika
cbehadnim nebo obfanskym zékonikem a témita Podminkami. Smiouwva se uzavird
u obchednibo pracovizié telekomuniksinich sluses Poskytovatele neba u Ugasinika.
P uzavirdnd smiuvnihe vatabu je Ofastnlk poviren prekizat svof totodneti potfebngmi
deklady nebo jimgm zékenngm sptssben

Ueastrika mohau zastupovat i uzavirdnl ZmEng, dopindni neba rufeni smiuvaiho vetakiy
Fdstupct na zdkladé avifens ping moe,

W plipade cdmitnutl vzaviend smivmiho seiak sdéli Peskytovatel pisemng Uastnioy)
Konkréthl ddvody admitrati do 10 gnd od plovesti ohjedndsig:

Smilaiiva [objednivka) 2 whetevige v ducu provedenich, pfidems kaddd smiluvid srana
obdril jeden exemplar

Pro kaddou sludbu se poddvd samostatna smious (objednivia). pfipadné dis charakteru
Utastnika j¢ mozné uzavlit smiuyni vatah pro soubor skifeb

Wedkord Remunikace ikajicl se smiuvniho vatahy musl bt vedurs plsemnou farmau
uwmwwwmwmjimmjm ol strany
Seluvmil strany povaBuil za diwverme wlechny informace o drube smivwni strang, které
wiplvap I uzavfendhs smiuvnite vatshu nebo ieré 2izkajl v sowdsloati s jeho plnnin,

# o informace nesdBll thetl osobé bez piemneho saukilasu drubs sl strany,
Ldvarek miEentvesti plati | po zamiku smiuyrdhe vetahy,

1.2.3 Ukondeni smluvniho vetahu

Smluwrd vztah mize byt ukendan:

- dohodeu smiumich mran,

- plermnou vipsvEdi smiluviife vetahu, Fadminky pro wpoved smiuwnibe sxtahu
upravuyl jednatlive smicuvy uzavfiend mezi Poskytovatelem 3 Iastnikem. Pakud
majsou tyto pedminky v smlouvd upraveny, plati, 3o vipevEdni Ihdta dind jeden miésic
4 pofing béZet prvnim dnem misice ndsledujicie po maésic darteni wipowviidl druhe
irndisni sfrane,

-~ vypavidi ze strany Poskytovatels pfi o pakevaném replvind tEchto Podminek
a mﬂurmntmmmm;mmrﬂmmmmu plndni

Fmiluved vztah uzaviery na dobu Urifou kond upbenastin spednarié doby

2.8 Lhiity pro realizaci objednanych slubek
2.1 Tizend hlawnl telafonnd stanice

Peskytovatel salli Uzastnikovl pfi podén| telefonni pifitidky termin realizace jeha
Podadavku na zfizen| hiavni telofonni st nice

Positytovated zfizuje hlavni telefonn| danice:
Termiry Lvadend v bad ¥ neplati, yle-is Uasnlkern dohodnuto inak V pfipadech, koly 2fzend




hlavnl telefonnd stanice pledstavuje zvisite ndradng technicks Fedani, bude korkrétnl termin
mmm;mﬂmmwmmmmhm poifach

.10 Priva o zavazky
2.10.1 Prava & 2dvazky Uéastnika

¢

Kafdd privricks a fyzicka asabia, kterd plfuje umanowvend thhto Podrnek, md prave
na pouivind vefejnd telefonnd sludby v razsabs a zpdssbu odpovidajicimu Yechnickym
& pravoenim modnostom Paikytouateles

Udastnik odpavids dle shetne zavaznych prdvnich pledpisd za oy, kbend spotafriost]
Poskytovatele zpisobi needbormym zdsahem do 2afizen koncovihe badu, plipadng
dlo zafizend, které jo v majetky Poskytovatele.

Udastnik nesml bz védami i schvaleni Foskytovatele nic ménit na techmickém zafizen
koncovihe badu o koncovdm zafizerd v majetky Poskytovatebe,

Liastnlk e zavazuje plnit f3dné a vias feny za paskytnute slulby, jaknod | ubradi
speleinosti Poskytovatole pipadng pokisty @ teny za opodstatndng zasiand uEsminky
waouladu s Cenikem. Ofastrik je povinen uheadit 1 poskyinuton tefekcmurikagnl shaby
COnU ve vl platnd v debE poskyinut této slulby a odpovidd za te, fe Ghrada ten

£a posxytnutd sty buds providing ve stancvenych terminech a G¥tavané vii,

a tod v phipadE, e jake platos oznefil jinew ssobu

Virddtevini poskytmutych telekamunikatnich shuded uvedend na platebnim dokiadu je
Wastnik pavinen uhradit v ierminu splatneosti pfisluinéha vwwidtovéni (telefenniho
witu), pokud nend phemncu dahadey meszi U2astnikem g Poskytovatelem wislowns
slanovena jinak

DHuctna Uhrady cen je Ulasindk powingn Zaplatit bez vydani s dnihs reghadnut], Pos-
kytovatel mad prave vymahat nazaplacend Oheady = tim, 2 diuzni dwtky o pwydujl
o ndklady na phamnou upaminky wetne poftowndho

Uastnik ma privo v plipade reklamace Wide con o podoytnuté shidby pofidat o detaind
wypis viech hovord za Gitovand shdobi s Lvedenim data, hodiny, difky hovoru & podtu

Utastnik ma prive poZadat o pravidelnd asilin detailnihe vipisu hovard spolu
FurOETovEnim cen za OMaved obdoli s uvedenim data, hediny, délky hovoru a padty
betavanych impulsd. Cena za zasilani detafinihe VIpisu fe uvedens v Ceniiy

Uzastnik mi prave potddat zakeznicks eddéteni Foskytowatelo ¢ jednordzove zasidni
dutailniho weisa hovorm #palu s vnictovanim cen za LMastrikem specifikovans abdobi
1 uvedendin deta, hadiny, défiy hovaru & poftu Oltevanych impubt. Cena 7a 2aslind
S4tailnthe vipisu jo Lvedena v Caniku.
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Uastnik md priva na snédend =eny 23 poulivin sluleb 2 divady 2évad telekomunikasnich
2afizen, kiert jsou majetkem prskytovstole. pokud Bfastn 2a tuto Tavadu necdpavidd

Uastnik mé prave na vrdceni Pfepiatki cen Oftavarych za telekemunikari slukhy
Z titulu kladnd wfizens reklamaon, Bfip. ndmitek ve Thitdch, wedensch ¥ techts Padminksch

Ufasinik mide podidat zakaznickd oddélen Poskylovatele o odilad placeni cen
Za telakomunikatni sufby, pfesshuje-d vwie spornéhe My trojndsobel priméme placens
mésini Esthy 2a obdobd pledchizelicich & mdid, re viak méng ned S00.- Kiy fyzicks
ceaby 8 5 000,- KE u pravnickd cioby. Zadest o odkdad je nutne podat phiemnnd na adresy

zakaznickd oddéien! Poskytovatele, Hvtrdous 33, 140 31 Praha 4,
nejpozde)l va Ihdté stanevens pro uplatnén rekismacs.

Utastnik ce Zavazuje v pliméfeném rossah byt rdpomocen pfi instalacl pfislugnéhe
zaflzani v prosterdsh Ufastniia 8 wnodnit berpiatrd pfipeyent telekemurikadniha zafizen
Peskytovatele, kterd souvisi s provozern poug# jeho hiavn felefonnl starice

na elekirickou st

Uastnik se zavazuje vias rahldst velkerd Zévady vznikld na zafizeni v majetku Podey.
tovatels, 2t nebo pofkezen tohele zafizen

Ueastrék 5o zavazuje umalnit zamistnancim Poskylovatole pliatup ke konsovemu body
a ke Kancoutmu zafizeni v majetku Poskytevatels, pokud se Fidnd prokidi phshumini doklady,

Wartnik resmi zneudivat somysingm zpimckam 2iiks tsfowihe volin|

Ueastnik odpovidd za T, ¥e u jehé telefonn! sanice nebude umysird vyvETovin
mikrotelefon

4.70.2 Prava a zévazky Poskytovatele

W

2

Poskytovatal se zavazupe poskytovat vefejné telekomunikadni stuZby mepletrité,
nestarevi-li zdkon jinak,

Poskytovate! se zavazuje bezplatnd umosnit udivatelam tisfvd volini, hlddeni poruch,
hovory s ohlabounou meziméstskyeh a magindrodnich heweari, owory + telefanni stanici
Urienow pro paddvani telegrami telefonicky a poskytnout informace prostfadnictwion
hidsek o méndch 2astnickyeh el v i#ha tel=fonni sl

Poskytevatel s ravazuje udrfovat telekomunikadni zafizeni urfend k poskytevini
sluzeb podie svich teshnickych 2 pravoznich mednost ve lavi splsabilém pro fadné
pouthudn thchte sluleb,

Poskylavatel se zavazuje was a vhodngm rpdisobem informaovat Mastniky
@ poskytewanych a nowE ravidéngeh sludbdch

Paskytovated so zavazuje informouat Uastnlky pledam, vias s vhodngm piscbam
o ezmndch nebo jinfch nepravidelngstech P poskytowdnd telelenni sludby

Postytovatel se zavaguje informovar Ofastnika v preditini o velkerjch sméndch, ktoed
& tykayl provegu jeho hlavnl telefonnd stanice, Hipade zming plipajnéhe dla stanice
musl bt Udastnik informovdn pledemm a bz 2bytedngch pritahis




Paskytowatel se zavazuje minimding feden mislc pfedem psemed informevat Azt by
o zmindh cen a denovich podminek Ta Poskytovana slulby teedend v Cenlku, pokud
%@ nejednd o vieokeonou dpravu cen publikovansy v Telekermunikaénim wiisthik Wi
povi-li Utastnik do 15 dnd od dorudeni informace o zméng cen uvedergch v Cenlku te-
lefonai stanici ¢ divodu téte rmimy con, play pro debu wpowbdnl Ihisy ceny pvadni

P ovatel e zavazuie udriovat telekomasnikalni gafizenl urtend k poskyievani
telefonnf shully, kterd Jsau v jaha majetiu, popfipad v GdekbE, ve stavi zpdiobilém
pro Mddné ufivinl,

Poskytovatel so zavazije cdstrafavat Utistnikem nahlidens nebo Jimak 2jifténd Thvacdy
na technickém zafizeni v majetku Poskytovatele v co majkraifim terming sd makiflen]
nebe ed jejich zjifténd bud telefonicky na Eisle 296157 777 noba aa Sise 13130

nebe edabng ns adrese Hebzdova 33, Prahg 4

Doba odstrandni zéwady, 1), daba od nahl#eni neba zjidténi zdvady do okamsiky
wvedend telefonni stanice do provazu po plezkediend, resm| plesdhnout 48 hodin,
¥ plipadé welephych telefonnich automatd 24 hodin,

Lhity wvedend v badu 10} nemus bt dodrleny, pokud se jedné o poruchs v disledicu
vitli mod{ podds povoded, vichfice, ohianike nepokaje atd, ) nebe Snnosti jine
pravnicks &i fyrickd ssoby, kigrau nemohi Foskytovatal swpm chovinim ovlivnit

anl pfedvidey nebo ponichu zpdsobenou neadbarnimi zdsahy DZastnika de sité Pasky-
tovatele. V tom pfipadé Poskytovatel U astriks infermuje o pledpoklidandm

terming aditranni porchy,

Pfesahne-li doba napfetrditéhe prerufen! prevozu telefonni stanice limit dle bodu 10),
neni Ofastnlk povinen za dobu plerufen| orovozy glatit cend 2a pou¥ivdnd tetelanni
slanica 'V tEchto pfipadech s cens za Powdivdni tel efanni stanice v pisiEném imisidnim)
Eutlavacim obdobi snituje o 130 za keddy den pherifen provazu. Pledpakladem jo,
Fo Urastnik wias telefonicky mebe pisemna uvEdomi Peskytovatele & prerugsn [T
nebe fo gk o tom Poskytovatel dozvi jinak.

Uhrady podie bodu 124 jit zaplacens plipide Paskytovatel ve prospich astnika
v nejblidiim vylitavini telekomunikainich poplatkd nebs mu I na poddodng writ]
Ptevni poukdziou nejpozdd)i do 30 kalendafnich dnd po vkorden| 2dctovacihg
ohdobl, ve kterém zavada nastala,

Poskytovatel s zawazuje yratt pleplatky nebo {E 2aplacens TRMY Ta poskyinde shudby
na zakladé kladnd wiizend rekfamace, PFipadné navazujiciho spravniho fizeni nobs
pravemacnéhe rerhodnutl wdardho ve sprivnim Fzen zpdizobem a ve [hOté uvedard
¥ zaktmd o telekomunikasich £ 151/2000 5k

Feshoytevatel e povinen vyHdit seklamaci bez Zbyteindhe odklsdy, nejpords)i viak
86 30 dnill, v plipadé nutrosti projednani reklamace g zahrarénin parinerem
#a B0 dnti oda gne jejiho dorufen:.

¥ pfipadé ukondenl smiuvnibe vetahu Ie Posktytovatel pevinen odstranil na viasind
naklady telefonni pistraje a catatni zafizen, Kterd jsou v jeho majetky

Foskytevatel noodpovids za Skodu, ktera Udastnicow vanikne tim, Se patidovary wikan

{llagl-lm-l,;hutm mebo nekf poskytest vibes (§ 82 adst. 10, 28kena o tidekomunikacih
}
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L Faskcytovatel mé prave Sadat od Wastndka nihradu za fkedy Tpisohenau Ufastnikesr,
dejde-li napt k poikozeni koncovéha telekornunikatnibe zafizend v majetky Poskytovateie

Tar Poskytovatel ma prave zamezit aRtvnd pfistup ke slusbs, pfipadng zrudit wmiivnd vatah

* plodpist, zeiména platit fadné a was SRy 2a poskytovans slulby, opakavans
patkenuje tolekomunikatni 2afizend u Majetku Poskyovatele aped. i prasto, 3o na tors
perutovdnd Podminel byl prokasassing UpLEHrmEn | § Lvedenim nihragaibe terming plnda,

20 Cdmitne-li (st ktery neuplatnil reklamas rebo jehod reklamac nebylo wehosling
a prati vwhiren! reklamace nevznesl ndmitky, reba Admitky vanesl a ndmitka byla
wifizena v jeho reprospich, nadéie v plasm retsahy whradi diuEngy Shsthis, of o fuji
Uhradhy byl fadnd upemenut, md2e mu itel bez dalsl vistrahy zastavin provas
telefonni sanice & déanensty Vrpavidet. V pfipadech hodnych vldtinihe Efetele mize
Poskytovatel dejednat s Dfastnikem nihiradni gpdsoh Uhragy diufnd ddsticy

2 Poskytovatel mi prave g akamiitou platrosti zastawit pravaz havai tolefanni stanice
v plipadd, fe Wastnik zemiel et s prokazatelnd nezvistoy nebo jake privricka
osaba ekl EFipace, fo v terming do e meisicd od zastavgni pProvetu nepsEids
Iina fyaick nebo priviicks ssoba = EmENU ¥ osobé Oasthika die #ancveiych
Podmingk, jo Poskytovatel aprbvndn tute hlawni talefonn) slanici zZrudit

EF Faskytovatel milfe dofasnd plerutit & amert poskitovdnl telefanni sludtsy 2 divodu
rezhadnuti pfisluingch statnich Brgand v obeobl krizowych situac Lpfirodni nebs jing
katastrafy, brasngd Pehstovast) nebe fingho ditleitébo obecndhe zajmu Pokud jm 1o
MoEre, piedodn deastkika = této skutednosti virazumi,

3 Poskytovatel e Tavazuie beaplatng zasilat Ofaninikim W tevani Poskytnutyeh
talekomunikagnich sluteb 23 plishutnd ziftovad obdeti, welns ragpisu taritnich jmplsd
2a hovory & sty Larifovans v mistnl nebo uzloyd tetelonni giti, hovory mesimEtsks
a hevory mesmdrodng

24f Poskytovatel neodoovids za ohsah Prenigsrpeh zprdy,

2.11 Cchrang dat o uflvatolich a telekamunikadnl tajemstivi

o Poskylovand telekomunikainich sluzeb spolednes Paskytovatele jo spojenc

A $témi 0f B fakoto zdkana),
=& T0T2000 Sh, o tchrand ssobrich Udajd & o Zménd nekterpen Edkaind,
- £ 1481958 Sb., o achrand utajovangch skutednresti a o zmand rigktenich zdkoni

AN
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i

Pii shromaddovini dak, jejich zpracavini uklddani do Udajowi zakiodng rvefe oy dni,

ochrant, 2aberpeden| prenasu dat, drchivovand a skartaci vigtni proce wemazi informaci

¥ elektranicke formib pestupue Poskytovatel ve smyslu tachen 7asad

8] wrudivit det ziskargich v rémci poskytovin telekomunicadnich dufel 3 dalifzh
telekamunicalnich wikond a provazovat systém takta ziskanych informad pouze
‘& Ofely, pro ktery byly siskdny,

b) soustfedovat data pfiméfeng Gloly, neshromatdovat nadbytedné ddaje jo zakizéng
siskdvat informace ped timto knytim K jingm deltm,

£} rajistit archivovdnl, skartaci a proces vimazu v slektronické fatma v soulady
e zdkonem & 87115974 5b,, o archivnictvi, ve znéni zakona & 343982 5k,
A ¥ souladu § wyhldEkou MV CSRE 11819750, o pednikovich archivech, a whidikoy
MV L3R 2 1171974 Sb., ktevou se stanas] kritéria pro Prouovinf plsemposdi jake
archivlil a podrobnosti skartagndho Fizani,

d) zajistit schranu informaci pfed neoptdunéngm pdstupem nabs rpracowdnien,

e} ufinit epstieni, aby fyzické asoby v réme svéha praiovniio nebe obdobnéhs pomar,
kterd pli plndni snjch Gkald plichizel do steku 1 srformacem| & wkivatelich,
& nimid erganizace naklids, mely pevinnost mifendivadt a nesmdly je bez splngpl
ziknnnych podminek 2pfistupnit fingm subjektdm rabo vwudic pro sebe,

i utinit opatfeni, aby po skanieni pracevniho nebe | abdobnéha pamens mesi tyzickau
osabel 4 provazevatelem nemohiy bt informace 1outo oebey wyuEity,

i uchovdvit informase pouze po dobuy nezbytng AUThou.

2.12 Ceny. cenowd a platebnl podminky

i

Ceny a cenovd podminky za sy uvedend v thehto Podminkich 0L LuEdery
¥ Cenlku telekomunikacnich sludeb Peskytovatels, SluEby [mou peskytewdny 2a smiluwni
£eny, ¥ souladu se zdkonem £ 5261930 Sh, o cenach, ve rnéni pozdiich pledpisd,

Ve hovornéha za eutomaticky uskitedndng tebefonni hovary e stancvena podie pofts
Tarifnikch impuiss, wilzangch plislidnym zafizanim Poskyiovatele, Pro sianoveni e
hovamebe za tyte howery je rozhadujicl pofet tarifnich imputsd, wykdzangch priguinym
zafizenim Poskytovatels, pokud Poskyiovatel mezpst! zavadu cviniiulici pofes vykazanpch
tarifaich impulsd,

Dittevasim obdobim je kelenddtn masc, Oibdabl, za ktend 5oy tarifn ing iy Oflovdng,
i cznalens na vnidtovani telokamunikatnich dudab, Zakladnl stuped wiftovdal tele-
komunikadnich du¥eb {telefanni 0fet] v rozsahy stanovensm T wpstavi Paskytovatel
na vlasted naklady a zatle Uiastrikew (pfip. pldte] nejpozcifi do 15 kalendifrich dnd
po ukenienl 2détovasihe obdob! pe dohodd 5 Ueast nikem | v [ Taemd ned tdiEns

Cenn za poulivani hlawni telefonnl stanice e Uituje | za ebdobd dedaneho gferuieni
pravezu hlgenf telefonnl stanice provedendhe ne ioost Hartniks, resp. po dobu
2astavens provozu havnl talefanni stanice 7 divodu Udastnikem porularych smluvnich
pedminmk

.93 Rellamace a ctinoeti

W

Utastnik md pravo na updatnénl reklamace vyke Uitevargch Ghrad 2a poskytnuté
telekomuniketn sudly, nepaskytnuti wikonu v dohedautém mineduint, kvalité, rogsahi
# tend v rikagnickém oddBleni Paskytovatode 24, Hyézdoua 33,140 21 Praha 4,

tel 296157 777, fax 296157 157 neba na e-mail adrete” diclBigisgroup gz
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oo dval misich od doruien] widtovind ceny 7a prskylrue siudby, finak pravo uptatnen|
reklamace zanfkne. Poddnd reklamace nemé odkledmy Geinek. Mdmitky mide 98 astnik
uplatnit & u mistné plsludedha oblagtnibhe odboru TU, jehiod sdrosa jo Lvedena v soliani
Foskytevatele o negatimim whlzeni reklamace.

Reklamace se wyfizuil ve Ihitdch stanoveryich v bodas 210,27 sdt. 15 tachia Pedrinek
odpavidagicich sloFitost & technicks a sdministrativni ndrofnostl uplatniné reklamace.
V piipade, fe jo reklsmace shieddna opravnénow, mé Ukastnik, resp. ufivatel podie
charaktery vadné poskytnutého vWkony prive bud pa vrécerd pFeplatku do 20 dnio
wd vyfizend reklamace, neba na snifen geny za poskylavanou slufbuy, Himllkl.l‘:pr-uﬂ
wyllzent reklsmace mdde Dfastnik venesti u pliildného chlastnibe odbaoru €T,
jefod adrasa |& uvedena ve sdEleni Faskytovatele o negativiim vylizenf reklamaces

Wedkerd imluvni vatahy uzavfend v oblasti vefojné telefonni sluthy pfed nabytim
weinnoet téchto Podminek zistdvaji v platnast) v plvodnim rersabu

Vigobecné podminky pro paskytoveni wetejrd telefonni slufby mohou byt Wpray Ay
pisemnjm dodatkem k témta Fodminkdm pfi zménd tesbnickych, provaznich, obchodnick
nebo arganizatnkh podminek, O kadé 2méng Podminek bude DEastnlk infarmaydn
nejménd 3 fisice pfadem

Vizchacnd podminky pro peskytovdal vefeiné telefonmi siudby 3 Cande tefekamunicainich
sluleb Paskytovatele, kterd jsou soutssi thchto Podminek, jsou k nahlédniti

na praceyidli zékaznkkého oddéleni Poskytavatale, Hvézdowa 33, Praha 4,

neba nointernetové adrese Paskytovatele: cr@gtegroup.ca

Tyta padminky vstupuji v platnest drem 1. 1. 2001,
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1.1 Dwodnl ustanoveni

¢

i

Spolefnost GTS CZECH & = {ddle len Poskytovatel) o opriwnéna k poskytavini

telekomunikatnich slufeh, & to na sikladé licenel wydarmch Ceskym telekomunikatmim

Ufadomn

« Generdlnd licence £ GL-27/5/2004 poskytovinl telekomunikainich siuteb pfencsi dat,

= Genarilsi licence £ GL2B/572000 ke tpeostfedkovinl plistupy ubivateld ke sluFbdm
814 Internet & k hiasowé komunikaci prostiednictivim sith Interned,

= Generdlin ficence € GL-2952000 k poskytovani telekomun|kafni slufby pronapmu
tafekomunikatnich akrihd,

- Tedehomunicadni lcence &) 507 392/2000-610 ke zfizovini A provozovdnd vefejng
telekomunikadni st

- Telekamunikatni licence £ |, 507 341/2000-610 k puakitovini vefejng tofafernl shudty
prosthedrictim vefajng pevnd telekomun ikatni sitd a v souladu 5 stanavenimd § 14
HE 8, zikona € 1502000 5k, o tefekomunikacch vyddvi trio Visobeon é prodminky
pro poskytovini telekomunikadnich slufeh {d&le jen Podminky)

Tyte Podminky stanova)i techrickid, provwoeni, arganizatnl & sbchadnl pledpoklady

pra poskytovdni telekomunikaZnich siudeb Posortevateiem prastfednictvim wefemnd

tlekomunikalni sitd, zejména ddaje tokajicl i

« plodmétu a ropsahu pasigytewarych disteh,

- pedminek peo jejich objedniavani, mfizovdn,

* cen a platebnich podminek, priv a pevinnast Castniku a udivatehd siylst Idale jar
amtriki) a Poskytavatele Sluidly,

- stancieni dicledid v phpadech neplaceni & znesuditl shudtiy,

- divadd cdmbnut rebo ukonden| poskytevini slufby a postugd 5 tim sauviseicich,

- 2pdsobd poddudal o vyfizovini stifncst] & rekiamaci na nekovalitd paskytnut] dudby
i fa ditevane ceny,

Podminky, za RichE se Peskytulf vafeing taletonaf sludby, J1au uyedery:
«wzdkand £ 1512000 5b., o tebekomunikssich a favazujiclch prdynich pledpissch,
v zikond L 51311991 5b, obchadnim zakoniki v platndm zrénl,

=¥ zdkani & ANT964 Sh., chfanskEm 2hkanike v platném znenl,

+ Ceniku telakomunikalnich Poskytevatele

Mirck na poskytovani telsfonnd slulby ma ka2dy, kdo spifige tyto Fodminky,

Tyt Podminky jiou piilshau Srnboany o ponkyteudnd tedefonnl fudby » jsou joji
fediimoas ot dti

Cery za paskytovant telekomimikatnd vwiamy irau uviedeny ¢ platrdm Ceniios
telekomunikatnich shuteb Poskytovatele {ddle jan Cenik).

i
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1.2 Vyklad pouditich pajmi

Utlvatel - fyzickd nebo praveick s Teoba, kare je poskytoving telokom unckadni sludbia

Posloytovatel - spoleines 18 7ErH, & %, 0 63993507, se siilars Hudzdous 107333, Proha d,
akeiovd spolefneost zapsand v sbchodnim rejstfikis Méstského soudu v Praze v oddile 8
vloZka £, 3550,

Licenco - dakurmant vydany stdtnim reguladnim organam, kteny spsaviiuje Poskytovas
Tele ke zfizowani & Prevozoving vefejnd telokom unikadn sité # K poskytovini telekom
nakafnich slideb,

Smiouva o poskytowsni vebekomemikaén| dudby (dde e Smiouvial - pravnd dokument,
KRerym se uzavird smiuvni vatah mes) Poskytovatelem a Ufasinikem

Kancowd telakamunikadn 2aflzenl (dalg jen koncoes zaflzeni] - zafizen! plipojent
ke koncovému bodu sité urtens & phjimdnd, vysildni, zoracovin nobe uchovinl inforemac
W souNESlOsti 5 paliEivinim pfiguiné telekomunikadnl LT T

Koncowy bod ta lekomunikatng site {ddle j@n koncow bad) - fyzicky spejovac bod

% Lechnicky specfikovanym razhranim mesi telekomunikani siti Posigiovatels

2 pfipojevanym kencovim zafizenim Kencowy bod je sowldsti telekomuniksén| sité Pos.
kytowatele & jeho razhrani je preddvacim miser, ng ki je udivated tolokomunikasn
slufby poskytovin Efistg k telekomunikasni siti Poskytovatele,

Telakomunikain! vikony |diin fon vykony) — tefakamunikaind sudby a Zfizoednl,
2ména, obnova, Odrfba & proves telekomunikaZniho zafizeni

Telekomunbkadn shudby [dile jen slushy) - SluZhy, jujich peikytovdni spodivs zcels
nebo pfevidng v pfapravé Infarmac pomindi telekomunikanich zafizeni

Vadnd poshytnuty vikon - vikon, ktery v meicdst, razszhi, cené nibo kvaltd neodpewidd
Hmiluvnd stanavenym podminkidm, nobe pedminkim stanovenym 2avazagmi privaimi
predpisy, Zeimeéna zékonem o telekomunikacich £, 1592000 Sk

Idvada na telelomunikatnim taftren| - Raw, ktery 2nemodfiuje pousvet teleksmunikatnl
Bafizeni nebo slufby ebvyklym zpbsabem

Pripofng vedeni - vedon) Mmmnmmmwmhu kot crermiu
bodu urfendémy pro Pligojeni kencewiho zalizeni,




2.1 Obeooni ustanoven|

i

Tiiekmumlh&rﬂu&b-n paskyteving nepletrfitd, nestanold zdkon jinak,

{ Petkylovin! telekomunikatni slutty je zabozpatens v rima vefeing tebekomundkacnl
lté Poskytovatols nebo v Eufinresti s dal¥imi Poskyiovateli Telekomunikafnich sufes
¥ mfstnd, mezindstikeé | mesindrodnl Lelekomundkadng siti.

¥ Fosikytendni teleksmunikatnl S e v rkinei vefeing tedekomunikalni site Pagkytowa-
tele zabezpetenn v ping automatickem redimu

.2 Flatnast smiouvy

2.2.1 Vinik smilouvy

1w

o

Vieskere siudty, kterd tvsfi pfedmdt tichte podminek, jsmu poskytevary na zklade Sm-
lauwy, Kterd obsahuje Taiména identifikadni ddsje smiuvnick stran, pledméd, rozsah a
dobu pinénf jefsh zévazkd a termin zfizend shisby Peskytovatelem

Imbuvni vztah mezi Poskytovatalem s (astrikem yveniks dnem, kdy o smilouws
podepsing odpovidnymi Eavtupci obou smiunich strap

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U2astnikem se fidi podie povahy Uastniks
abchadnim nebo obéanskgm zikaaikern a témito Padminkami,

Smloira se vyhotovuie ve dvioy Feraplsech = platnost| origenaliy, pfigams ka¥dd snluuni
#rana obdri jedno vwheteven|,

LK astni amii Pasioytovatel MU opramén veeupoat mﬁuhjmjmmmm

Seiluwni strany pova®ujl za dindrng vichry Informate o dhuhé smiueni strans, kierd
vwhliva)l 2 uzavfeného smivwmihe vaiahu nebs kierd aiskaji v seuvisfosti § jeho pindnim,
A Uyte imfarmace nesdl ifeli asabe bies Plamnghe soublasy dedhe smluvii firarmy,
Zivazek mitenlivosti plati | po tanilu smiuvnihe wztahi

2.2.2 Ukonien| smiouvy

if

Smiluvni vatah na dobu urfitoy mdse Byt ukonden témito 2pdioby:

- dohadou smiumich siran,

* sdstoupenim od smiouwy smiuvnl strsaoy pelkoronow fim, Fe druhd smbuvni strang
zdvairpm peteobem 4 pes pliemne upozarninl Paudue s smluvnl pavinnosti a mame
uplyriita lhida urfend perdkoaensu sl stranou k Adpraud,
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3

smlumi vztah siednany na dobu wéitoy mise byt ukonden pouze zpdsoby Ly
v bodé 1/ & uplynutim daby, na ktercy byl sj=dridn

Smiluvni vatah sisdnarg na dobu reuritey mfe byt ukonéan pouze zpdeaby uvedarymi
¥ badé 1) 2 pisemnou vpovédi, ¥y powiidnd podminky upravuje rpravidla Smbouwva
uzavhend medi Poskytovatelem a Ofsstndcom Pokud smilguva tyte podminky Peupraiije,
tak olati, 2 wipewEdni Thita Sini [eden milsic & pofitd se podinag povnim drsm
kalendafnibe méskoe nésledujitho P ddni dorudoni wpewddl drukd seliuvmi strané,

2.3 Prava a zévazky
2.3.7 Priva a zévarky Ufastnika

¢

L

Kaidi privnicka & fyzickd asoba, kters spifige ustanouani téchte Podminck, md prave
na poudivani vefeind telekomunikaini siufby v rozsabiu a zplsobu o powid aficl mu
techrickym & provoznim madassiem Pashytovatele

Ueastnik nusmi bez vidami a schudleni Poskytouatale nic mérit nia technickérn zafizeni
koncovdho bodu a koncovdm zafizen) v majeiku Poskytovatele.

Wasthik odpavidd die obecni Fdvaznych pledpis za thody, které Poskytovateli zplssk|
meodborngm 2dsaham do zalizen! kangeveho bady a da zafizeni Poskytovatale

Liastnik se ravazuje plnit Fidné o wias cany za peskytnute slulby, jako? | uhradit
spolefnion| Poskytovatels Pipadné pekuty a ceny 2a opoditatnénd raslang upeminky
¥ souladu s Cenikem, (ustnlk (& Povenen whradet 2a poskyinutow telekomunikaing o wiy
ceru podle platnéhe Ceniku, Ueastnik odpovidd 7a vhrazen| paskytnute sluby

V4 stangyerdm terminu a v GEtovand wii, a to | v pflpad® 36 oenabdl za plitce jinag
sk

Pokud neni pisemneu dohadou mez| Urastnikem a Poskytoystelem viskovni stanoveno
linak, terminem stanovenym pro Ghradi ceny jo tarmin sptativosti piisiuinéha walltavini
peskytnutich telekamunikatnich sludok uvedeng na platebnim dokiady.

[liaZne chrady cen J Ufastnik povinen Zapletit ber vyddni zuldtnibo razhodnut! Pes-
kytovatel mi prive wymdhat rezeplacend ubrady § 1im, S diulne fdsthy se vy
o niklady ng pisemaou upominku wWetnd poftoundha a o drok 2 prodien),

Utastndk md pesvo podssdst o detslini YRS poskytnutych sluted 28 Gftovans obdoki
jrdnordzovd nebo oravidednd. Cona ra zadildnd detallniho wypbuy (& uvoders v Ceniku

V pfipadé, Su |e Sddogt o YIs SOLK St reklamace a reklamace je ndsledng shledidna
jake oprivndng, je detailni VYRS poskytnid Bezplatnd, v opadném pfipads Ufastrdk
ubradl tenu 2a Wit pedle Ceniky

Utastnlk md prévn ra snideni ceny za pouivand fhudeh 2 ddvedu =ivady na telekamunikasnim
zafizeni Posloytovatele, pokud Dfastalk tuto zdwa, nezavnil a pokud nenesaly podminky
ierd wrluluf cdpovidnon Pokytovatele 2o zdkana [naph § 384 cchednihg zdkanio)

Uastnik md z titubu kladng wyfizend reklamace prdvo na vraceni pfeplatkl cen




1y

12

14

ravangch za teickamunikednl sluby. Preplatky budsy wrdceny ve hdlsch rrederch -
¥ tEchto Podminkich,

Utasinik se Tavaruge byt v nezbind nutndm nebs pledemn zvla# dehodnuzém rozsaku
Rdgamocen pff instalas Pliuindhe rafizend v prostorach Udastnika, Zepmatnag, mikod
wiak wlufng:

LEastrik se Zavazuje beaplatng zajiffavat napdjeni telekamunikasnibo zafizeni Pegkyta-
vatels instalovandho u Wamtnika, ktord souvis) s provozem poskytevand shubiy

Uastniik se zavazuje bex rhytebodho odiclady shlisis welkerd zdvady, ktend 2jisti
na zafizeni Paskytavatele, srity rebo pofkerend takato Zalizen|

Uastnlk so zavazuje umLdnit ve glednanou dabu pracavnlkam, kisf se prokisay
oprivnEnim Poskylovatole, Ffitup ke koncovimu Badu shulby a &k zafizeni Poskytowate-

-+

2,3.2 Prava a zévazky Poskytovatels

i

N

Poskytovatel 5o Eavaruje peskytovat telekomiiniksing slulby v rozsahu & kvalite podly
Smlauvy a nepfetrditd, pokud tomy nebrénl okodnosti vyjmenavand v obecrs
Zinarrych pravnich rfedpisech (Rapt,-§ 352 3 § 384 shchedniho Takaniku nebo zikon
8 Bezpafnosti Ceski repulifiky)

Pesicytovatel se zavazuje udriavss elekomunikadnd zafizeni urdeng k Peskytavdni slu¥eh
v stavu spdsabilém pro Fadns Poubivini dufel, Poskytoyvatel 3e Zavaruje cdvtrafovat
Ufastnikem nahldend nebo finak zjdténg zdvady na technickdém 2afizend v majetky
Podkytovatele ber shytednha adkiady

Peskytovatel so Eavazuje informovat Ufastniky vhodogm 2pissbem pladem
nedo irer zhytednéhs odkladu o Zméndch neba nepravidelnegtech v paskytovsnd sludby
nejménE v rofsahu podie Fdkona {napd § 377 pbchodniha Elikaniiu).

W
1

Foskytovatef jo pavinan vpfidn reklamaci beg Eoytecného edkladuy, nejpozddji viak
de 30 dnd, v plipads MAnoeti projedning reilamace s zahraretnim porinerem oo 60 dnid
ede dne jejihis dorufent,

V plipadd, fe ma (astnik prave ma vidcend Pleplatkd cen (napé podie bodiy 2.3 1 odst.
10, jo Paskylovated powinan Frisluinoy fistku 20% ovat ve prespich Uastnilka v nejbli#im

o]

A



WyuEtoviani talskomunikagaich poplatid -

& Poskytovatel ma prive SMEZIL plistup ke sludbé nebo ool ProTuiit [ujf poskytovdn
¥ BTipadE, 3 Ueaptnik ¥Edomé a2 ples phiemne URSZarnent neplni svd povinnasy podle
Imiowey, rejmdna, nakoli vhak vpluErd, kdy¥ Dz nik
. - neplati Fidnd 3 wis Ueny 2a peskytnuté siudhy nebo jine diulné Satiy,
= fskovand poikozuje tﬂ-lehﬂ-h'rmtaﬂnl'zaﬂzw Poskptovatele,

) Pogkytovarel headpouidl za fkoduy, kters UEasthikow venikne tim, 2o podadovary
vvkon byl posiortnut vadng neba netyl poskytriut vobec (Podle & B2 adet, 10, zdkens
o lelekomunikacich ¢ 1542080 5b 5,

o Penkytowato Aecdpovids za aisah pfendtenych Iprhy

4.4 Dehrana dat o Otastnikayi a telehomunikasng tajems i

I imluvni vetah o Fotkytovini telekomunikafnih Hubab je spojen 3e shromaddovinim,
i howin ; i i

=L 151 2008 b, o telekomunikacich, ve vriahy ke jrréndm, adressm a Lzl ko y-
Aikujicich stran a obeshy zpriv pfendderych Talekomunikadnimi zafizanimi

- € 1912000 Sb.. o ochrant ossbnich Gctall & o Iménd nékterpch zikond
b, I.:!:nm:l-j-qh hkan,
Vo vztahu k obeahy intfarm.sci Prenddemich tﬁlﬁmnlun[nf zadizenimi & sitdmi.

2 Fi shromadoausnd dat, jeyich Zpracewdnl, ukihddn ge Lictz) i zékladry, avelejfovin,
ochrand, zabezpoden; Penosy dat, archivevdni a skartaci vietnd procesy W ATy
Informad v alekironicks formé, postupuie Poskytowatel va smyshy shchic Tilsad:

a) wuFlvat dat, efskarpch v rdme Petkytovdni telekomunikatnich Hudob a dallich
Lelekomunikasnich vikord & provegouat Fpstém taita Siskamyich informac poyze
E el pro ktery brly ziskidnyg,

bl soustiedovat daty primEfend Oéaly, neshroma ddoyat nadbyt o Gdale; e zakdzang e
TRkdval infermacy pod timto Keytim k jingm deldm a5
ch Zaj skt archivendn o dkartaci a proces ¥imazu v elekironicks formé vosoulfady -

o} zajlstit ochirany informaci pfed Meaprivndngm pfistupein nebe 2pracovdnim,

e} wEinin opatien, by fiytickd caoty v rdme; b pracounihe nebs chdobnéhe poméry,
kierd pfi plrknl gedch Gkald efichdzoji do styky infarmacemi
o wilvatelich, s nimis arganizace naklids, mély pevinnos miPanlivest] 2 riesmely e
Bag splndn| 2akonngch

T winit epation, aby po skanderi Eracovnibe nebe i ohdobngle POErL el fyzickei
050B0U & provesovatelem nemahly bt informace towte csobay wyni Bity,

@ uehovdyat infarmars peire po dobu nezbyind nutnog
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4.5 Cany a phu-hn{pnﬁnlntr

LA

Cory a denoyé podminky 2a sidby uvedene v 1echio Padminkdch jsoy uvederny
¥ Ceniku telekorunikatnich Hufal Poskytovateie, ktery (& soutdst imlouy. Ceny jioy
stanaveny jake smivwn o soulady je zikonem & 2aM090 5k, & cendeh, ve rnkn|

i pladpest

# posiednim diem na wiiliovdng telekomunikadnich shdeh Wyltovidni talekomurkadndsh
sluded v rozsahy stanowvendem CTU Poskytovatel vystau 3 zadle UZagtrikavi {pfipadng jfm
urlendmi plite) MeipozdEji oo 15 kalenddfndch gnd po ukontanl iftovaciho obdek)
¥ ramci ceny za slut by

Po dohodd s (astniiem miFe Byt wdftowdng telekomursikanich siiufes poskiaving
ekl v jind formé med 1tEng nebo y rezsahu vEEim ne sanovuje &TO. Paskytovdini
vydilowing v tétg podobd e vl Tpeplathevine podfe Canfku,

Cana 24 slulby s (tuje | 28 nbhdeby omezeni nebe plerutent provesy x ddwady
uvederidhow bode 237 gst g

2.6 Reklamace a stidnoziy

w

il

2

Reklamaco ge ytred)i v Ihitdch Hanovarich v bod 233 eds & LEchta Podminek
¥ plipac, #o je rekigmace shindéna jako oprivndag, my Uéastnik padie charakten
vadng poskytnutdhe vikonu prive na vriceni pleplathy ceny neba ma sniEend LEmy
za ¥adni posiyinuteu sudiyg,

Namiithu peati viizen! rekiamace mlide UZastnik vanesti u piislutnéhe sblastnibo odbory
CTU, johas adresu e Paskytevatel Pa¥imen Uvést ve scbleni Wastn ayi o negativaim

Tyta Podminky vstusuii v platnest diem 1. 1. 3001

1

=
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Vioobeond ustanoveni

1.4

Dvodni ustansven|

1.2 Wyklad pouditych pajmi

ﬁmmhmﬁm slufek
i.‘l Obecnd ustanawan]
2 A tebefonng
B e
poskytnutych tolekomunilafnich sludeh
437 Wanik smiuvniho vatahg
3.2 Ukoneni smiuvrdhe vetahy
14 Préva a zévaghy
24,1 Priva a zdvazky Ufasiniks
raz Prava a zivazky Poakytovatele
2.5 Cchrana dat o ufivatelich a Eebokcamuinikadnl tajsmety|
1.6 Ceny, cenové a platebnd o indoy
27 Reklamace o stiFnost]
Zavirofns ustanowven]

SIIERYuYEY wewewy




11 Uvoclnl ustanavend

T

GTE CZECH, a. 5 jo Poskytovatelem talekomunikainich sludeb na réklade licencl

vydanych Ceskym telekomunika®nlm ufadem.

- Generdlni licence & GL- 2202000 k Eoskytovdnd tolekomunikainich slufeb pfenasy dat

* Gonerdini liceree & GL-2R5/2000 ke rprosthedhovini phistupu ufivateld ke sludbdm sitd
Internet a k hlasawd kamunikac progffedmicivim sind internat

«Gererdind Beence & GL-2052000 k poskytowind telekomunikacni shudby prondjmu
telakomimikalnich okrukd

- Telekemunikaéni licence £j. 507 34272000.630 ki zizovinl o provozovdni vl e
telekomurdkaini sitg

- Telekemunikadn licence & 507 34172000-610 k poskytowini vefeind telefonn by
Prostfednictvim valegné pevnd telekomusikadni S48 & v sodbachi $ ustanovenimi § 14
a 16, rékons £ 15157000 Sk e telekomunikacich wyddvd Vissberné padminky
k poskytowvdni telekomunikadnich slulel

Visobeiné podminky pre paskytovie sludby (dale jen Podminky) stanavu)i zakladni

tachnickd, provagni, crganizaénl a obchodni podminky pro poskytovdn

talakomunikadnich sluleb prostlednictuim vefejnd, pevnd, telekomunikacnl sits,

zejmiéng ddaje tikajici se;

- pledmiti & rozsahu siudby,

~padminek pro jefi objednivin sfisaveni cain o dhred, priv 2 poyinfost] Ofastaikd
& ufivatel slufeb (dike jen Uastnii) a Poskytowstels ik,

“oen A dhrad, priv @ povinnostl Ofastnikd g ufivateil dufeb (dile jon astnik)
& Poskytovatels shudby,

- Hanoveni pestupd pro pfipady neplacent £ zneufit sluliy,

= ddvodd sdmitnuti nebe ukanfeanl pakytovdn| sludby a poctispd 5 tim wvisejicich,

-Ipisobd podavini o wyfizovand stifncet! & reklamael na nokvalitnd poskytnuts siudoy
a na ctovand ceny

Podminky, za nich# se poskytuji vefejné talekomunikadni slufby, [iou uvedeory

= zdkond & 1572000 i, @ telekomunikacich & navazujicich préwnich piedpizech,
-% zdkond £ 51211991 5h., obchodnim zakenik v platpém zndni,

= dkoné £ AN1964 Lk, abiarském zdkoniku v platndm zadni,

- v Ceniky telekemunikaénich duFeh spalefinosti GTS CPECH, &,

Narok na poskytevini telefonni sluzby mé kakdy, kdo splfiuje tha Podminky, Ustancveni
Hzhto Podmének plat pro posicytowdnd vefaing (elefonn| shulby spolednosti GTS CTECH, 2=

Padminky jsou ve forma piikohy souddsti Srmiouvy o poskytowdn sty

Ceny za slutbu pou uvedeny v platném Caniky telekomunkadnich sudeb Peskvtovatels
(dldle jen Conie].

1.2 Vyklad pougitych pojma

Kramé pelmd, uvedenych v § 2, sikana 2. 1512000 5., 12 pro Gfely téchto Podminek feewmi:

W
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Ukivate| - fyzicks nebo pravrickd osoba, kterd |e poskytoving telekomunikain shelba

Poskytowatel - spolafnost 515 CIECH &, 5,
B0 GIDOOEDT, so sidiemn Hvizdova 107833, Praha &4, akciovs spedefnost Faptans
v ebchodnim rejstiiku Méstského v Brage v oddds § o Wiedka & 3550,

Licence - dokument wdang £T1, opraviiici Poskylovatele ke zfizevani a provozevani
vareing tolefonnl 5t a k paskytoviani telekomunikalnich siussh

Smilouva o poskytovini telefonnl shubby rebo wdvamnd objedndvka ~ formulife
Foskytovatale pro ebiedndni 1efekomunikadn Wby & uzavhen! smiveniho vatahiy

Koncové telekomunikadnd zatlzen! - zafizen| Plipojend ke konoowdmu bedy sitd Lrtene
k pdijimdni, vysiani, zoracavdni nebo uchovdnl informad v souvislasti poufivan im
eflsding tatekomunikadni slugby.

Koncovy bod telefonni SPHE {dide jen konowy bod) - techricky speciikouars poshrand Rz
telefonni ol 3 pfipojovarym kencovim zafizendm, Koncowy lbad j& iousdstl velefonni gk
3 bodem, ve kterdm jo ufivateh Telekomunikalnl sluFby peskytovan plistup & vefojne
telekemanikadni sit),

Tarifal impuls - slokiricky nebo slekironicky vyiadteny tethnitky stav slousfel jako
zidkladni jednetka pre rpoplatfiouini uskintefndrych tabefonnich spojend. Tarifni Iimgriss
I# registravin technickym zabizenim plisluing automatickd telefonnf Usafedny nebo je
Nighednd sdvozen ¢ detallndch zaznami o tskutelnénych telefonnich spojanich

Ceny za howornd - fmaneni wddfen| podtu tariinich impals Faanamenanych na poditadle
pisiiing telofonni stanice nebs ndsledns advozenych 7 detailnieh sdznamd o uskgted.
mitnpch spajendcn

Telekomunikacni vkaony [#ile Fen vitkony) - telekomunikadnd sluEby, 2fizovanl, 2méng,
ebnova, Udr¥ba a pravez telekamunikalriho zafzeni

Talekomunikatni sludby (dife jorn sludby) - slulby, fejichd poskoytevani spedivd zCola
nebe pfeviing u plaprave infarmact pamoci Telek amunikadnizss zaflzeni,

Vadn® poskytnuty vikon - wykon, ktery byl poskytrut Poskytavatelsm jako finilnim
soedavatelem podie konkrétnich okoinadi tak, J8 mnoSstvi, rozsah, cema nebo kvalits
Nacdpovidd smlyype stanovenym podminkdm, v astainich pripadach technickyemn
£i camoygm podmiredm, kiard stanowje Zeyrmda rdkon o telekamumnikacich £ 1512000 55

Eivada na telekomunikadnim milseni - e, ktery mematiiue poudivat telekamunikadss
rafizeni nebo shudty obwyklim Tpifobem nabo Tplsebuje nEpravroy tanfikac hovor

Pripajné vedend - vedeni od mistid telofens dsthedy Poskytovatele ke koncavému Body
nlefonnd #bE urlondmu praEizeni Hmuhfdmiﬂﬂxn zprackdla mn!:llﬂ:élfrmt-lhd;it:hm_

Telefonni dstfedna - teickomunikain zafizeni umodfusic prepojovani kancowch bodd
teletonnl sitd 2 cilam zabezpelit poskytovani telefanni Hukby, pfipadné jinych sluseb
Vrutivajleich jake technické prostfeds telgfannd cit



2.1 Obecnb ustanoven|
w Telekornumikadni sludby fsou Poskiiovdng nepfetriits, nestanoli akan jinak.

2 Poskytovdni vefojmych telekomunikefnkh sluieh I zabezpefons v rdmei verajne
telekomunikséni sits Petkytovatele nebo v saufiinost] s dalimi Poskyiovateli
telekomunikatnich sluseb v mistnl, mezimdstske | mezindrodn telekamunikasi st

2.2 Automatiks teletonns style

Posiytovdnd vefejns telekamunikadni sufby je v rimei vefsing telekomunikaini sité Poskytovatels
zabezpeiene v ping sutomatickém redimw Mastnlk tak ms Moadnedt =M Erestfednictvim
pfsluinéhs Koncaviho zafizen = valbou piipojnéha telefomndhs Seda uskutednit spajen|,

2.2 Smiluvni zaborpefoni poskytnutich telekemunikadnich slueb
2.3.1 Venik smbuvniho vitahu

1 Valkerd slufhy, kisé tvof Fladmét tichto podminek, jsou peskytovingy na zdkladd
abaustranniho  podpisu smlouvy nebe  rdvazné ebjednivky na - poskytmuti
telekamunikati slugby, kterjm veniks smiovni vztah mezi Paskytovatedem o Ulastnikem

2 Qijednivky zfizent shilby sopile zdjarnce na tiskopise vydandm Poskylovatelam,

Flijetl objedniviy potwrdi zhkaznickd sdddlsn; Poskytovatels, Hwdzdeva 3%, Praha 4,
3 ¥ regiondinich sifediscich na kopli ohindndviy

ar Smluvni vztah wzniks podplsem snlaivy (sbiedndvkyl, ktors absahuje zejmena identifi.
kaini ddaje smluvnich stran, pledmét, rozsah plRénl 2vasks smiluvnich stran, datum
wzavieni @ podiprsy smluvnich stran

5 smluvni wxtah meai Paskytovatelermn o Utastnikem se Fidi podie povahy Ufastnika
obchodnim nebo obeanskym zékonikam s o Podminkami Smicurs se wraies
u obchodnibs pracevists telekomunikatnich slutel Poskytovatels mebo (Zastnika
P uzavirini smiuvniho vtshu |e Ufastnik povinen prokizst seo) totodinast potfakirymi
daklady nebo jingm zdkonngm rpdsaberm

& Mastnika meohou calupayal ofi uzavirdnl, rménd, doplnlinl rebo 1iudend seAluvn he
WILANU 235tupsi na 2dkinds ovdfons el moci

Ei V plipad® sdmitnui uzaeten smiluvriho vztahu o) Poskytevatel piemnd Usastnikavi
Konkrétinl ddvody odmitnuti dao 10 dndl od plovzet] abjednavky

i/ Emlouva {objednivka) oo virhotovuje ve dyou pravedenich, pfitem® kasds wrmluvnl strana
abdrdi jeden exemplai

W Pro kafdou slufby =e poddvd  samostatnd  emieuwa (sbjedndvka), piipadng
diw eharakteru (Wastnika jo mo3ng uzavfit smiuvni vetah pre souber slufeb

v
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Vetkers komunikace tykajled e smiivmiho vatahu mus byt vedena plemnoe formaoy
LMastiik ani Peskytevatel nefiou opavIEn) wyStupouat mmﬁanjmm:w

Smilwvnd strany povadujl 2a divirne viechay infarmace o drohé emiwni strané, kerd
vyRl¥vaji 7 uzavienohe ermbuvnihe vetahy nebo ktaré ziskajl v souvighas s pehe plndndm,
2.0 informace nesdél teti osobé bez pisemndha soublasy druke smfuvni strany, Za
wazek mikeriivosti platli pe zdniky smeluvrdbio vataky,

2.3.2 Ukonfen| smiuvniho wrtahu

I#

Fi

amluami vitah mide bt ulonden
- dohadow smiuvnich stran
* BizEmnou wpoukdi smluvnihe watahu. Podminky pro vwpovEd smivvndho vrrsho

~vipovldl ze sirany Podkytovatele pli opakewansm negdnéni téehto Podminck
a po pheckhopl prokazatelné daruderd upaminge a uvedenim rdfradnibe terminuplnénd

Stloun( vetah vzavfeny na dobuy urEite konBi uplynutim sjednane daby

2.4 Priva a pévazky
2.4.1 Préva & sdvarky Ozastnika

I

w

Kalds privnicks a fyzickd gsoba, kierd slfiuje uslanovesi techis Podminek, md prévo
na pougdivdnd tedekamunikatni sluiby v rorsahu & zpdcesy odpavidajisimu technickym
& proveznim modnosism Poskovtowatiele

LiCastnik meseni Bez wdemi a schydlens Poskitovatele nes ménit na techmickém zafisani
koncowdho badu a koncorém zafizens ¥ rasjetity Poskytavatels

Ueastnik se zavapuje platit Fidng s Ve ceny 28 poskytnuté slubby, jako® | uhradis
spolefnioat| i:'nsz:-uw.tale Pfipadné pokuty a iy 23 opodstatnéng zaslans upaminky
¥ 2oulady 5 Conikem, Ugastnik je povinen uhradit s Peskytnuiou telekomunikadni sius.
bu cenu va wii, platné v dobs PRyTAUL] této Sulby a odpaidd za to, #8 Okroda cen
I3 poskythuté shidby buds Providinag ve stapovengch terminech = lftovand yiE,
#toiv piipadd, = jako pidtos aznatil inau egabyu.

Wylitowdnl potkytnitych telekominikaénich sufel uvedend na platebim doklady |e
Méastridk povinem ubragit v germing iplatnostl pfisuindho wylidtovidnl, pokud nend
pisemnou dohedau mezi Utasthikem a Poskytovateiem wyshovrs Hanoveno |inak,

Dlwdng dhrady cen je Deastnik povinen zaplatit bez vwddni zviddtning rerhodauti. Fogky-
Tovatel md prave vymihat netaplacend dhrody s tim, ¥e diudee fdstky s pepdujl
& niklagy na pisemnou upominky vetng paftavnéha

L astnlk mi pravo v PfipacE reklamace wie cen 73 paskytiiute shadby podddat o detaing
wypls visch Poskytnutich siudeb za dftovans obdakd & uvedenim data, hadiny & potty

ar
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13
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1%

18

ftavanyth impolsd. V pfipadé uzndni reklamate ze strany Poskytovatele nebo ve sorivrim
Fizen| j& datailni vips poskytn bezplatng, v opainém plipadé Ufastnik whrad! jehe ceny
v aoiladu 5 Canikem,

Uastrik mé privo podidat o pravidelnd zasildni detailnihe wipsu spohs § wittovinim
can za Gltovacl chdobi s uvedenim data, hodiny a poftu Oftavangeh impulsd. Cena
za zasilini detaiiniho vwpisu fe uvedena v Ceniku, Poskytovatel e cordvnbn poskytneat
detaslnl wpps v elebtranickd forme.

Ufasniic mé privo pofddat zdkaznické oddéleni cvatele o jednordzave zasléni
detalinibe wWpiss hovord spaiu & vdétovinim can 2o Ofsstnikem spacifikovans obdobd
5 weedenim data, hediny, délky hovoru @ poftu Gitevanych impulsd, Cena 2a zasléni
detailniho wypisu e uvedena v Conlky Paskylowatel je oprivaén poskytnout detalin
ViR | v elektronicicd forma

Ugastnik ma prive ra snizeni cony 7a pousivini siudeb 2 ddvedy zivad tefekomunikafnich
zafizani, které jsou majetkem Poskytowatele, pokud Ufastnik za tute 24vadu
neadpovids,

astnik mé préve na vrdzeni pleplatkd cen ltovanich za telekomunikan shuby
7 iulu kladné wiizene reklamace, pfip. namitek ve Ihitéch uvedenych v tichio Pod.
mirkdch,

Utastalk mie poiddat zdkaznické oddBleni Peskytovatele o odkiad placen cen
Ta - telekomunikadnd slufby, pfesahuje-ll vite sporného Gftu trojndsobek pedmérnd
placené mésiin! Chstky za cbdobi pledchacejicich § mésil, ne viak méné ned 500 Kf
u fyzicke cschy a % 000 Ki v pravnicks & podnikajicl Tyzkké osoby. idost o odklad je
ridne podat pliemnd na adresu zdkaznickéhs oddélenl Poskytovatale, Hedzdova 33, 140
21 Praha 4, nejpordif ve Ihité stanovens pro uplatedn reklamace

Udastnik se zavazuje v pfiméfendm rozsahu bt ndpomocen phi |nstalac prisluingha
Lafizenl v prostorach Ufsstnika a umednit bezpiatné pipojeni telakemunikesnibo 2afizen]
Poskytovatele, kierd sowvis & provorem pouze jekho hlawni telefonnl stanice
na efektrickouw sif

Udastrlk se zavazuje véas nahldsit veskerd zévady vaniklé na zafizeni v majetky Poskyte-
vatele, zirdtu nebo patkozent tohoto zaflzeni

Ulsstnik 59 avazuije umonit zamdstnancim Poskytovatele pifstup ke Eoncovému bedy
4 ke koncovdmiu 2afizeni v majethku Paibiytovatele, poloud se Fidni prokiliou plieingmi daklady

Lzastnik nesmi zraulivat zlomysingrn 2pscbem Shila tisfowdhe voldni

2.4.2 Préva a zdvazky Poskytovatele

i

2

Poskytovatel e zavazuje poskylovat telekomunikadni sluZby nepfetrfite, nestanayi-l|
Zakon jinak

Fodkylovatel se :.wuul!'l-e udrfovat telekomunikedni zafizend urfend k poskytowdnd sluseb
podie swych technicioich a provaznich modnest! ve stavy pdmabilém pro Pdnd poulivind
téchito duleb.

Peckitovatel se zavazupe wias & vhodrm spdsobem infarmevat Heriniky o poshoplovanyjch
a nowd zavidirgch shudbach
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14
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Foskytovatal s Tavazull informevar Wastriky pfedem, via5 a whodrym zplscbem
o zméndch neba jingch nepravidetnastech pfi paskytisvind tatefonnd iy

Feskyiovatal se ravazule infarmovatl Ulastnika v pledstinu o velierych Zméndch,
ktwre se tikall prowemy

Poskytovatel gs Zavazule minimdled feden misgie pladem pliemng informoyat Lt niky
o Fnéndch cen & tencvich podminet za Poskytovard slufby Luedens v Cenfky, pakud
e nevednd & vieobecnoy UPravl cem plbdikoymnasg ¥ Telekomunikatnim véstiikn,

vi-li Uéastnik do 15 dad od donudeni infatmace & zmins o Uwedenpch v Cenikiy, shefby
£ disduy térg #erEny cen, platl pra debu wypavddnl hiny ceny plressdni

Potkytovatel s Zavarije sdriovat telekomunikadni zafizani wriend k poskytovani
telefanni slubby, kters Hou v jsho majetky, popfipads v Gdrdng, v stary rpisobilém
Pro fldine u¥iydni

Poskytevatel es zavasug odstrafiovat Uastnikem nahldfens nebo finak zjifting rdvady
na technickém Eafizani v majethy Peskytovatele v oo s=ikratlim ferminu ad nahliFeni
neba od jejich zjiftén bud telefonicky na ZGide 298157 777 ficbs na Eisle 213100
mebo ofobng na adress Mygzdows 33, Pruha 4

Paskylovartg| se TAAELG Ddstranit cdvady do 48 hadin, ). doba od nakldEen nebia zjitian
Tavady oo cham®iku uvedoni da Rrazy pe | neseni pfesshaaut 48 hodin

Lhifty uvedans v bady B nemusl byt vadriery, pokid s¢ fednd & poruchy v eliislecky
Wil mocil pofir Pevoderi, wichdice, obdancks nepokoje- @td.) nebe EiRnost] jind
prévricke & fezicke esoby, kierou nemehl Poskytovatel M chavinim  ovifenie
an| pfedvidat rebo parachy Zpdsehenau neadbormgmd zhsahy Utastnika do st Proaky-
fovatele W tom plipade Peakytovatel [Nastnika mfarmupe o piredpokiidandém
tetminy sdstranéni paruchy

Plesdhoie-li doba nepfetriiiehe preruian sludby mit die bady 2, nenl Wiastnik povinan
#4 cobu plorulen provozy platit cenu za udby Pledpokladem je, 3¢ eastnik wEas

Uhrady podle bodiy 111 i 7aplacess plipie. Poskytovatel ye prespich Udassniks
¥ nejbiiEim wniftovani talek emunikainich poplatkd nebo my 1% fa poddddnd yraw
Poftaval poukdzkag rRjpazodji da 30 kalendidfrrch dng PO Wkendani zuitovache obdom,
¥& Kterém zdvada nastala

Peakytowated 1 2avazuje vritit pleplatky nebs [(F raplacend eny Zi poskyitd slufby
na Zikladk kladnd vyfizend reklamace, Plipadné navaruficlhs serivtihe Nrend nabo prave-
mocnhe rozhodnut, vwdandho e Sprévnim fizen| zplsobem 2 ve Ihits Lveder
¥ zdkork o telekamunikacich 15172000 5k

Poskytowiatel |¢ Povinen wiidt roklamasl bog Ebytalneho adklzdy, negEeadd|| wak
da 39 dnd, v plipads nutresti Prejedndni reklamace s zahrandnim partnarem dia &40 dng
ode dog meilho doruten

V piipads ukenceni smiknibo vrtahu je Peskytovatel povinen esdstranit ra ylasini nakisdy
cafizenl, kuese jrou ¥ jehe majetky,

39
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& Poskytovatel necdpouids 2a $hodu, kterd Uastadkovl veniknae tim. 2o pofadovany wkon
by

1 Pogkytovatel ma
lg,

T Peskytovarel md préve temezil sktivai pfistup ke slushbi, pFipadng orsip smluval vztah
¥ pilpads, fe Sfﬂﬂnlk apakovand admitne PInit ustanoven! téchin Podminek
i navarugickh plecpisd, Tejiména platit Fidng s wias cary za poskytovans sludby, cpakovane
potkozuje telakomunikalng zaflzenl v majetku Foskytovatels apad, | pfFesto,

: Ie na tote porcdovni Podminak byl prokazatelng Hpazamen i 5 uvedenim ndlvadnihe
terminu plaani

19 Ddmitnedi Bastnik, ktary neugdstnil reklamac nene jehod reklatiac nabiylo wyhawdng
a proti wyiizeni rekiamace Revzredd ndmitky, neto rdmitku vznesl & namitka byla
Wfizena v |she neprosaéch, nadile ¥ Blndm ragsahy uhradie diadnog Sk, & o jojl
Ghrady byl fidns MpDmenut, mide my Poskytovatel bez ol vistrahy zastavit poskytoy i
uiby o Uastnictyi ¥¥povidet  pfipadech hodngch 2vidsn fha chatele mikde Pockyrova.
tel dojednat s Ueastnikim nabradnl 2edaoh hrady diufrg Edstky

Fivl Poskytovatel ma privo & okameitoy Pletnesti zastavit poskytovan( subby  plipadd,
Eo UZastnik zemfed nabo e prokazatelng nezEvistng nebo jako pravnickd tsoba zaniki

Faly Poskytovatel mise dedesné el & omazit Eaikytowini sludby = dﬂ-:q_du reghognisti

brannd pohatovosty nebe lindho dilefitdhe obecného zijmu, Pakid re to mofnd,
pledem déastnika o téa SEutednasti vyrozuml,

L) Paskytovatel se ravazuje bezplatnd zasllat Udastnikov| wiftovan! poskytnutjch
telekomunikatnich siydeh 2o plishufng st o g obdobl, weind rozpdiu tarifrich
impaliG za hovory a sluby, taritovand v mistng nebes uzlovk telefanni s, fiovory men-
miditskd a hovory mezingrodn;

23 Poskytovatel neodeayidd za abssh pfendempeh 2prdu

2.5 ochrana dat o uFlvatalich » telebomunidadni tajerms tyi

8l Peskytovin telekemunikadnich sigdeb spolefnosti Fosiytevataly i® 3pojena s shromal-

~€ T4B1998 Sb, o achrand utajevarych shutelriosti a o srméng nékterich zhkond,
Yeuztihu k obsaby informac prendenyth telekcmunikadnitmi zatzenimi o witdmi

<€ BW1995 Sh, o satn “atiplickd suFbE ve vrtahu k Zianosti jinych srlgektl
W telokemunikacnich witi 2 jejlch statistickéma 2 Bfovand.

,\\5& |
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Ffi shromagefonani dat, fejich zpracovin, ukidddnl de udajove zdkladny, svefejfevin

achrang, zabezpeieni Plenasu dal, archivowdnf 4 skartac vigtné procesu wmazu

Informacl v elektronické farma Peslupule Poskytovatel vo smpslu téchto zdsad-

&) vyubivat dat zikargch v tdme poskybovn telekomunikatnich sluteb 5 dadiich
talekamunikaZnich VFRENO o provogovat spstém takte Zizkamych informaci pouge
K Udelu, proktery byly 2lskadny,

Jiskdvan infermace pod timto krytim k jingm dehim,

¢ Zajistit archivevdni, skartas a Proces vymazu v elokiranicks farmé v sealadu se 28konem
£ IMITL %, o archivnsetd, v Enénl rikang ¢ 2431997 5h, 3 v souladu s Wyhldtkny
MV CR & 11811974 5, o podnikovich srchivech, g vyhlaskow My CR 2 115974 Eh,
Kterou se stinawl kritérig P9 posuzevinl pisemnast] jako archivdli # podrobnest
skartalniho fzend,

d) Fajistit ochranu infermac pied feaprdvnfvgim PfiFupem nebe apracavini,

o) opatieni, aby fyzicks esoby ¥ rdmei sviho pracenihe nebo obdobngho pomiry,
Elerd pii pingnd rpch Ulkabd pMichdzali da stvku § informacemi o uzpistelich, 5 mpmis

o50B0U & provozovatelsm nemohly byt informacs toute wEl b ity
8] uchoudvat inforrmece pouze po dabi nezbytng nutnoy

L& Ceny, cenovd platebpi podminky

Cery a cenovd Podminioy za slugby ureRdend v téchie Podminkdch jsoy wvedeny v Coniky
telekomunikasrich slifak Pedkytovatols, kiory Fe sowldstl oo Podminek. Lludby j50y
Poskitovdny 24 smiuni Leiy v souladu se zdkoneny £ 5261 900 ab., o cemdeh, ve zndni
FozdEjfich predpin

Vyte cen je stanovens podie pectu tarifnich impulsd wicdzangch pfislutmich zafizendm
Poikytovatele, Pro stanoven) Ve cen [mou rozhaduji udaje viykazane prisluirgm zafizenim
Poskytovatele, pakud Poskytavatal tezjicti zdvady ovl finjici vykdzane (efage.

Idtovacim abdabim 12 kalenddini misic. Obdebi, 20 kieré Jsou sludby détevinyg, jo
eznalens na vwiktevini tebekomunikalnich siuseh, Lakladni stupes vyt ovdai telake-
munikalnich shufeb v rozcabi stanovendm T, vystavi Paskytovatel na wiactn| rilklagy
3 asle Uisstnikow |piip, pldteil ne|pordéji de 15 kalendéfnich dnd po ukonderf
Hiltovacihe chbdobi pa doheds 5 Liastnikem i v jing farmE nek 2 tiqe

porufenych smivvnich padminek

2.7 Reklamace a stilmosti

Dastnlk Prive na uplatnéni reklamace viie dftovanpch dhead =g poskytnute
telekamunikain sy, NEposytnutl wkonu v dehodngtdm o, kvalité, rozsahu
acend v zdkarnicam udn’ﬂ:ri’-m&ﬂq-.-a‘hth. HvEadeya 13, 140 27 Praha 4, tol, 296187 777
fak 296157 157 nebe na #-maif adresg: £2 de dvol b v dorudend vy-
Ctowani ceny za Poikytrtd slufby iinak prive uplatnén| reklamace zanikne Poddni e-




i

klsmace ngmd edkladng deinek. Mimitky mise Ueastni wolatnit i 4 misne piishtniho
oblastribo adbony CTU, jeha? adresa i® Wedena ve sdien Foskytovatels o negativaim
wilizeni reklamace.

Valkens smbami vetahy uzafens ¥ oibdasti sluFby pred nabertim S2innost 1Echa Posfmi-
ek zdstdvagl v platnost ¥ Binvodfim rezsahyg

Virahe:snd gediminky pro Peskiovini sludby mohog Byt ugravovdny Etrmnnj-m

kE térdo Podminkdm pft . zmdnE vechnickych, provaznich, o
fiebe srganizadnich Podminek, O kajdé zeméng Podminek buds Uastnik Inforemoyan
NeEjrmdng 3 masicg pledam

‘-ﬁnbmm Padminky pro poskytovan vereing telefonni slusty 4 Eu:‘dh tolekomunikataich
sudeb Foskylowatele, ktore 15o0 seudntl 18chys Podrminek, jwou k na Edriut] ma pracovie
zdkazritkeho odddlen v aidle Poskpiovatele: Hvézdavs 33, Praha 4, nebo pg HHernetioes
advese Poskytovatele: cie@igisgraup.cx

Tvto Podminky vetuegl v platnost dhem 1 1. 2007

;
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. 1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyt Provazil podminky popisig| Provoznich podminek, |Sou uprmwe-

Pedeninky [ ovom takeskomis
nikafnic h sluleb GTS CZEC H, a.5.
i ddie jan Poskylovatal) & zévazns
procedury, podle nich? gostupgge
Paskytovatel pi poskylavdni
telehomunikatnich slukeb

a Udasinik pH jofich pousivani

ny Ve rel&dnich dokunestech
Frovazni fad datacent ra Praha,
Prevoznd Ffad datacentra Bma

o Provoznd fdd datseemtra Ostes
wd, Tyto Mdy Jsou potem nadinay
soudsti techio podminek.

i3 Tyto prtvrarnl podminky jsou nedi-
1.2 Podminky prevore siudeb poshyte nou soutaall smiuy o poskylavan)
vanych v datovich centrech GTS talskamunibag nich alubsh wea
Telehouse v Praze, Brna a Trstrawd, wirangeh mezi Poshytovalelom
| adiidné ad ustanovanl 1&chio a [Mastrlkam,
2. ZAVAZNE FPROCEDURY
! 2.1 Ziizeni sluiby v} acscuhlasil projekt, pakud byl
IprBCovAn:
1.1 Poskyiovatal efizuje kancowd bady Ml rajistil prost fedi pro jejich insta-
shufey no zdkiladd Gdajd ve smilou- laci podle podmirisk uiedenraty
v, Tepmang v jejfoh dodatoich WE&sE S,
specifihese slufby prislugngoh &) wmoknd| pfistup do prostor, Kde
k jednotlivim skibém. budou umiztsny.
21,2 ZWeeni koncovioh bodd v ter. Z1.3 Po Hiceni konoowweh bodd
minech uvederygeh ve smiouvs & Foskylavatel zprovoznd siudty,
padrminding tim, 2o UEastnik:
A W smiolvE pleznd a dafinitivng 214 Po Iprwomani slulby, veeve

uriFil jeieh unist&ni:

bl zaiistil sounlas majitais abjakiy
& majitels vndt Inioh ragvadi
B mstaimc, pokud e nutng

Cl poshytl vedkers nezbytng poad-
kiady pra zprecovand projektu,
pokied [@ autng

o} poskytl velkend neziying pod.
Klmdy progajis s piieluSrgok
pevaleni, pakud jsou nutna:

Poskytovat el Ofastnika k prove.
Tani A kenost| sludoy za Geaati
Paskyl ovatala a k pfaviatitdio
sherty @ UEasinilk se zoves)e
pozkytnout mu petfabnog sautin:
sl =t sowelsejicr. P pledand
haddd jenallive shthy s& oha
smiuvnl strany ravaru)l pode peat
pfedévact protokal; v plipads, s
(e mestrrike nepadepite pRedseoci



2.2

2.2.1

222

Proment podiminky D ponkytes inl versiich Tt Budnh

Dredokal do 3 dnd oo viowy ple—
vzet [ slulby, povaiuge so sluiba
za funk nd a 75 Fadns piedanau
¥ Slavu rodisabibém g u¥ivdnd,
prtems se ma s to, Je Oeastnix
soiflasi a0 skulefnosim v pfedd-
vaCim pratakoks uvedanymi,
Sluiba je rizena drem Uvedenim
¥ podepesném proddvanim pro:
tokolu. Slufba 258 ing by
rROClatfovina doem berpras fad.
nill ndEleduin im b dni Aieeni

Zména parametrd sluzby

Ot smluwnl strany podepa novay
gpacifibac slufhy EPrac Oy ano i

na dlklad® poladayiy Oeasinds
Wil Tormd dodat hy ke Sl v,

HNa paklsctd nove Specifikeneg
edufy Poskytovete| PreeTin
Frmina, V pfipsds, e jode 0 xmiliny
umisi&Eni kane cvitho bodu, plati
Pro Aed urmisidng peininky jako
B ziTzmnl shiudby |viz cadst. =1}
Pg SErevoamnani zmsny siuby
kanteking osoby OFastnilkg

8 Poskytovatele provsi fuinke sk
Shutty & podepi®l preddyea BrG-
Dokl Zména siufy le pravedans
dvem uvedanim v podens mEm
Peddvacim protekajy, Shuim
zaling bt Ipopistfiovine podle
ErmdnSndon pammetnd dosm
beEprost ladng nistadujicim po dgni
Privisce sl iy Sy Inarlita
UEastnik Nepole e ofediveo
Protokial do 3 dnd od vy k P
wEebl FmEndng iy, BOVARE G
SUFSa 28 lunk &6 a 76 Fadng
pfedanon ve stavy eplizahilem

K LEMANT, pliE emd aa il 78 Lo,

o DEastnik soubhlas) s sHiled-

2.3

2351

2.3.2

2.4.1

24,2

2.4.3

neslmi v pfeddvacim protokisle
LR A

Zrudeni sluiby

Slulba a jeli GElovani skoner
dresy, kidy wpdynile W Drvdrinf
Ihita. Maraky smiluvnich stran
na mus ki efndng plndnl s ne
splreling rdvazky vvplyvayicl oe
ambouyy Lirmn nejsay detéeny a
musail Bt vyrowndny rpdsabam
SLAMGVerTim ve smbcuvd, Bdastng
dohodau smiyvnich s ran febo
LT T

Fo Frisant sluby jo kakds ra
smiushich stran povinna ber
Iytal néha prodiend vragin druhg
BNl strand vie, co jo vlast.
nictvirm druhg smiuws s Ty,

K Lorme Gfelu Qeastnik mimo jind
EpITELURnT Poaskytavateli ng dabu
fezrtwT nou pro domant il prostary
WE BAm Wi AN, v nichE o umis.
tane zafizani Poskyiovatess,

Provoz slufby

Poskytovatel 20 ifluje provag
SRy na akiadd dola)d ve sr o
VE, ZRiMEna v jejich dodaloic b
specifiiace slufty & v candeich
pﬁ'alu#nfuhjudnnulu?m slufiim,

Slufbs |e moshytlavans e 24 hadip
dEnné 5 v imkau daby pro pidno-
vanau doeu podie cgs) 4.8,

Faramatry provazy sludty, povo-
bend rners jeiich hodnot [
Rrovary slulfsy a rodesh jejich
Bamizovant & mBhent vy plyvai
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Pravagn] pacmishy prg Srlernrdnd vata v h 16 Rasalci §itih

2 tachnickych standardgi
8 doporulani ITILT BeauEmgoh
dedrot v drubim sluret:,
Farametry mohoy Bt ve smilowed
UPraveny a miens jajich POk a Fy
hodnat wplesndny podie drovns
Earantovansé kyality Sl vy
. ne Misroy ga cdkAR e spec ik ace
kKonkréni Sk 2.4.8

2.4.4 T kumulavangeh Pravaznich dob,
Kty perametry grovezy =|uBty
v pribéhy kalendéfnima ridsice
nebyly v povolenycl mazich hiog
hol paramedrd pravazi shakby. sa
vypoble mEsitnl dostupnost jakn

podif:
TS THj
deetupmosl slufbye — B0
Is
hde) 2.5
TS dobs Ervanl shukby v mésici
TH dots nedast wpnas | sliudby. 254

Loby se pof it ol na cals minuty,

destupnost se V& v procan-

Lea by Zaokroutlens na dus 252
desstinng miars.

2.4.5 Dobatrvand slully v mBaici 15 je
obdabi, po kiwre s By sludha
podbe smloiy v dansm méein
puskytavana,

24,6 Doba nedostugnosti slully TH & 2.6
obdobd v rame i daly ErvANT slukby -
¥ mEsled, v Kiardm Eastnik
namohl by fédne wliyat 264
z pEIN, kberd byly na gf rans
Foskyrovatels,

247 Do deby nedsstupnost) alushy ge
nezapsitavi dobs od veniku dang

Lalsgni nedostupnost | da Eahulfeni
s@rvianiho Isabu v piipsds, fa
Démstnik na poZsdani bezodkladng
freumelnil Peskytovateli provést
servianl BEsan na zafsani Fagky
towatele umistdndm v lokalitd kon
cavehio badu O astnika,

Coba pro plakcyanay ddrey i)
obdoki ne dalsi nat 190 milFLg

8 kalendaini misic, ps ktars
rmedde B9 poskytavani aluFeh
PleruSens, Hafdou panovanay

G b o Pogkytovatel povinen
DE a5t nikovi apndmit slespof 5
Kalendafnich dist pledem, V daba
Pre plénovan o ddri nemus bt
sliha poshytoving & fate doba
flenil soadas: i daty trvani slukhy
v mésioi TS,

Provoani dohled

Proakyl ovatgd ZaiEiue prost fedg-
N bl 51 Fedisk s fzani nepfatr-
1§ dohiled nad provozem sl

Infarmedni Bnke odedSieni alulemh
2ékazndkim jo specializovany
Gtvar Poskytovatele, ktery Ut aet-
nikevl poskylye nebe ERriELFed-
kuje technickou pedpons & piiimad
feho stimost ma prowes nabi

At tavani slufoh,

Provozni servis

Foskylovase| ma|Efifuje mgvi
provogngnd slufhy y plipacs, e
TAvada je r 5 5ne na srend
Feskylovatele, 7dvada, o nik
Poshytovatel chjektivné Fistid,
= ned oI Ra BLTANE

3
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+6.3

264

il

Foskylovatals netio Eo |i zawinil

BEIAIK, S50 nezapedil fvd do daby
nedoesiugnosdj sluly anl da ool
howdho pedty rdvad

CEnarmo &nd veniiy Tivady prabihg
ezl Kontakini osobou (Eastnis
A CRaral srem ir.fmma-trurl-rm].-
Poskytovatale. Smiwenl Sifana,
ki mjistila vandk Tdvany, armami
la Ber syt edingho mrodiant druhg
smiuvnl strand. D&astnik OLEMR-
i= rAvadu teprve a3 ProvEll, e
Edvada fienl na jeha sirans,

L aetnik jo poveinen definovet kKon
tekini csobu pro tHmamavanm
Poruch o vipadkn ve Speeciflome |
SluZby, Honkrétna ¥ Jejl phipne
Kontakind mista & caoby,

Pokud neni Ve Simcifihaci siufhy
urdana jinak, ornamula (éastnik
BOruthy na berpipgngm tedefannim
Efsle prohidsant paruoh 1306
nebo ne & fale Takamniekieho saryi
Su =4202 9618 7777, Pra S0Elenl
Gefsich irformac jo molna pow
ez ove 8ialo +&20 @98 187157
meh emyail: CHEEEIAgroup, el
DoruSani fag U nabi e mailu ja

Yo vaech ofipedech (feba oyl
talefonichy.

Dbeah sddilent prato mMuUs mit iyto

fdfeditost:

Al identifikace Oémstnika 5 iy

b idensifikac e slukby - vo viach
Plipadech ja faba uvsst Aalg
CHubi, u Magave shafny tala-
fonni Eisle & infarmagl, rda mé
Lifastnik Pobod kavou thstfadrnii
nabio rasp

& idenlifi ke Eafitenl nabo
Koncoviho bodgu, nes nEmE so

258

2.6.7

268

.89

2.6.10

projevuie payvsda;
d] papis Zawady;
el S0, koly se rAvada prajevilaz
Ml &as odesliani informane
o ravada;
BY fmidne kontaking aschy G Spo-
Jeni nm i,

Pro kakdou ohistenou évady
atew e pparbior ZAENAMm @ Porife,
l=hod &islo bude sd8leno a pomacr
nidhod se nasledng Fdent ifikuje ph
Zoditrdm volani o informaca.

V teimta 78 2nami |sou 2amame-
nEvany vedhent Dosje o 28vads &
fefim odst rafiaydni,

Yenik zdvady je urd en okam M kem
arnndorym Ty, kdy jedns smiluvnar
strand so#i d rubd srniuvni Sirang,
e byly gistény hodnety peramatr
sluloy Mimo pevoiand THETE,
nepravideldosti nebs plerugani
Proveay glukhy

Y pligads, fa OEastnik g Fiadm|
Poskytovatel| berodkiadng

BrOvEst Servisnt zdsah na zalTamnd

umistEném ¥ prasioréch kongg-

vitho Bodi Ot ssin K&, Eas TO nas- 5
iane ad v okmmkiku, kdy FLEETINE ot
ni zésah O astnilg umadnikn, .

Chamdik anovi FOFaaITA T e
dien oLamiidam ernadenim

T Diwavy, kdy Poskytovatel sda)i
Deastnikcovs, fe 2avada byl
adstrandna, Odstraasng

B8 Sddluje ra ont alingd cesabu dis
odal. 2.6.5.

Pokud e asinik baham 15 minf

po T Opravy omdm| Poshyt ovatelr
Poskylovated pats wvhjekivng 7ig,
iB 58 Fvady #18le Profevidle, md ge



Provamel godminng. pro passyteind velaisgch inlalohmich siidak

28511

2612

Zg Lo, 3o T Oprovy dosud nana-
#lal. Pohud se rdvads prodayi
pozdji, poveduje 56 28 2évany
Mo L

Oivdobl mer okamBhkem TO 4

I Dpravy se ve vzare! pra vipaodet
masitni dostupnesti slulby podla
odst, 2.4.4 rapolitéva do doby
nedastupnosil eluky TH v off
poadd, lo dvads ma pFieinu

fea strand Poskyiovatela,

Poskytovatel mé prdve détoval
Oitpstnikov ndkiady spajena sa
ZjIGtowdnim a & odstranovanim
tavady ¥ pifpads, Je pe ozndmon|
zavady LR astnikeem objokiivns
Aietl. Be zdvada neni ne strang

2.6,13

2614

Poskytovatale nebo fe pdvady
zowinil (asinik plipsdng e rava.
da vibec nenastaia.

Zdvada zpdsobend tfeti esoabay,
W jejime disledhu UF sstnik nado-
defal provorni podminky, napf.
vipaduk napdleni v konoovém
o G mstnika, |& povarovina
3 gévadu ne strand UFastniks .

¥ pfioadd sporu o exiglenc| noba
umiistEnd sfvisiy je Foshylovatel
Bavinen na bhdoat DE astnika vy-
elat servisnthe technika, Polied
se obhjektivié pofvrd ndzar
Foskytovatele, postupuje so
padle odst. 2.6.1 & 2.6.12,

3. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BOD(

3.1

d4.1.1

3.1

Viastnostl prostiedi

Valikost prostory pra instaleei
alizend Kong ového bocks musi
byt dostatednd pro umistdng
skling o pidorysnieh rommdrech
GO0 x BOO mm B yFhoe minimaling
1000 rmm §nef-lf piip. v profekiy
uvedano jinsk] & pro maniputsc
Efojenou & plpojenim Kabe i

I pfadnl & zadni strmny akfing.
Makikast prasters mos! Byl dosca-
lednd pro ventilec,

Teplota v pravazni mistnosti me
Wleane pod +10° ©a anl pfi
Instakcy and Tapelng za4 85 1 OO0
W napfakrof| +35° C,

4.1.%
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3.2

J.2.1

Vihkosi ¥ provornl mistnost bode
¥ rofsahu 10 % a} 80 % nekonden-
auficd, Taflrend nebude vyst aveno
plsabeni satiajiod ani st ikajic]
vy a plyrngeh ani Ko paingoh
charrik sy,

Prafncst v proveani mistnost|
Bude odpevidat prost Fedi ABS 5
AE1 podie CEM 39 2000551,

Mapsajeni a uzemnéni

Ui mstalk poskyine samost stng
nEpdies okruh 230V 2 rogvadng
shiing, |I2&ny jisticam 16 4

& charakiaristikou B mabo . ¥ pii
pals moinast (sstn ik poskytne



3.2.2

323

3.2:4

4.1

Fravaenf padwiieg oro PRyl vefeiniah (e fonnics sk

po dahod® s provezevatsien PR
napdieni napdti 48Y OC & Pobok.
kavid dstfedny OEastnikg.

Velkerd alakrichs ragoy,

& NiehE e astn il mapd|i zafizen
Kormevého Badu, mised mit de-
Elad, e fas nich ¢ pladchorich
ovail lasech byla provedena
ravite alakirickych afzani.

Ueastnik definuje v mistnast;
instalmce zaffpani uzemiovaci
bod spaledng pro safizen)
Paskytovatels a berprostiedns
spolipraculicl gallzent O astniks,
Cdpor weemindng musf bt meni
het 3 Oy,

Pokud & instalavino vnE{E[
radigreldovd salipeni, Oeastn ik
musi pfedladit doklag o e
deni revize hromosvedu v pled.
chopch dvou elech

3.3

331
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3.3.3

Povoleni K Instalael

¥ pfpadd, b fa 28K onem meba
Hroir povinnosti U8astnike
slanoveno, Pe k instalaci zafizeni
ke ovaihe bodu je 1febs povoleni,
Poskyicwalal Zpracije projekt
instalace a i astnk na jsho 75-
Rlac ziskd k umating zafizond,
slavebnim doravém o paukief
rofvodnfeh tras seuhles majiteln
abjektu, mejitele vaitFrich
fosvadd, resp, potfebng diedni

P el i,

0 wyddénd Ofednihe povaiani mise
Ty 2EE st Bl maoed 16 asin ko
noffdal Poshylavatal,

Terming instalacts wwedons

¥& smlouve photi pours 74 pled.
PoRlacy, 3 sxistule souhies
malliele abjakiu a migitels
viutPnach ropvodd, o e GFednd po-
valent jsou vwddna v 2dkladnf
Spravail Ihid &,

4. PLATNOST PROVOZNICH PODMINEK

T¥io provernd padminky faoy stns
A dfinna drem 1, 4. 2001,

W\ 5& |



Cenik 30-250 - Dedicated Internet
Access

Tento cenlk je pfilohou a nedifnou souddst! Biiouvy o poskytovani telekomunikadnich aiufen
Wzavfenéd mezi Poskytovatelam a LiZivatelem

8& Zpoplathuie individuding sednanau cefau

Minimaint dabou ubhEng sluby e 12 méslcl od zfizeni Bl

Poskytovate! zajigfuje v seudinnost = Lizivatelern proveden téchts siZes

A Iaﬁﬂé_-nl’ nrrpc:!'mi UZivatele & IP s Feskytovatele radinay profokells TCPAR, v ramel definovans

§
L
:
2
:
%
g
:
:
g
i
3
3
:
g

Phigéleni i proston (typ Provider Agregatable} die cpravneénysh po2adavkd v koordinaci s
povelenymi organy RIPE Moo

registraciipteregictraci jedné domény v rémet TLD .cz & vedeni primarnihe afnebo sekundamihe
DNS pra 1 zény {domianu)

SEMTP mail backup 3 SMTP mail relay die podminek Poskytovateie

Trvaky dohied nad s Poskylovatele, plpadng nad uGasinickymi pripojkami & Kancowmie zallzenimi
Lizivatele v majetioy Poskytovatels:

mMm o 0

Poskylovatel nese 7 hiegisks Peskytovani shizeb zodpevednest zg Tunkénest & kvalitu Gtastnicks
pfipofky a konoavéhe zalizen|, je-ll D2asinicks plipojka soudas!i realzovans shidby

Redmﬂanrnrwmrny SluZby nebo nestandardhl vananty (newvadend v toméo Ceniku) [sou
Tpoplatfiovany individuding sjedranoy Genou,

1 (4] '
Platl od 1.5.2002 \
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i Cena VKE bez A
B4 kbitis 31-250.011 15 475 18
128 kbit's -Fmoazy 0 B T —
192 kol 31250037 (e a5 we
258 Whitls 31-250:041 20 475 KE
384 Thitrs #1-250-061 20475 K&
512 kbit's 31-250-081 22475 K@
763 kbit's 31-250-121 l'zu 475 K T
1 Mbits 31-280-217 | 25 478 gz T
1,5 MEibs 3-250-215 29475 K
2 Mblis 31-250.231 5 LTS KE
4 Mbit's 31-250-241 die projeidy o
E MEit's 31-250.269 die projekiy
8 Mbits 3-250.287 die projekty
10 Mpitis 31-250-307 | dle projekty
16 Mbitis 31-250-411 dle profekiy
20 Wbivs 31-250437 die projekiy
34 Mo 31-250451 [ die pecerdy |

CEna za pouzivani sluz

by

Cena za poudivan sludty se Udtuis LiPivatel pravideing v mésitnich Z0Bovacich chdabich ve WYEN
podle pfennsoas r_rl:hlnﬂll

Pravideina paugaini MEsiEnl cong =a poudivang sludby zahrnuje NEcmezeny plenos dat aF do
Slednané rychiost pripoiky.

pravidelna mésiéni cena za ugivan sludby o 4
32.260.011 I|*|5 550 r:c T
32-250077 27 950 HE
32-250.037 39 950 K o
32-250-047 49 550 K&
32-250-087 CEET =
§12 kbit's A2.250-087 7T 850 KA il
FE8 kbtfs 32-250-121 B3 850 KE
1 Mbite 32350217 108 850 ke B
1.5 Mbits 32-250.215 135 850 Kg
2 {4)




Cenik 30-250 Daqll_:,uhd ]h!u:l'_l'llt HAocess

----- =

2 Mtitls 32-250-221 140 550 He
4 Mbits 32-250-241 die projektu
& Moits 32-250.261 die projerty
8 Mbit's F2-260-281 dle projekiu
10 Mbitis 32-250-307 dhe projekiu | 2 %
16 Mbitis 32-250-4717 |dle projekiu
+| 20 Mbit's 32-250.471 die projektu By
34 Mbivs 32-250-459 | dle projekiu ]

Cena za doplnkove a volitelng sluzhs

b A -

Popis Cenikovd poleika | Cena
iISAP, rrizen| 31-421-001 6 950 K¢
ISAP pouZivani. mesitng 32-421-001 7 000 K&
registrace AS, jednorazove 31-930-001 9950 K
smérovini bloku Pl adres dnorazove 31-5930-002 4 S50 K
ziizeni smérovanl BGPa ednordzowve 31-930-003 4 950 K¢
registrace domény .CZ, jednordzové 31-911-001 950 K¢
| pieregistrace domény ,CZ, jednorazove 31-511-002 950 KE
registrace domény ostatni, jednorazove 31-911-003 1 450 K&
|pferegistrace domény ostatni, jednorazove 31-911-004 1 450 Ké
provez primarmiho (véetnd sekundérniho) 32-010-012 95 KE
DNS pro 1 zdnu, mésitng
zfizeni sekundarnihc DNS pro 1 zony (bez 31-910-011 195 K¢
primérniho), jednorazove
IBOX poudlvani, mésifng 32-920-003 95 K&
IBOX, dalsich 10 ME, pouzivan M iEné 22-920-005 95 Kt
doménovy kof, poufivani mésicng 32-920-004 450 K&
technické konzultace, 1 hodina 43-150-004 |1 550 K¢

o pceiazazmeny sluzby TR,

Cena za plelofent koncoveho body sluby zahrmuge demanta koncového bady sh2by v pdvednim a
Jeho zhizenl v novém miste,

Sleva na cend za plelozeni ve vySl S0% bude poskyinuta zakazrikovi v téchto plipadech,

a.) kencowy bod skelby je premistovan v téde budovs,

b.) nejde o plipad a ), avhak je spinéna nékterd 7 podmingk pro poskyinut slevy na cend za
plipajen

£a zZminu uivatele slutby se Cltuje jednordzove ve vial 10 % cEny Za 2lzenl sttty

Cena za 2ménu plencacve kapagity je rovna tozdilu cen za zfizeni siudby & novou a plvedni
prencsoveu kapecilou, neméns veak 5000 - KE bez DPH

sc4) \ |




Cenik piatl od 1.5.2002
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Cenik 20-420 : IP VPN Local

Tento cenik ja pfilohou a nediinou soutdst smiouvy o peakylovan! febekomunikatnich siuteb
uzaviens mezi Poskyviovatelem a Uivalelem

_ = =

Tento cenlk platl pro slubu IP VPN Local fefi? ka2dy koncovy bod 2 v obci s pitstuponim bode sité
Poskytovatele na dzeml Ceské republicy. Slu2ba zfizovand v jiné obol se zpoplatiuje indviduaing
sjednancy cenou.

Ceny uvedané v fomie cenik jsou smivvni a plat! za pledpokiady, e je ve smiouve sjednana doba
uZivan! slukby v alespof minimalnl délce. Ska2ba rfzovand na doby kratdl ned minimain] se
Zpoplathule individuaing sednanou cenoy

Minimaini dobou u2ivani sluzby je 12 mésiod od zfizen shudby

R N e K T T ey T S ey

Feskylovatel zajiftuje v soufinnost] s LiZivatelem provedeni tichio sludet

A Zaphténi plipojenl Li2ivatels k IP i Poskylovatele rodineu pratekold TCPIP. v dmei definované
kapacity pfipojky. Pledavacim bodem poskytovani slufty je Usivatelské rozhrani die Specifikace
phipejky v lokalité die Adresy pfipojenl Jedmo CPE (die standard() Poskytovatele) j& soucasti Sluoy
Plipojeni je realizovano jednim digitainim datevym ckruhem,

Zajigten plencsy dat mezi pfipojkami IP VPN rodineu profokeid TOPAR v rame definované kapacity
piipojek iF VPN, Plenos dat bude realizovan P funely vidy mezi centraiou 1ZdloZni centralou) a
pobodkou, Data v 1P tunelu nefsou Sifrevana

Trvaly dchled nad shtl Poskylovaiele, ofipadné nad Ofastnickimi plipsikami &i koncowvyrmi- zafizenimi
Uiivatele v majetiu Poskytovales.

o

Poskylovatlel nese 7 hlediska poskytovani slbeb Zodpovédnost 2a funkénost a kvakiu Géastnicks
phipojky a kencoveho zafizeni je-li (fastnicka pfipojka soutdsti realizovans siutby .-

Redundanini varanty Skufby nebo nestandandn| varanty {neuvedend v iormio Cenlkul jsou r
Zpoplatiovany ndwiduding siednanou cencu

Kazda plipojka IP VPN Local je zpoplatfiovana samostatng. Ceny uvedent v tamio ceniky se kel widy
pedné piipojky

Za zfizen! Slu2by se Uétuje cena jednorézeve po zfizen Shidty.

Cena podle cenfisy zahmuje zHizen koncoveho body sh2by v technickeé misinosti kierd je v budave
umisléna cotmalng z hlediska instalace, V piipadd. 2e Uivalel ohjedna umisséni koncového boduy
eluzby linam, nebo jsou pro instalac alozitejsl podminky, napliklad v pamatkovd chrangné budovs, v
prostfedi e Zvidenym nebazpedim a podobng, prace a aodaviy pottebné navic pou Uvatel
uctowvany zviast podie jim pfedem sehvalenaho roazpodhy

13
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l:E1'1|'|-=1 El:l--l-éﬂ__]_l_" WPHN Local

Zi ;
64 kbitis 21-420-111 12475 W&
128 kiut's 21-420-021 15475 K&
296 kbit's 21-420-047 20 475 K& e :
512 koetre 21-420-0a1 22475 KE ]
1 Mbitis 21-430-211 26 475 Ko o]
2 Mbitis 21420277 35 4TS5 KE
d hMbit's 21-420-241 dle projektu
5 Mbilfs 21-420261 dlie projekiy
& Mbit/s 21-420.281 dhe projextu
0 Mbitfe 2142030 die projekiu |
16 Mbit's 21420411 di2 prajektu
20 Medis 21-420-421 dle prajektu
34 Mbit's 21-420-451 | dle projekiy

Cena za poutivani stuby se Utuje Uivatel pravidaing v mésicnich zdovacich abdobich ve WS
Podle pfentsové rychios)

Pravideina pauaini mésiénl cena Za powivani eluzby Zahinule neomezeny pfancs dat 2% do
Elednané rychlost phipajky

pravidelnd mésitni cena :n

; ] : L3 v
ot 5342'{::.4:11' BREETS c
128 faite 22020027 27 950 KE ai
255 Rbil's 22420041 45 850 ke
512 koitrs 22-420-081 77 950 KE N
1 Mbit's 22.420-211 108 950 ke
2 Mbits. Z2-470-221 149 S50 KE
4 Mbt'a 22-420-241 dle projextu
& Mbit's 22-920-251 die projektu
[ & Mbivs 22-420-781 die projektu
10 MEits 22-420-301 dle projekiu |
16 Mbit's 22-420-317 die projekty
20 Mbits 22420-271 die projexiu
24 Mbits 22-430-451 die projektu

2 [3]
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Cenik 70-420 IF VPN Local

= Cenazazimeny siuzby = o R

Cena za pfaloeni koncavého body sluzby Zahrnue demonta® Kencovéhe Bedy sludby v plavcdnim a

jeho 2iizenl v novém mists

Sleva na cend za pleiofen| ve WS 50% bude poskytnuta zakaznilkowi v tchio plipadech;

a.) konecovy bod sluzby je plemistovan v teéde bidove;

.} nejde o pflpad a. ), aviak e spinéna nékters z podminek pro poskyinuti slevy na cend za
plipoani.

Za zmiénu uivatele siutby se Uetuje jednordzovs ve viE 10 % ceny za zfizeni shdoy

Cena 23 2minu prenosovi kapacity je rovna rozdily cen Za 2fizen! sy & noveu a plvodn|
Penesovou kapaditou, nejméns wEak 5000, - K& bez DPH

Cenik plalf od 1.5 2002
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