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I. Zakladni ustanoveni

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavek
zemniho plynu - maloodbér (dale jen VOP-PM)
upravuji smluvni podminky zévazkového vztahu pfi
dodavce (zemniho) plynu do 630 MWh/rok (dale téz
jen ,plyn”) mezi drzitelem licence ¢. 241432589 na
obchod s plynem spole¢nosti ENWOX ENERGY s.r.o.,
se sidlem Denisova 639/2, 702 00 Ostrava-Moravska
Ostrava, IC: 02639564, DIC: CZ 02639564, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé pod sp.zn. C 58294 (dale jen ,Dodavatel”),
a pravnickymi nebo fyzickymi osobami (déle jen ,Za-
kaznik”), a to v kategoriich D (domacnost) a C (ostat-
ni), vzniklého na zakladé Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu a/nebo Smlouvy o dodéavce
plynu (déle téZ jen ,Smlouva”).

2) VOP-PM jsou nedilnou soucasti Smlouvy a po-
drobnéji upravuiji dalsi vzajemné prava a povinnos-
ti U€astnik( Smlouvy - zejména ve vztahu k zakonu
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vyko-
nu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé-
né nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,EZ“), a pFislusnym
provadécim a souvisejicim pravnim predpisim
a technickym normam. VOP-PM jsou k dispozici
v obchodnich mistech Dodavatele a na webové
strance Dodavatele (v dobé vydani téchto VOP-PM
WWW.eNWO0Xx.Cz).

3) VOP-PM ve smyslu ustanoveni 8 1751 zakona
€. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik urcuji ¢ast obsahu
Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakazni-
kem. Smlouvou se rozumf:

a) smlouva o dodavce plynu nebo

b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu
(dale téZ jen ,Smlouva o sdruzenych sluzbach”).

4) Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim
VOP-PM prednost.

5) PFi uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach Za-
kaznik vyslovné souhlasi, Ze Dodavatel uzavre s pfi-
slusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale
jen ,PDS") smlouvu zahrnujici dopravu plynu do
odbérného/predavaciho mista Zakaznika (Smlouva
o zajisténi sluzby distribucni soustavy) a poskytne
za timto Ucelem PDS potfebné osobni a kontaktni
Udaje Zékaznika.

Pisemna listinna forma jednani

6) U jednani cinénych v pisemné listinné podobé
muze Dodavatel ucinit podpis jeho faksimilii, me-
chanickym podpisovym razitkem nebo skenem
vyobrazeni podpisu. Stejnym zplsobem muze
Dodavatel postupovat i v pfipadech néasledného
pisemného listinného styku v ramci pInéni Smlou-
vy. Zaékaznik je vzdy povinen fadné identifikovat
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jménem, pFijmenim a funkci jednajici osobu, a pfi-
slusnou listinu podepsat.

Forma jednani elektronickymi prostfedky (Kli-
entsky portal)

7) Pravni jednani mohou byt ¢inéna elektronickymi
prostfedky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu
a urceni jednajici osoby (nedélitelny datovy obsah).
Zakaznik projevuje vli postupem nastavenym Kli-
entskym portadlem. Kazdé jednani elektronickymi
prostfedky je Dodavatelem archivovano pro po-
tfeby pInéni Smluvnich stran vcetné jednotlivych
technickych krokd vedoucich spojenych s jednanim
Smluvnich stran. Zakaznikovi je umoZnéno pred
vlastnim ucinénim pravniho jednéni kontrolu jed-
notlivych krokd a pripadné editaéni opravy. U ves-
kerych jednani ¢inénych prostrednictvim Klientské-
ho portlu je Zakaznik povinen Fadné identifikovat
jménem, pfijmenim a funkci jednajici osobu. Z4-
kaznik uzavifenim Smlouvy souhlasi s uvedenym
postupem ¢inéni pravnich jednani, ¢imz bude pro-
jevovat svou svobodnou vili u¢init pravni jednani
o poZadovaném obsahu.

8) Veskeré zmény Smlouvy véetné zmén VOP-PM
a veskerych cen (vCetné cenikovych), tkony tykajici
se ukonceni Smlouvy, reklamaci, zajiStovani plnéni
Smlouvy, zapocteni pInéni, uplatnéni pohledavek,
apod., a vedeni ostatni komunikace ve vécech
Smlouvy budou ¢inény prostfednictvim Klientské-
ho portalu. Namisto klientského portadlu mohou
Smluvni strany k uvedenému pouZit pouze pisem-
nou listinnou formu.

9) Dodavatel zajisti Zakaznikovi autorizovany pFi-
stup k vyuZivani Klientského portélu a sdéli mu
prislusné pristupové Udaje. Pro vylouceni veske-
rych pochybnosti se Klientsky portal (jeho pFislusna
sekce) povazuje za dorucovaci adresu Zakaznika.
Zéakaznik je povinen na své strané pristup ke Klient-
skému portalu umoznit pouze osobam odpovéd-
nym, opravnénym k ¢inéni Gkond vaci Dodavateli
a vedeni veskeré komunikace s Dodavatelem. Do-
davatel nijak nezodpovida za zneuZiti pfistupovych
Udajl na strané Zakaznika, kdyZ veskeré projevy
ville ucinéné prostiednictvim Klientského portalu
budou povaZovany za projev viile Zakaznika. S uve-
denym Zakaznik bez vyhrad souhlasi a pfijima svou
odpovédnost za uvedené.

10) Pro Gcely Smlouvy a VOP-PM jsou pouZzivany
odborné pojmy v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy, napf. cenovymi rozhodnutimi Energetic-
kého regulacniho Gradu (dale téz jen LERU™, tech-
nickymi normami apod.

Il. Dodaci podminky, zahajeni, pribéh,
preruseni /ukonceni dodavky plynu, trvani
smluvniho vztahu a dispozice se Smlouvou

Dodaci podminky

1) Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi do
prislusného odbérného/predavaciho mista (dale téz
jen jako ,OM") plyn, a v pfipadé uzavfeni Smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu rovnéz zajis-
tit na vlastni jméno a vlastni Ucet souvisejici sluzbu
v plynarenstvi, kterou je sluzba distribu¢ni soustavy.
Sluzbou distribu¢ni soustavy se rozumi zajistovani
distribuce plynu distribu¢ni soustavou, v€etné ¢in-
nosti souvisejicich se zabezpecenim spolehlivého
a bezpecného provozu distribu¢ni soustavy. Zakaz-
nik se zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodany/
odebrany plyn (sjednanou), a v pfipadé uzavieni
Smlouvy o sdruzenych sluzbach rovnéz i cenu sou-
visejici sluzby v plynarenstvi podle pfislusného Ce-
nového rozhodnuti ERU.

2) Smluvni strany si mohou ve Smlouvé ve vztahu
k prislusnému OM sjednat dodavku (odbér) kon-
krétniho mnoZstvi plynu za urcité obdobi (dale
téz jen ,Sjednané mnozstvi plynu“). Za Sjedna-
né mnozstvi plynu se povaZzuje rovnéz zakladni
Sjednané mnozstvi plynu za jeden rok. Neni-li
mnozstvi plynu sjednano, je povinen dodat plyn
v mnoZstvi, které Zakaznik poZaduje odebrat
a skute¢né odebere.

3) Dodavatel je povinen:

a) dodavat plyn do OM Zakaznika v kvalité stanove-
né prislusnymi pravnimi predpisy; tato povinnost
se vztahuje na v8echna OM, do nichZ je ujednana
dodavka plynu;

b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku
v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku po-
dle pfisludnych pravnich predpisy; tato povinnost
Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nespl-
nil povinnost podle ustanoveni v ¢l. Il odst. 4 pism.
a) VOP-PM.

4) Zakaznik je povinen:

a) nebyt v dobé od data, ke kterému ma byt zaha-
jena dodavka plynu do pfislusného OM, po celou
dobu trvani Smlouvy Gcastnikem smluvniho vztahu
s jinym obchodnikem ¢i dodavatelem plynu, podle
kterého by v dobé trvani Smlouvy mél byt dodavan
plyn do pfislusného OM. Poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy, které opravriu-
je Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy (resp. od-
stoupeni od Smlouvy co do ¢asti pInéni ve vztahu
k dodavce plynu do pfislusného OM), jehoz dusled-
kem je zanik odpovédnosti za odchylku;

b) od data, ke kterému ma byt zahajena dodavka
plynu, po celou dobu trvani této Smlouvy odebirat
v pfislusném OM plyn od Dodavatele. Poruseni

této povinnosti je podstatnym porusenim Smlou-
vy, kdyz Dodavatel je z tohoto diivodu opravnén
k odstoupeni od Smlouvy ve vztahu k dodavce ply-
nu do pfislusného OM;

) respektovat Rad provozovatele prepravni sou-
stavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy,
vydané pfislusnym provozovatelem, a smlouvu
oxpripojeni odbérného mista; uzavienim Smlouvy
Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito pravidly a pod-
minkami obeznamil a akceptuje je;

d) uhradit Dodavateli ndklady spojené zejména se
zahajenim, pferusenim, obnovenim nebo ukon-
¢enim dodavky plynu v pfipadech stanovenych
Smlouvou (véetné VOP-PM), a déle néklady na za-
silani vyzev, upominek a podobnych listin ke spIné-
ni zavazku (povinnosti) Zakaznika véetné& nakladd
spojenych s uplatnénim/vymahanim pohledavek,
s jejichz uhradou je v prodleni, a to ve vySi stano-
vené primarné v Ceniku poplatkl a specialnich slu-
Zeb (dale téz jen ,CPSS"); uzavienim Smlouvy Z4-
kaznik potvrzuje, Ze se s timto cenikem obeznamil
a akceptuje jej;

e) poskytnout Dodavateli soucinnost nezbytnou
k provedeni zmény dodavatele plynu do pfislus-
ného OM u Operadtora trhu (déle téz jen ,OT"),
a necinit Zadné ukony, které by branily Dodavateli
v provedeni této zmény a/nebo v zahjeni dodavky
plynu do OM.

Proces zmény dodavatele u OT

5) Pokud nebylo dohodnuto datum, ke kterému
ma byt zahdjena dodavka plynu do konkrétniho
OM, je Zakaznik povinen v rdmci poskytovani sou-
Cinnosti sdélit Dodavateli datum, ke kterému ma
byt zahajena dodavka, resp. za Ucelem jeho zjisténi
poskytnout Dodavateli potfebné podklady tykajici
se jeho smluvniho vztahu se stavajicim dodavate-
lem. V opacném pripadé, resp. nelze-li z poskytnu-
tych podklad stanovit bez jakychkoliv pochybnos-
ti uvedené datum, stanovi datum, ke kterému ma
byt zahajena dodavka, Dodavatel. Datum, ke které-
mu ma byt zahdjena dodavka, bude uvedena Do-
davatelem v Zadosti o zménu dodavatele v ramci
procesu zmény dodavatele u OT podle pfislusného
pravniho predpisu. Zakaznik souhlasi s uvedenym
postupem uzavienim Smlouvy.

Zahajeni a pribé&h dodavky

6) Dodavka (a odbér) plynu je zahdjena od poca-
tecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS
a uskutecnuje se podle podminek Smlouvy a potieb
Zakaznika v souladu se smlouvami o pfipojent, o dis-
tribuci a v souladu s Radem PDS, k jeho? distribu¢-
ni siti je pfipojeno odbé&rné misto (odbé&rna mista)
Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle
prislugnych pravnich predpist a v souladu s Radem



provozovatele pFepravni soustavy a Radem provo-
zovatele distribu¢ni soustavy, vydanymi pFislusnym
provozovatelem. Dodavatel zahaji dodavku od 00:00
hodin dne sjednaného ve Smlouvé, resp. dne predpo-
kladaného zahajeni dodavky; vyZzaduiji-li to okolnosti
registrace zmény dodavatele u OT, m& Dodavatel pra-
vo zahdjit dodavku pozdéji.

7) Dodavka plynu je spinéna jejim prechodem z pfi-
sludné distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni, kte-
rym je méfena, do predmétného odbérného mista
Zakaznika.

8) Méreni dodavek plynu, a to véetné vyhodnocovani
a predavani vysledkl méreni a dal3ich nezbytnych
informaci pro vyuctovani dodavky, je zajistovano pfi-
slusSnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.
9) Dodavka plynu v pfipadé stavu nouze je upravena
zvlastnim pravnim predpisem a fadem prenosové ¢i
distribu¢ni soustavy pfislusného jejiho provozovate-
le. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi predchéa-
zeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku plynu
Zakaznikovi dle odbérového (regulacniho) stupné,
kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a rozhodnutimi pfislusnych organt a osob.
Zakaznik se zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana
pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze a od-
strafiovani nasledk( stavu nouze uvedend ve Smlou-
vé a Pravidlech provozovani distribu¢ni soustavy,
a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se témito opat-
fenimi pokyny stanovené provozovatelem prepravni
soustavy, PDS a jejich dispecinky /dale v tomto od-
stavci téZ jen ,provozovatel”/. PFislusny provozovatel
je opravnén usmérnovat dodavku a spotfebu plynu
pfi stavu nouze a predchazeni stavu nouze zejména
v dUsledku Zivelnich udalosti, opatfeni statnich orga-
nll za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo
vale¢ného stavu, v dasledku havérii na zafizenich
pro vyrobu, prepravu, distribuci a uskladrovani ply-
nu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo
jeji Casti, teroristického ¢inu, v disledku ohroZenf
fyzické bezpecnosti nebo ochrany osob, apod. Pod-
minky regulace dodavek a spotfeby jsou zavazné pro
vSechny uUcastniky trhu s plynem. Zakaznik je povi-
nen sledovat pravidelnd hlaSeni o energetické situaci
zejména v hromadnych sdélovacich prostfedcich a je
povinen se Fidit se prisluSnymi opatfenimi. Zakaznik
je povinen dale se fidit pokyny Dodavatele a/nebo
pfislusného provozovatele a/nebo jiné opravnéné
osoby k regulaci odbéru plynu a strpét omezeni nebo
preruseni jejich dodavek. Obdobné, jak vyse uvede-
no stran stavu nouze a predchazeni tomuto stavu,
je zakaznik povinen dodrZovat pfislusna opatfeni
a omezeni pfi odstrariovani nasledk(l stavu nouze.
PFi vySe uvedenych situacich je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku zdkonem (EZ) vylouceno.

10) Kvalita dodavek plynu a souvisejicich sluzeb je
vyjadrena standardy kvality dodavek a souvisejicich
sluzeb. Kvalitni dodavkou se rozumi dodavka plynu
Zakaznikovi spliujici vSechny standardy kvality sta-
novené zvlastnim pravnim predpisem.
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Preruseni dodavky a ukonceni dodavky

10) Dodavatel je opravnén prerusit dodavku plynu,
pokud tak stanovi obecné zavazny pravni predpis,
zejména EZ, Smlouva, tyto VOP-PM nebo Rad PDS ¢i
Rad provozovatele pFepravni soustavy, a to za pod-
minek v nich uvedenych. Dodavku plynu je opravnén
omezit nebo prerusit také provozovatel prepravni
soustavy €i PDS pfi vykonu svych prav a povinnos-
ti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi
predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych.

11) Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit dodav-
ku plynu Zakaznikovi podle pfislusnych ustanoveni
EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném odbéru
a podle Smlouvy zejména v pfipadé prodleni Zakaz-
nika se zaplacenim faktury (vyuctovani dodavky a/
nebo pravidelna zaloha) o vice nez tficet dnd.

12) Dodavatel méa pravo prerusit nebo ukoncit do-
davku plynu Zakaznikovi podle pfislusnych usta-
noveni EZ zejména pfi tzv. Neopravnéném odbéru
(ustanoveni 874 EZ), a podle Smlouvy zejména v pfi-
padé prodleni Zakaznika se zaplacenim faktury (vy-
uctovani dodavky a/nebo pravidelna zaloha) o vice
nez tficet dna.

13) Neopravnénym odbérem plynu je:

a) odbér bez pravniho divodu nebo pokud pravni
ddvod odpadl,

b) odbér pfi opakovaném neplnéni smluvenych
platebnich povinnosti nebo platebnich povinnosti,
vyplyvajicich z nahrady 3kody zplisobené neoprav-
nénym odbérem plynu, které nejsou splnény ani po
predchozim upozornéni,

) odbér bez mé¥iciho zafizeni, pokud odbér bez mé-
ficiho zafizeni nebyl smluvné sjednan,

d) pfipojeni nebo odbér z té casti zafizeni, kterou
prochazi neméreny plyn,

e) odbér méreny méficim zafizenim, které

- prokazatelné nezaznamenalo odbér nebo zazna-
menalo odbér nespravné ke Skodé plynarenského
podnikatele nebo obchodnika s plynem, v dasledku
neopravnéného zasahu do tohoto mériciho zafizeni
nebo do jeho soucasti nebo prislusenstvi nebo byly
v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které
Udaje o skute¢né spotrebé zménily,

- které nebylo pripojeno plynarenskym podnikate-
lem nebo jehoZ pfipojeni jim nebylo schvaleno,

- které prokazatelné vykazuje chyby spotfeby ve
prospéch zékaznika a na kterém bylo bud poruseno
zajisténi proti neopravnéné manipulaci nebo byl pro-
kazan zasah do mériciho zafizeni,

f) odbér v pFfimé souvislosti s neopravnénym zésa-
hem na pfimém plynovodu nebo na zafizenf distri-
bucni soustavy, zafizeni prepravni soustavy, zafize-
ni pro vyrobu nebo téZbu plynu nebo zafizeni pro
uskladnovani plynu,

g) odbér plynu bez smlouvy o zlctovani odchylek
nebo smlouvy, jejimZz pfedmétem je preneseni od-
povédnosti za odchylku na subjekt zG¢tovani trvajici
déle nez 10 pracovnich dni.

Zakaznik je povinen se zdrZet tzv. Neopravnéného
odbéru.

14) PreruSeni nebo ukonceni dodavky plynu provede
prislusny PDS na zadost Dodavatele a naklady na pre-
ruseni nebo ukonceni dodavky hradi Zakaznik v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy a/anebo CPSS. V
téchto pripadech nemé Zakaznik pravo na nahradu
Skody a uslého zisku a je povinen nahradit Dodavateli
zejména vynaloZené naklady a vzniklou Skodu.

Trvani smluvniho vztahu

15) Ukoncit smluvni vztah zaloZeny Smlouvou Ize vy-
povézenim Smlouvy (u Smlouvy uzaviené na dobu
neurcitou), odstoupenim od Smlouvy nebo doho-
dou Ucastnik( Smlouvy o jejim ukonceni. Pfipadné
ukonceni anebo postoupeni Smlouvy o pfipojeni
(k pFislusnému OM) Zakaznikem nema vliv na trvani
této Smlouvy.

16) Smlouva uzaviend na dobu neurcitou muze
byt vypovézena kterymkoli Ucastnikem pisem-
nym projevem vile (vypovédi) doru¢enym druhé
smluvni strané s vypovédni Ihitou 3 mésice poci-
tanou od 1. dne mésice nasledujiciho po dorucenf
vypovédi.

17) Smlouva uzaviena na dobu urcitou kon¢i uply-
nutim sjednané doby za predpokladu, Ze jedna
ze Smluvnich stran doru¢i druhé Smluvni strané
nejpozdéji 230 kalendafnich dnd pred uplynutim
sjednané doby pisemné ozndmeni o tom, Ze trva
na ukonceni smluvniho vztahu uplynutim sjednané
doby; v opa¢ném pripadé se Smlouva automaticky
prodluZuje bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlou-
vé o dobu, na kterou byla sjednana dodavka plynu,
a to i opakované. Byla-li Smlouvou sjednana dodav-
ka plynu do vice OM, poufZiji se pravidla pro trvani
Smlouvy pro kazdé OM zvlast.

18) Dojde-li k ukon¢eni Smlouvy Ukonem Zakaznika,
mUZe provést Zakaznik za Ucelem konecného vy-
uctovani odbéru a dodavky plynu kontrolni odecet
(tzv. samoodecet) a pfedat jej Dodavateli nejpozdéji
8 pracovnich dnl pFed ucinnosti zmény dodavate-
le. Dodavatel ma pravo vyuctovat dodavku plynu,
pripadné také distribu¢ni sluzby dle hodnot odbéru
a dodavky zjisténych PDS.

19) Odstoupit od Smlouvy mlze kterakoli ze Smiuv-
nich stran v pfipadech, kdy tak stanovi Smlouva, VOP-
-PM nebo obecné zavazny pravni predpis. Odstoupe-
ni je G¢inné dnem doruceni oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané nebo pozdéjSim dnem uvede-
nym v tomto oznameni; odstoupeni od Smlouvy musi
byt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Od-
stoupenim od Smlouvy nezanika povinnost Zakaznika
uhradit cenu za jiz poskytnuta pinéni.

20) Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé:
a). podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy Za-
kaznikem;

b) dojde-li k poruseni smluvni povinnosti Zakaznikem
sjednané ve Smlouvé, uvedené v VOP-PM, Radu PDS
nebo Radu provozovatele pfepravni soustavy anebo
stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem;

¢) je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim penéZitého
zavazku vici Dodavateli, a to déle nez 30 dndi;

d) je-li déle neZ 30 dnd z ddvodu necinnosti nebo
neplnéni povinnosti Zdkaznika pferuena dodavka
plynu pfi Neoprdvnéném odbéru nebo je-li déle
nez 30 dnf prerusena dodavka plynu ze strany PDS
z davodu Neopravnéného odbéru nebo z divodu
jiného poruseni povinnosti Zakaznika vi¢i Dodava-
teli ¢i PDS;

e) nesdéli-li Zakaznik Dodavateli Udaje nezbytné pro
podani Uplné Zadosti o uskute¢néni zmény dodava-
tele nebo sdélené Gdaje budou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodav-
ky ani do 60 dnti po datu, ke kterému méla byt zaha-
jena dodavka uvedeného ve Smlouvé.

Dodavatel ozndmi odstoupeni od Smlouvy pfislus-
nému PDS tam, kde je to jeho povinnosti.

21) Za&kaznik je oprdvnén odstoupit od Smlouvy
v pfipadé:

a) podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy Do-
davatelem nebo v pfipadé neplnéni smluvnich po-
vinnosti ze strany Dodavatele;

b) méa-li postaveni spotfebitele a uzavrel-li Smlouvu
prostiednictvim prostfedkl komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Doda-
vatele. Takovy Zakaznik je opravnén odstoupit od
Smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a ve
Ihdtach v ném stanovenych.

22) V pripadé, Ze Smlouvu uzavrel Zakaznik v posta-
veni spottebitele s Dodavatelem distanénim zplso-
bem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je
Zakaznik opravnén bez sankce vypovédét Smlouvu
uzavienou na dobu neurtitou nebo urcitou, ve lhité
do patnactého dne po zahajeni dodavky plynu. Lhita
je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypo-
védi. Tim nejsou dotcena prava a povinnosti Zakaznika
a Dodavatele podle Energetického zakona tykajici se
sjednané vypovédi Smlouvy uzavfené na dobu neur-
Citou.

Zakaznik ozndmi odstoupeni od Smlouvy prislusné-
mu PDS tam, kde je to jeho povinnosti.

23) Kazda Smluvni strana je oprdvnéna od Smlouvy
odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o Upadku druhé
Smluvni strany (nezavisle na pravni moci takového
rozhodnuti). Odstupujici Smluvni strana ozndmi od-
stoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.



24) Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy
umoznit prislusnému PDS provést konecny odecet,
popfipadé odebrat méFici zafizeni. Opusténi Odbér-
ného mista Zakaznikem nema vliv na trvani Smlouvy
a zévazky Zakaznika podle Smlouvy.

25) Ukoncenim Smlouvy nezanikd narok smiluvnich
stran na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody.

Dispozice se Smlouvou

26) Dodavatel je opravnén kdykoliv prevést jako po-
stupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
¢asti tfeti osobé, pokud nebylo dosud spInéno. Jeli-
koz se jedna o plnéni ze Smlouvy trvajici/pravidelné
se opakujici, Ize Smlouvu postoupit s Ucinky k tomu,
co jesté nebylo splnéno. K pfevodu Smlouvy davé Za-
kaznik predem souhlas uzavienim Smlouvy.

1. MéFeni

1) ZplGsob méreni, typ a umisténi, jakoz i dalsi pod-
minky méreni jsou pfedmétem smlouvy o pfipojeni
mezi zdkaznikem a pfisluSnym PDS. Mé&feni jakoz
i predavani vysledkd mérenije PDS povinen provadét
v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisl, zejména § 71 EZ. Méfeni a odelty méFiciho
zafizeni a pfedavani namérenych hodnot tcastnikim
trhu s plynem zajistuje v souladu s EZ a zvlastnimi
pravnimi predpisy PDS. Odecet je provadén zpravi-
dla jednou za faktura¢ni obdobi (pravidelny odecet).
V pripadé zmény cen nemusi byt provadén zvlastni
odecet.

2) Ma-li Z&kaznik pochybnosti o spravnosti hodnot
ziskavanych z mériciho zafizeni pro ucely vyhodno-
ceni plnéni Smlouvy (dale jen naméfené hodnoty),
nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen
toto neprodlené oznamit PDS a Dodavateli nebo jim
povérené osobé. Postup pro prezkouseni méreni, na-
hradu nakladd s nim spojenych je upraven EZ a jeho
provadécimi predpisy.

IV. Cena plynu, Gctovani, zalohy

1) Cena plynu je sjedndna ve Smlouvé podle pfislus-
ného produktu.

2) Je-li mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednéana
Smlouva o sdruZenych sluzbach, je Zakaznik povinen
hradit i cenu za distribuci a souvisejici sluzby - cenu
regulovanou, kterd je stanovena Energetickym re-
gula¢nim Ufadem Cenovym rozhodnutim. Za cenu
za distribuci a souvisejici sluzby se povaZuje cena za
sluzby distribu¢ni soustavy.
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3) K cendm za distribuci a souvisejici sluzby a k cené
za plyn se pfipocitava dan z plynu, dar z pfidané
hodnoty, pfipadné dal3i dané a poplatky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy.

4) Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodav-
ky plynu a distribucnich sluzeb a jejich vyuctovani po
uplynuti fakturaéniho obdobi (dale jen ,Vyuctovani
dodavky”). Délka faktura¢niho obdobi je urcena pri-
slusSnym PDS jako obdobi mezi dvéma pravidelnymi
odecty, neni-li ve Smlouvé sjednana délka fakturac-
niho obdobi jin. Dodavatel je povinen vylctovat do-
davku neprodlené poté, kdy od PDS nebo OT obdrzi
viechny potfebné Gdaje.

5) Vyuctovani dodavky je Dodavatelem provadé-
no v cenach odpovidajicich prislusnému produktu
v dobé dodavky, a to vystavenim dafiového dokladu -
faktury, kterd obsahuje néleZitosti podle prislusnych
pravnich predpisd. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je den zjisténi skutecné spotreby.

6) Fakturu predloZi (odeSle) Dodavatel Zakaznikovi
neprodlené po jejim vystaveni. Faktury budou zasi-
lany Zékaznikovi neprodlené po jejich vystaveni pri-
marné prostrednictvim Klientského portalu.

7) Faktura je splatna 7. kalendarnim dnem od jejiho
vystaveni nebo v terminu uvedeném ve fakture. Bu-
de-li dorucena faktura (vyuctovani dodavky a/nebo
pravidelnd zaloha) Zakaznikovi pozdé&ji nez tretim
dnem po jejim vystaveni, je faktura splatna 5. ka-
lendafnim dnem po jejim doruceni. Pfipadne-li den
splatnosti na sobotu, nedéli nebo (statni) svatek, je
dnem splatnosti pfedchézejici pracovni den.

8) Fakturacni podminky uvedené v tomto ¢lanku se
stejné pouziji na jakékoliv faktury vystavené Dodavate-
lem za Ucelem vyuctovani jinych plateb podle Smlou-
vy, ledaZze se Smluvni strany dohodnou jinak.

9) V3echny platby se mezi smluvnimi stranami prova-
di bezhotovostné zplisobem dohodnutym ve Smlou-
vé. Z&kaznik je povinen platbu oznacit variabilnim
symbolem ur¢enym Dodavatelem. Variabilni symbol
a Cislo Uctu je uvedeno v Platebnim kalendafi nebo
v pfisluiné faktufe. Platby se provadgji v méné Ces-
ké republiky. Pri Vyuctovani dodéavky je Dodavatel
opravnén prevadét do daldiho faktura¢niho obdobi
preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto plateb je
Dodavatel povinen oznamit Zakaznikovi. Pripadny
preplatek faktury muZe Dodavatel zapotitat (zau-
¢tovat) na Uhradu zaloh v nasledujicim fakturacnim
obdobi, nebo na Uhradu jakychkoliv i nesplatnych
pohledéavek za Zakaznikem. NepFevede-li Dodavatel
platbu do dalSiho obdobi, vrati Zakaznikovi pFeplat-
ky z Vyuctovani dodavky zplsobem sjednanym ve
Smlouvé (na bankovni Ucet, poStovni poukazkou)
a to nejpozdéji do 60 dnti od vzniku preplatku. Za den
vraceni platby se povaZzuje den pfipsani odpovidajici
¢astky na bankovni Gcet Zakaznika, v pFipadé vyuZiti
provozovatele postovnich sluZeb je timto dnem den,
kdy je Dodavatelem pfislusna ¢astka ve prospéch Za-
kaznika poukazéana.

10) V prabéhu fakturaniho obdobi plati Zakaznik
Dodavateli pravidelné zalohy. Pocet zaloh, vySe a
splatnost jsou stanoveny v Platebnim kalendafi, ktery
Dodavatel odeSle (primarné prostfednictvim Klient-
ského portalu) nebo predloZi Zakaznikovi pfi uza-
vieni Smlouvy, resp. po jejim uzavieni (nejpozdéji v
primérené dobé pred zahajenim odbéru). Vyse, pocet
a splatnost zaloh je stanovena Dodavatelem podle
Sjednaného mnozstvi plynu, resp. podle predpokla-
dané rocni spotfeby plynu, spotfeby za predchozi
srovnatelné obdobi nebo podle tdajl registrovanych
v systému OT, zejména o skutecné spotfebé v OM.
Dodavatel je opravnén ménit vysi, pocet a splatnost
zaloh, a to zejména s ohledem na mnoZstvi odebi-
raného plynu, vyrazné zmény cen na trhu s plynem,
zménu charakteru odbéru, apod. Zaplacené zélohy v
prislusném fakturacnim obdobi budou zlctovany ve
Vyuctovani dodavky.

11) Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napt.
smluvni pokuty, uroky z prodleni, ndhrady Skody, jiné
poplatky a naklady, apod.) jsou splatné na vyzvu k jejich
Uhradé; za vyzvu k Uhradé se povaZuje i jejich vyucto-
vani fakturou.

12) Zakaznik je povinen kazdou fakturu a Udaje v ni uve-
dené neprodlené po obdrzeni zkontrolovat. Povinnost
k thradé je spinéna Fadné a vcas, je-li platba radné iden-
tifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem)
a pripsana v predepsané vysi na Ucet prislusné smluvni
strany nejpozdéji v terminu splatnosti.

Urok z prodlenf

13) V pfipadé prodleni s pInénim penézitého zavazku
podle Smlouvy je dluznik povinen zaplatit smluvni Grok
z prodlenf ve vys$i 0,15 % z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

14) Ve Smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici
zpUsoby placent:

a) Pfimé inkaso z bankovniho U¢tu Zakaznika, kdy Za-
kaznik je povinen u svého penézniho Ustavu sjednat
souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho Gc¢tu Doda-
vatele. Podnét k Uhradé plateb dava Dodavatel;

b) Vlastni podnét, kdy Zakaznik hradi platby Dodava-
teli na vlastni podnét, napfiklad prevodnim pfikazem,
sloZenkou, SIPO;

Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvole-
nym zplsobem Uhrady (poplatky za bankovni pfevod,
postovni poukézku, SIPO apod.). Dodavatel je oprav-
nén vyuctovat Zakaznikovi své naklady spojené s vypla-
cenim preplatkd prostfednictvim po3tovnich poukéazek
a placenim zaloh prostfednictvim SIPO ve vysi stano-
vené CPSS nebo v aktudlnich vysich cen pfislusnych
poskytovatelt dotéenych sluzeb.

15) Faktury, Platebni kalendare a ostatni obdobné do-
klady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené pro-
stfedky vypocetni techniky nemusi obsahovat razitko
ani podpis.

16) Je-li po pfijeti pInéni Dodavatelem vydano potvrze-
ni o spinéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto
potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi pohle-
davky, ani Ze byly uhrazeny vSechny pfipadné pred-
chozi dluzné castky, ledaze se Smluvni strany vyslovné
nedohodnou jinak.

17) Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli cenu/po-
platek za poskytnuté specidlni sluzby a plnéni ve vysi
podle CPSS, resp. ceniku daného pInéni &i sluzby, popf.
uvedenou ve Smlouvé.

18) Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli poplatky/
naklady ve vysi stanovené Cenikem poplatkl a special-
nich sluzZeb souvisejici zejména s prerusenim/ukonce-
nim dodavky plynu, uplatnénim pohledavek, za admi-
nistrativni sluzby atd.

19) Prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyva-
jiciho z této Smlouvy anebo v jeji souvislosti vci Do-
davateli, trvajici déle nez 30 dn0 (zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za dodavku plynu, smluvni
pokuty, nahrady 3kody, jinych nakladu, poplatkd apod.)
se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
Zékaznika.

V. Reklamace

1. Zjisti-li kterykoli z G€astnikl pravniho vztahu chyby
nebo omyly pfi Vyuctovani dodavky podle Smlouvy,
vzniklych nespravnym odectem méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho
zarizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté,
chybou méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny
(sazby), pocetni nebo tiskovou chybou, apod., maji
Ucastnici narok na vzajemné vyporadani. Zjisti-li Za-
kaznik néktery z uvedenych pfipad(, pfeda Dodavateli
pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napraveé (tzv.
reklamace). Zjisti-li Dodavatel néktery z uvedenych pri-
padd, odstrani vadu a provede napravu prostiednic-
tvim opravného Vyuctovani.

2.V pripadé vzniku situace predpokladajici vzajemné
vyporadani podle ustanoveni predchoziho odstavce
tohoto ¢lanku preda Zakaznik Dodavateli pisemnou
vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho naprave,
tedy reklamaci vyuctovani dodavky nebo distribu¢nich
sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky. Reklama-
ce bude obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifika¢ni Udaje reklamované faktury, v¢. varia-
bilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni, také cis-
lo odbérného mista, ¢islo méficiho zafizeni a zjisténé
stavy;

) presny popis reklamované skute¢nosti a odGvodné-
ni reklamace, v¢etné pfipadné dokumentace a dalsi
dllezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni rekla-
mace;




d) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce,
neni-li reklamovano prostfednictvim prostfedkd ko-
munikace na dalku.

Zakaznikem pozdéji rozSifované a nové uplatfiované
naroky tykajici se reklamace budou povaZzovany za no-
vou reklamaci.

3. Zakaznik uplatni reklamaci u Dodavatele nejpozdéji
do tficeti (30) dnli od vystaveni vyuctovani, faktury,
Vv niz se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se ma
za to, Ze Udaje uvedené Dodavatelem ve vyuctovani
a/nebo fakture jsou spravné. Zakaznik se uplynutim
uvedené Ihlty, ve které neuplatnil reklamaci, vzdava
prava vznaset vGci spravnosti jakékoliv namitky vzda-
va. K reklamacim uplatnénym pozdéji nemusi Doda-
vatel pfihlizet. Uplatnéna reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost vyuctovani. Dodavatel reklamaci
prosetii ve Ihdté tficet (30) dni ode dne, kdy reklamaci
obdrzel a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi, nesta-
novi-li pravni predpis Ih(tu jinou. Byla-li reklamace
opravnénd, bude provedeno vzijemné vyporadani
nejpozdéji do tficeti (30) dni po oznameni vysledku
reklamace.

4. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni
kalendaF na prislusné obdobi z dGvodu jeho nepfimé-
fenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsa-
né zalohy.

VI. Dorucovani

1. Pisemna korespondence mezi Ucastniky smluvniho
vztahu, jako napf. faktury, upominky, vyzvy, zadosti
o zménu Smlouvy, které vyZaduji pisemnou formu,
bude ¢inéna v eském jazyce a provadéna:

a) zaslanim v pisemné listinné podobé na zasilaci adre-
su Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo VOP-PM;
Smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako adresu pro
dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu.
Neni-li ujednana, pak na adresu bydlisté nebo sidla; ja-
koukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté ¢i sidla je Ucast-
nik smlouvy povinen ozndmit druhé smluvni strané nej-
pozdéji do 7 dni poté, kdy ke zméné doslo;

b) osobnim pfedanim nebo

c) elektronicky prostfednictvim Klientského portalu.

2. Smluvni strany si ujednaly pro vSechny pripady ty-
kajici se Smlouvy, Ze povinnost jedné strany dorucit pi-
semnost druhé strané je spInéna, jakmile druhé strané
dojde, resp. pfi vyuZiti provozovatele postovnich slu-
Zeb tfetim pracovnim dnem po odeslani pisemnosti.
Zmari-livédomé druha strana dojiti, plati, Ze pisemnost
radné dosla.

3. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas
se zasilanim zprdv, informaci, potvrzeni o doruceni
zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy
a jejiho plnéni prostrednictvim elektronickych pro-
stfedkU (zejména prostFednictvim Klientského portalu)
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nebo prostfednictvim SMS zprav, pokud méa Dodavatel
takovyto kontakt na Zakaznika k dispozici. Obdobné
se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni
v elektronické pisemné formé ve véci dodavek a sou-
visejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle
platnych pravnich predpis.

4. Dodavatel je opravnén poZadovat pfi komunikaci
s Zakaznikem ovéfeni identifikanich Gdajd Zakaznika.
V pfipadé jejich nedostatecného doloZeni ¢ pochyb-
nosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel
opravnén provedeni pozadavku odmitnout.

VII. Utvrzeni zavazkt

1) Zakaznik je povinen nebyt v dobé od data, ke které-
mu ma byt zahajena podle Smlouvy dodavka plynu do
prislusného OM, po celou dobu trvani Smlouvy Ucast-
nikem smluvniho vztahu s jinym obchodnikem ¢&i doda-
vatelem plynu, podle kterého by v dobé trvani Smlouvy
mél byt dodavan plyn do pfislusného OM (viz ustano-
veni ¢l. ¢. 1.4 pism. a) VOP-PM). Pro pfipad porusen{
uvedené povinnosti se ujednava za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni pokuta ve vysi 50.000,-K¢

2) Zakaznik je povinen od data, ke kterému ma byt
zahajena dodavka plynu, po celou dobu trvani této
Smlouvy odebirat v pfislusném OM plyn od Dodava-
tele (viz ustanoveni ¢l. €. 11.4 pism. b) VOP-PM). Pro
pfipad porudeni uvedené povinnosti se ujednava
smluvni pokuta ve vysi odpovidajici soucinu ¢isla 500
(KE&/MWh) a Predpokladané neodebraného mnozstvi
plynu v pfislusném OM (MWh) za zbyvajici dobu, po
kterou mél podle Smlouvy trvat odbér plynu v pfislus-
ném OM (déle téz jen ,Zbyvajici doba”).

U Smlouvy, pro kterou plati automaticky prolongac-
ni mechanismus trvani Smlouvy, se za Zbyvajici dobu
povazuje doba zbyvajici do uplynuti nejblizSiho ob-
dobi trvani Smlouvy (ve vztahu k pfislusnému OM),
a pokud v okamZiku poruseni uvedené povinnosti jiz
nemdze byt z vile Zakaznika zamezeno prolongaci
Smlouvy na dal3i obdobi, se za Zbyvajici dobu povazu-
je doba zbyvajici do uplynuti prolongovaného obdobi.

U Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou se za Zbyvajici
dobu povazuje 180 dnu.

Predpoklddané neodebranym mnoZstvim plynu je
mysleno Sjednané mnoZstvi plynu prepoctené po-
mérnym zpusobem na Zbyvajici dobu. Byla-li sjed-
nana rdznd mnozstvi plynu na jednotlivd obdobi od-
povidajici Zbyvajici dobé, pouZiji se pro kazdou cast
Zbyvajici doby jednotliva Sjednana mnoZstvi plynu.
Nebylo-li sjedndno mnoZstvi plynu odpovidajici né-
kterému obdobi Zbyvajici doby, pouZije se na takové
obdobi zakladni Sjednané mnoZzstvi plynu za jeden
rok, a neni-li toto dohodnuto, mnoZstvi za poslednfi
obdobi, pro které bylo sjednano.

Nebylo-li dohodnuto Sjednané mnoZstvi plynu,
urci se Pfedpokladané neodebrané mnozZstvi ply-
nu podle odhadovaného mnoZzstvi plynu k odbéru
(predpokladana spotreba), a to za analogického
poufziti vySe uvedenych pravidel.

3) Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli sou-
¢innost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele
plynu do pfislusného OM u OT a necinit Zadné
ukony, které by branily Dodavateli v provedeni
této zmény a/nebo v zahajeni dodavky plynu do
OM k datu, ke kterému ma byt zahajena dodavka
plynu do pfislusného OM (viz ustanoveni ¢l. ¢. I1.4
pism. e) VOP-PM). Pro pfipad poruseni uvedené
povinnosti se ujednavad smluvni pokuta ve vysi
50.000,-K¢.

4) Zakaznik je povinen zdrZzet se Neopravnéného
odbéru (plynu) podle ustanovenf ¢l. ¢. 11.13 VOP-
-PM. Pro pfipad porudeni uvedené povinnosti se
ujednava smluvni pokuta ve vysi 30.000,-K¢ za ka-
Zdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

5) Zakaznik je povinen hradit fadné platby z Vyucto-
vani dodavky a pravidelné zalohy (viz ¢l. €. IV. VOP-
-PM). Pro pfipad prodleni se zaplacenim Vyuctovani
dodavky a/nebo pravidelné zélohy o vice nez tficet
dnd, se ujednava za kazdé jednotlivé poruseni po-
vinnosti Zadkaznikem smluvni pokuta ve vysi souctu
¢astky 10.000,-K¢ a ¢astky odpovidajici 0,15% z dluz-
né castky denné.

6) Zakaznik uznava vyznam zajisténi uvedenych za-
vazkd pro Dodavatele a vyslovné souhlasi se zpU-
sobem a vySemi zajisténi uvedenych zavazkd.

VIII. Stanoveni naklada

1. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veske-
ré opravnéné a odtivodnéné naklady, které Do-
davateli vzniknou nad rdmec pInéni Dodavatele v
pripadé jakychkoliv poruseni povinnosti Zdkazni-
kem plynoucich mu z této Smlouvy, které by jinak
pri Fadném plnéni povinnosti ze strany Zakaznika
Dodavateli nevznikly.

2. Jednotlivé nakladové polozky vcetné jejich vyse
jsou stanovovany v CPSS, ktery bude uverejfio-
van v Klientském portdle. Zakaznik je povinen se
pribézné seznamovat se zménami CPSS. Neni-li
prisludna nakladova polozka obsaZena v CPSS,
nezbavuje uvedené Zakaznika povinnosti uhradit
Dodavateli vzniklé naklady.

3. CPSS zahrnuje i naklady Dodavatele spojené
s uplatnénim kazdé pohledavky za Zakaznikem
(v€etné nakladd spojenych s vyuZitim externiho
inkasniho subjektu). Tyto ndklady a narok na je-
jich Ghradu jsou neodvislé od naklad( Dodavatele
v pFislusném fizeni, ve kterém je rozhodovan spor
mezi Smluvnimi stranami.

IX. Zmény cen a smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén zménit v pfiméreném
rozsahu VOP-PM (dale v tomto ¢lanku téZz jen
»Smluvni podminky”). Zmény Smluvnich podminek
budou Zékaznikovi ozndmeny nejméné 30 dnl
prede dnem Gcinnosti zmény prostfednictvim Kli-
entského portalu nebo pisemné v listinné podobé
(napf. uvedenim ve Vyuctovani).

2. Stejné je Dodavatel opravnén v pfipadg, kdy je
sjednana cena plynu jen na urcitou dobu, kterd je
krat$i neZ doba trvani Smlouvy, a cenikovych cen,
resp. jde o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou,
ménit (uréovat) cenu plynu i vysi poplatk souvise-
jicich s dodévkou plynu. V pripadé, Ze je Smlouvou
vazana cena plynu jakkoliv na ceny plynu na orga-
nizovanych trzich s plynem, je Dodavatel oprav-
nén ménit vysi s danym produktem souvisejicich
poplatkl. Dale je v tomto ¢lanku pouzivan pojem
,Cena" zahrnujici plynu a veskeré poplatky souvise-
jici s dodavkou plynu u jakéhokoliv produktu.

3. Zakaznik je povinen se s novymi Smluvnimi
podminkami a/nebo Cenou seznamit. Zakaznik
je opravnén bez uvedeni dlvodu odstoupit od
Smlouvy do 3 meésict od data Gcinnosti zmény
Smluvnich podminek nebo zvySeni Ceny. To ne-
plati, pokud Dodavatel ozndmi Zékaznikovi zménu
Smluvnich podminek a/nebo Ceny nejpozdéji 30
dn0 piede dnem jejich Gcinnosti a soucasné pouti
Zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy.
V takovém pripadé je Zakaznik opravnén bez uve-
deni divodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 10
dnl prede dnem ucinnosti takové zmény. Pravo
odstoupit od Smlouvy Zakaznikovi nevznika v pfi-
padé zvySeni regulované slozky ceny, dani a po-
platkd, a v pfipadé zmény Smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu
s obecné zavaznym pravnim predpisem. V pfipadé,
Ze je Smlouvou vazana cena plynu jakkoliv na ceny
plynu na organizovanych trzich s plynem, nejsou
zmény ceny plynu zménou (zvySenim) Ceny podle
tohoto ¢lanku, a Odbérateli nevznika pravo na od-
stoupeni od Smlouvy.

4.V pripadé nesouhlasu s ndvrhem zmény Smluv-
nich podminek mlzZe Zakaznik ve stejnych IhGtach
pisemné odmitnout zménu Smluvnich podminek.
V takovém pripadé smluvni vztah mezi Dodava-
telem a Zakaznikem nadéle trva za nezménénych
Smluvnich podminek. Zakaznik neni opravnén od-
mitnout zménu Smluvnich podminek provedenou
z ddvodu zajisténi jejich souladu s s obecné zavaz-
nym pravnim predpisem.

5. Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalen-
darniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Doda-
vateli, neurci-li Zakaznik pozdé&jsi den ucinnosti
odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni
spojeno s zadnymi finanénimi naroky vadi Za-
kaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno



do 3 mésicd od ucinnosti zmény Smluvnich podminek
a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery
nésleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru-
¢eno Dodavateli.

6. Dodavatel je opravnén u CPSS ménit sazby veSkerych
poloZek kazdoro¢né zvySenim aZ o pétinasobek procen-
ta, odpovidajiciho kladnému procentu meziro¢ni inflace
Ceskym statistickym GFadem za pFedchozi kalendarni rok,
a to vzdy s ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz bude takové vyhlasenf oficidlné uciné-
no. Dodavatel neni povinen tak €init kazdorocné. V pfipa-
dé, Ze tak v budoucnu ucini, je opravnén zohlednit inflaci
(v€etné nasobku procenta) v jednotlivych uplynulych ka-
lendarnich letech.

X. ReSeni spord

1. Pfipadné spory mezi Gcastniky Smlouvy budou feseny
predevsim vzajemnym jednanim a smirnou cestou.

2.V pripadé, kdy nedojde ke smirnému vyreseni a rozho-
dovéni ve sporu pfisludejicimu k rozhodovani ERU, bude
spor predloZzen k rozhodnuti tomuto Uradu. V ostatnich
pfipadech bude spor rozhodovan nize uvedenym zpuso-
bem. Rozhodnym prévem je vidy prévo Ceské republiky.
Rozhod¢i dolozkou je zavazan pouze Zakaznik, ktery neni
Vv postaveni spotrebitele.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré majetko-
vé spory, které v budoucnu vzniknou v souvislosti
s touto Smlouvou, jakoZ i spory, které vzniknou v sou-
vislosti s timto smluvnim vztahem, a to i v pfipad§,
Ze tato Smlouva bude neplatnd, zruSena nebo od ni bude
odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v roz-
hod¢im Fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢&im Fizeni a vykonu rozhod¢ich nélezd. Strany se
dohodly, Ze spor bude rozhodovat jediny rozhodce, a to
JUDr. Mgr. Petr Macha¢, MBA, LL.M., se sidlem 28. Fijna
150, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00, zapsany
v seznamu rozhodc@ Ministerstva spravedinosti CR pod
ev. ¢. 152.

4. V souladu s ustanovenim 8§ 19 odst. 1 zikona
¢. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, Ze spor bude
rozhodovan bez Ustniho jednani, na zakladé pisemnych
ddkazl predloZzenych stranami. Nebude-li viak rozhodce
pisemné materialy povaZzovat za dostacujici, je opravnén
ustni jednani naridit.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen po-
platek za rozhod¢i fizenfi ve vysi 4,5 % z Zalované ¢astky, mi-
nimalné v3ak 5 000,- K¢ (k poplatku se pFicita DPH v aktualni
vysi podle pfislusnych predpist). Stejné jako druhé strané,
mUZe dale v rozhod¢im Fizeni vzniknout naklad spojeny s
provedenim dlkazt (napf. znale¢né, postovné, atp.), dale
naklad spojeny s pravnim zastoupenim Ucastnika Fizeni,
kdy naklady budou rozhodcem pfiznévany podle pfrislus-
nych ustanoveni obcanského soudniho fadu (dale téz jen
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,0.5.1.") a vwyhlasky Ministerstva spravedInosti ¢. 177/1996
Sb., kdyz plati, Ze tyto naklady budou pfisuzovany podle po-
méru Uspéchu Ucastnika Fizeni v daném sporu. Poplatek za
rozhodci Fizeni zalohové plati Zalujici strana.

6. Rozhodce zasle Zalobu s vyzvou k vyjadreni Zalované-
mu, ktery je povinen se vyjadfit do 10 dnd od doruceni
vyzvy a spolu s vyjadifenim predlozit dikazy na podporu
svych tvrzeni. Smluvni strany vyslovné povéfuji rozhodce,
Ze spor mize rozhodnout podle zasad spravedInosti. Déle
se smluvni strany dohodly, Ze dorucovani v rozhod¢&im Fi-
zenf se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 216/1994
Sb., o rozhod¢&im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezd, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Mistem konani rozhod¢iho
fizeni je mésto Ostrava, sudiSté na adrese 28. Fijna 150.
Rizeni se bude konat v jazyce ¢eském. Rozhodce bude
v Fizeni v otdzkach v této doloZce neupravenych postu-
povat pfimérené podle o.s.f. Strana sporu, kterd neméla
v Fizeni Gspéch, je povinna uhradit UspéSné strané nahra-
du nékladu Fizeni, v€etné poplatku rozhodci a nakladd na
pravni zastoupeni advokatem.

7. Rozhod¢i nélez je dorucenim vykonatelny.

XI. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1) Smluvni strany jsou povinny v priibéhu smluvniho vzta-
hu predchazet moznym Skoddm. Smiluvni strana, kterd
porusuje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke
viem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze poru-
i svou povinnost ze Smlouvy, je povinna ozndmit druhé
strané povahu prekazky, kterd ji brani nebo bude branit
v plnéni povinnosti, a o jejich disledcich; takové oznamenf
musi byt podano bez zbytecného odkladu poté, kdy se
povinna strana o prekaZce dozv&déla nebo pfi nalezité
péci mohla dozvédét.

2) Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody se Fidi usta-
novenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, ujedna-
nimi stran ve Smlouvé a VOP-PM. Smluvni strany jsou
zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni
povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vylucujicich odpovédnost, podle pravniho pred-
pisu anebo za podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost
vylucujici odpovédnost je povaZzovana zejména prekazka,
ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vili jedné
ze smluvnich stran a brani ji v pInéni povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto prekazku nebo
jeji nasledky odvratila, jedna se také o havarie zafizeni,
zniceni zafizeni vybuchem, poZarem, povodni, tfeti oso-
bou, vandalstvim, apod. Dodavatel neodpovida za Skody
na odbérném zafizeni a spotfebicich, které nejsou pred
negativnimi vlivy chranény v souladu s technickymi nor-
mami a pokyny vyrobcd spotrebicd.

3) Nestanovi-li Smlouva néco jiného, plati, Ze se Smluvni
strany dohodly na vylouceni pouZiti ustanoveni 82050 OZ
a sjednaly si, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucu-
je a ani neomezuje pravo na nahradu Skody. Poskozena
strana je opravnéna pozadovat ndhradu Skody v pIné vysi.

4) Zakaznik poskytuje pro Ucely Smlouvy a pfipadné
vyméahani naroku z ni vyplyvajicich Dodavateli dobro-
volné své osobni Udaje a podpisem Smlouvy souhlasi
s jejich shromaZzdovanim a zpracovanim v souladu se
zakonem na ochranu osobnich tdajt ¢ 101/2000 Sb.
v platném znéni.

5) Zakaznik, ktery je fyzickou osobou udéluje svym
podpisem na Smlouvé Dodavateli bezvyhradny
a dobrovolny souhlas, aby jeho osobni udaje, a to
zejména: jméno, prijmeni, titul, trvaly pobyt, datum
narozeni, ¢islo bankovniho spojeni, kontaktni Gdaje,
které poskytl ve Smlouvé anebo v souvislosti s ni,
a vesSkeré Dodavatelem ziskané Udaje o odbéru pro
Ucely smluvniho vztahu, dodrZovani pravnich povin-
nosti a pravem chranénych zajmd Dodavatele i Za-
kaznika, pro poskytovani nabidky obchodu a sluzeb
byly podle prislusného zakona zpracovavany Doda-
vatelem, jakoZto spravcem osobnich Gdajd. Zakaznik
dava svlj souhlas ke zpracovani osobnich Gdajd po
dobu 3 let od ukonéeni této Smlouvy. Udaje je Doda-
vatel opravnén zpfistupnit pfislusnému zpracovateli
osobnich udajd, ktery pro ného osobni Udaje zpra-
covava. Zakaznik je opravnén kdykoli tento souhlas,
vyjma souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro
Ucely plnéni Smlouvy, odvolat doru¢enim pisemného
projevu své vile Dodavateli.

6) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo
VOP-PM stane nelGcinnym nebo neplatnym, nema
tato skutecnost vliv na platnost a Gcinnost ostat-
nich ustanoveni Smlouvy a VOP-PM, ledaZze by tato
ustanoveni byla vzdjemné neoddélitelnd. Smluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustano-
veni nelcinné ustanovenim G¢innym a ustanoveni
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe
odpovidalo pldvodné zamyslenému obsahu a Ucelu
ustanoveni nelcinného nebo neplatného. Do doby’
nahrazeni podle pFedchozi véty plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpisU.

7) Ucastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé smiuv-
ni strané zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve
Smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, kte-
ré maji nebo mohou mit disledky na pInéni zévazkd
z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do
7 dnl od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen
oznamit a dolozit svdj vstup do likvidace, zahajeni in-
solven¢niho Fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznam-
né skutecnosti.

8) Zakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky
proti pohleddvkdm Dodavatele. Dodavatel je oprav-
nén po Zakaznikovi vymahat naklady vzniklé z neu-
hrazeného zavazku ze Smlouvy, a to v€etné nakladd
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

9) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle
Smlouvy ¢&i vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvis-
losti se Smlouvou bez souhlasu Dodavatele postoupit
na jiného, a to ani jejich vloZenim do zakladniho ka-
pitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

10) Pokud je za Zakaznika jakoZto zmocnitele ¢inén
Gkon na zakladé pIné moci, miize Dodavatel nebo jeho
zmocnénec pozadovat predloZeni plné moci s Uredné
ovérenym podpisem Zakaznika.

Pisemna listinn& podani ur¢ena Dodavateli musi byt do-
ru€ena na zasilaci adresu: ENWOX ENERGY s.r.o., Deni-
sova 639/2, Moravska Ostrava a PFivoz, 702 00 Ostrava.
Zasilaci adresu je Dodavatel opravnén zménit.

Tyto VOP-PM jsou platné a Gcinné od 1.6.2016.
Vydanim téchto VOP-PM se neméni smluvni vztahy
uzaviené prede dnem nabyti jejich Gcinnosti.

ENWOX ENERGY s.r.o.

V Ostravé, dne 15.5.2016

Mgr. Barbora Safarova, jednatel

verze: 20160601CZ
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