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SMLOUVA

uzavfena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjéich pfedpisu (déle jen ,,Smiouva“)
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ddle jan jako , Kilent” na strané jedné a

Up Cesks republika s.r. 0.

8e sfdlem Praha 4, Zeleny pruh 1680/68, PSC: 140 00 | IC: 82013671, DIC: CZ262013871
Zapsand v obehodnim rejstiku vedeném Méstekym soudem v Praze v oddlle C, vioZka &. 356300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a, &,, Praha | &lslo Udtu; 56942/0800

Tomasem Horalkem , Key Account manager |

* zastupuijicl spoleénost na zdkladé piné moci

|

|
o
®

} Toma$ Horalek

adle Jen ,Up CR" na strané druhé
» Klignt 8 Up CR Jsou té2 oznacdovéni spoleéné jako ,Smiuvni strany" «

uzavirajl tuto Smlouvu:

PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smiouvy |sou nésleduiici zdvazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zallstit pro Zaméstnance Kllenta monost uplatnit Poukézky za zboZ(/sluby v uréenych akeepta&nich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluZby,

b) zdvazek Up CR poskytnout Klientovl na z4kladé Jeho dii&ich objedndvek usinnyoh prostrednictvim kontaktn! osoby Kilenta, nebylo-li
sjedndno jinak, a FAdna pfijatych ze strany Up &R za podminek bifze speclfikovanych v této Smlouvé, Papirové poukdzky na zhod(/slutby
v nomindinich hodnotédch a v mnoZstvl, které el Klient zvolll,

o) zévazek Up CR zalistit vydéni Karty (eStravenky), na nf2 budou nahrdny v souladu 8 ujedndnim s Kllentem Kredity, jejich uplatnénf bude
omezeno na Uhradu ceny nebo je|l &asti za pInénl poskytovana Zékaznikdm v sitl Partnerdl (stravovan!, nékup potravin),

d) zdvazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up GR dohodnutou cenu,

2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecnymi obchodniml pod-
minkami Up CR (déle jen ,VOP") a Centkem sluZab Up CR (déle Jen .Cenik sluZeb'), které jsou nediinou souéésti této Smiouvy.

1.3.  Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, mali vyznam die VOP.,
CENOVA UJEDNANI

2.1.  Cena pinénl poskytovaného Up CR se rovné sou&tu nomindini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukézek,
jakoZ i dalgich poplatkd uvedenych v platném Cenfku sluZeb (déle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatkd ve vysi dle platnych pravnich predpist
(déle jen ,Cena pinén(”).

2.2.  Cena pinénl poskytovaného Up CR na doblti Kreditl na Kartu bude vyéislena za kazdou objednavku.
PRAVA A POVINNOSTI Up CR

3.1, Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produktd Up a Poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného
¢asu, vzdélavani, zdravotni péte, cestovén( a daldich vymezenych ginnostech u svych smluvnich Partnerd, Up CR se déle zavazuje umo2nit
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3.2.

3.3.

4.2.

5,2,
5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4,
8.5,

6.6,

uplatnéni Karty pro ndkup zboZi/sluZeb v cblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mo#no pousit k vybéru penéznich prostredk(
v bankomatech ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech smiuvnich Partnerd Up CR. Karta je predplacenou
kartou, provedenim platby Kartou se o pisluénou castku uhrady sniZl vyée Kreditd nahranych na Kartd, Hodnota transakce nemoze byt vy&si
nez celkova hodnota Kreditli nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvl a druh Produkti Up a hodnotu Poukazsk dle Klientem fadné vyplndné a Up CR
pijaté objednivky. Up CR dorugi Klientovl Papirové poukdzky prostiadnictvim dorudovac sluzby drZitele postovni licence formou cenného
psani, pokud nenl dohodnuto jinek. Up.CR e povinna zajlatit dobit( Kredita na Karté na zakladé piijaté objadnavky Kllenta a prijetl uhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak, a to ve Ihiité do 2 pracovnich dnu,

Up CR doruél na adresu sidla Kllenta, popFipadd na dorugovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové pou-
kazky ve Ih(té do 2 pracovnich dnu, v pHipadé personalizavanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3 pracovnich dnti od pfijeti objedndvky
Kllenta a pfijetl Ghrady k nf vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Objednavky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni oseby zpiisobem sjednanym v této Smiouvé musf obsahovat kromé identifikaénfch
udaji Klienta (nézev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnozstvi objedndvanych Produkti Up a hodnotdch Poukazek a déle
kontaktn( tidaje osoby odpovédné za podan( objednavky, 1. kontaktn( osoby Klienta,

Platnost Papirovych poukazek konéi datem uvedenym na je|l pfednf strana, Platnost Krediti kongf 31, 12. kalendéfniho roku u dobiti pro-
vedenych do 30.08. daného roku. Dobitf provedend po tomto datu konéi 31, 12, kalenddfniho roku nésledujicho po roku dobitf, Kredity
po uplynuti doby jejich platnosti nelze pouit k platbs.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovAva asobnl lidaje (zejména identifikaéni a kontaktni udaje a lidaje o pinénl této Smilouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné také Kllenta samotného, Je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapolenych na pinén! této Smiouvy, a to pro
ucely spodivajlcl v uzavieni a pinénl smluv, pro marketingové Ugely*, ochranu prdv*, interni administrativni ugely*, statistické ugely* a pinénf
povinnost( dle zdkona. Proti zpracovdnim ozna&enym * Ize podat ndmitku,

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt piedavany té2 daliim pijemciim, a to v rali zpracovatells &i dalgich sprave,
Podrobnosti o zpracovén( osobnich (idajd, stejné jJako o pravech subjekti uidal\, Jako |sou prévo na ptstup a prdvo na namitku, jaou speci-
flkovany ve VOP v élanku ,Ochrana osobnich udajd".

Klient soutasn& povéfuje Up GR zpracovanim asobnich Udal pro Klienta |ako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
«Zpracovatelska dolokka”.

Pakud Kllent nesouhlasi s vyuivdnim jeho kontaktnich Udaji uvedenych |ako Udaje zastupce v zdhlavi této Smlouvy pro tdely komunikace

marketingovych sdélen( ze strany Up CR, zejména newslstteru, novinek a akénich nabldek, {8 povinen vyjddilt svj nesouhlas ozna&enim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uéinnostl dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V plipadsé, 2e Klient |e povinen Smiouvu uvefe|nit v re-
glstru smiuv dle zdkona & 340/2016 8b., o zvidétnich podminkéch uginnosti nékterych smiuv, uvefejfiovéni téchto smiuv a o registru smiuy
(zékon o reglstru smiuv), ve znénl pozdé|Eich pfedplsii, Smiouva nabyva G&lnnosti a2 Jejim uvefe|nénim. Klient je pfpadné povinen za|lstit
uvefejnéni ne|pozdéji do 15 dnu od uzavien! Smiouvy, V takovém plipads je vEak Klient pfed uvetejnénim této Smiouvy povinen umo¥nit Up
CR ozna&eni Informac!, které [sou obchodnim tajamstvim, a které tak uveFejnsni nepodiéhalji.

Ned(lineu soucéstl této Smiouvy jsou:

* PHoha &. 1: VEeobacné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Geska republika s.r.0. a Kllentem, platné k datu podpisu
této Smiouvy,

* Pfloha é. 2: Cenlk sluZsb, platny k datu podpisu této Smiouvy,
Podpisem této Smiouvy Klient potvrzule, 2e se sezndmil 8 VOP a Cenfkem slufab a ¥e 8 niml souhlasf,

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik slu2eb, Proces souvisejici 8 tdmito zménaml a ze)ména s informovanim o nich, ste|né jako navazujic/
préva Klienta, jsou obsaZeny ve VOP v &ldnku ,Zdvéreéna uetanoveni”.

Tato Emiouva |e vyhotovena ve dvou stejnoplsech, 2 nich? katdé ze stran obdré( po jednom.

Tato Smiouva |e sepsdna v Eeském a anglickém jazyce. V pHpadé rozporu mezl obéma jazykovymi verzem| ma pfednost verze &eska. V pfipa-
d8, 26 nékteré uatanoven! VOP je v rozporu 8 uatanovenim této Smiouvy, plati, e uatanoveni Smiouvy ma pladnost.

Smiuvni strany prohle&uii, Ze se sezndmily s touto Smlouvou véetnd viech Jejich pfiloh a rozum! jejimu obsahu. Smilouva je projevem Jejich vazné
a svohadné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem phpojujl osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy evé viastnoruéni padpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

« Vyde odmény Up GR 2 hodnoty Poukdzky / Dobiti (v %); —

| [
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ZVLASTNIi UJEDNANI

Vydani karty — jednorazov

Vedeni Ggtu uZivatele — misi&n-
Nabiti karty uZivatele

Dodavka karet na adresu Klient
Vyména karty (po 5 letegh) .
Znovuvydani karty

Splatnost

Defum vyddn: 30, 08. 2018 1 Strane 3/12
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PLNA MOC

Jé, Stéphane Nicoletti, datum narozenf 21.6.1973, jednatel spole¢nosti Up Ceskd republika s.r.o.,
I€ 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomociiuji timto
pana Toméa3e Hordlka, datum narozenf 23,08.1991, zaméstnance vy¥e Jmenované spole&nostl,

k tomu, aby jednal a zavazoval spole¢nost Up Ceské republika s.r.0. ve viech zalesitostech uzaviréni
smiuv o odbéru a odbytu slueb prostfednictvim produktt spoletnosti Up Cesk4 republika s.r.0..

Tato pind moc plati do 31.01.2021.

V Praze, dne 17.01.2020

Stéphane Nicolett|
jednatel
Up Cesks republika s.r.o.

Plnou moc pHijimém:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

@ Cheque Déjeuner @ Cadhoc EUniSek [ UniSek+ @ UniSek +FKSP
3 Sek Dovolend [ Gallery eta [ Sek Servis [@ Mini Sek [ Clean

Up Ceaska republika s.ra | Zuleny pro 1680/90 | 44000 Prabha 4 | Tel: 241 043 111 | E-niall; IMowuez o7 | www apez.cz



2.2,

2.3

24.

2.5,

26.

2.7,

2.8

2.10.

2.1,
2.12.
2.13.

2.4,

2.16.

217.

2.18.

2.19.
2.20.

2.22.

2.23.

2.24,

Priloha cislo 1

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 30. 09. 2019

VSeobecné obchadni podminky (ddle jen ,VOP") tipravug prava a povinnosti smluviichi slran, spolegnosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem na adrese Zelony pruh
1560/99, 140 00 Prana 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zansané v obchodnim rajsifiku vedenam Méstskym saudem v Praze, pod spisovou znadkou C 35300 (dile
jen ,Up CR"), a Kiienta, vyplyvajicl z uzaviené obchodni smlouvy {dale jen ,Smlouva“), jejiz jsou nedilnou soudasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpist, témito VOP, platnym Cenikemn sluzeb Up
CR a podmitkarni sjednanymi ve Smlouve.

SR8 S NI

B

OBECNE POJMY

e Yoo mmamenajl etektronicky kredit stouicl k dhradé ceny nebo jaji 235t 2a plndm poskytovana Zaméstnancdm v it Partnend (oblast volného éasu, vedéldvan,
zdravotni pete, cestovani a daldich éinnosti podporuficich produktivitl pracs, zdravotnl stav Zamestnancd, praci s lidskymi zdreji a socidini soudrznost spoleénasti), ieho’
vyse |e definovana ve vitualnim Gétu Zamésthance systemu Gallery Hola. Platnost Benahitrich Badi je uréena piisluEnym ustanovenim Smilouvy. Benclitni Body nejsou
clektronickymi penézi ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozidéisich pledoisd.

R 1 znamenad jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné. elektronitka & jiné lormia, ktery uréuje Poplatky 2a poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedilnou
soucdsti Smiouvy. je umistén na Intemetovych strankdch Up CN a je take k dispozict na véech obchodnich mistech Up GR.

znamena objednavku Produkit Up a Poukazek, kterd je uginéna prostiednictvim on-line formulare umisténého na intemetovych strankach Up CIA.
znamend osobu, kleré Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici k uhradé ceny zboZi/sluzeb.

N anamend elektcanicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo joii casti 23 pinéni posiytovana Zakaznikam v sili Partnert {stravovani, nakup polravin), ktaery e natiran
na nesici - Kantd vwdana Up CR (eStravanca). Kradity nelze poudit X thrad2 tabakawych vyrobk a alkoholickych napojd a neni mozné je vyménil za panize, Kredity nejsou
elektranickymi penézi va smysiu zakona & 37042017 Sb., o platebnim styku, va znéni pozdéjdich pradpisd.

s MO

E - sl s znamend Eastku v Ké uvedenou na Papirové poukdzce, jejiz vyse slouzi k uhradé ceny nebo jeji éasti za pInéni poskytovana
Zakaznikam v siti Partner(.

[ Vs et znamenaji mista provozovani podnikatelské Sinnosti Up CR. Aktualni seznam a adresar obchodnich mist {centréla, pobocky) je uvefejnén na in-
temetovych strankach Up CR.

marmenaji benehitni poukarky, kled slouzl jako nastroj inotwace Zamé@steancl v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volngho éasu, vzdélavini, 2dia
votni pada, nestovam a dalfich &inasti podponicch produklivitt face, sdfaveni stay Zamastnancl), pracr s ldskymi 2dioj a socidlnd soudtinost spoleénosti, Specifickn
poukizky (napt, Sek Senis) sloudi ake nostro] secilnd poltiky, organd vefiig sprevy a neviadnich organizact mallzuiicich programy pomec pra jednotlives a rodiny zame
fero ra potiran chudoby a secalhe eylouZani. Papiiovs poukazky |sou Up GR vydavana va fomeé ceniny a obsabu)l soubior ochranmyeh prvkd zabezpecuicich Papiroviu
PoUKAzRU prot paddlan. Fapirova poukdrky sloud k Ghrada ceny neho (g dish shodsiuden v souladi s platmymi pravnimi piedpisy, smlivnime podminkami a taemito VO

v ¢ znamend asobu, v jeji? provozovné jsou paskytovany zboii/sluzby Zakaznikim po predlozeni Benetitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize pfijimat platby
prostfednictvim Poukdzak.

HR N T2 [P RS - znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych poukdzek vydavanych Up GR, ktera zagin jejich uvedenim do obéhu a konéi datein

uvedenym na pfedni strané Papirové poukizky.

. znamenaji Nominalni hadnotu Papiravé poukazky, Kredity nahrané na Karté a Benelitni Body v pfipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.
't znamenaji Papirove poukazky, Karty a Benefitni karty Gallery Beta.

v Sotmadn ke v znamanaji vzory Papiroviich poukasek obsahijici achranné prvky a oznadeni doby plainosti, vzory Karet a vzory Benefitni karty Gallery
Bela s jedinetnym grafickym prukem (logem Up CH). Jsau soudast: obahodn? dukumentace, kterou Klient obdri pii podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se sezii
mit. Vzory jsou dale uvedeny na intemetovych strankach Up GR.

~fl. o znamend on line aplikacl pravozavanou Up CR pro evidenci otijdrdavek Klienta; piehled fakiurace a praplacen Nominainioh hodnot Papirauyeh poukazek

a Kredilty; pfistup ke smiuvni dokumentaci a dalsim iidajom v souwslosti £¢ Smiotivami uzavienymi mezi Klientem a Up CR, Pristupové Udaja do 7akaznicks zany ziska Klien

po uzavieni pfislusneé Smiouvy s Up CR.

e b Znamend osobu (spofiebitels) va smysiu § 419 zakona & 89/2012 Sb., abéanskaho zakoniky, ve znani pozd@jSich piedpist, ktera Sarpa zhokisluzby v provo-
20vné Partnara za NomindIni hednotu Papirové poukazky, Keadity nabyané na Kané, nebo 2a Bengfitni Body na zakladé predloZeni Benefitni karty Gallery Beta.

. ‘t znamena osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi, dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientovi Gi éleny statulamich organt Klienta.
PRODUKTY & SLUZBY

“ znamenda Benelitni kartu Gallery Reta, Mleid ddle jejihe driitele opraviuje k terpani slev za podivinek a v rozsahu stanoveném spo
lecnostt GTS ALIVE 5.0, se sidlem Lalenskd 118/1, 118 00 Prana 1, 10O 261 33 2/2. popsanam na www.alive.c2. Kde [e v 1achto VOP vyjma odst, 2,18 pouzil pojoin
Hepelitnl karty Gallery fela, rosumi se tim laklez Al IVE Benelitn karta Calery fJeta, 1) na drzilele ALIVE Benefitni karty Gallery Bela se vzlahuji vischna prava a povinnosti
dlg téchio VOP |ake na dr2itels Benetitni karty Gallery feta Platnost ALIVE Benefitni karly Gallery Beta je uvedena na igji pfedni strané ve formalu masic/irok. Platiost
licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Bata je na 12 mésicy od mésice vytiani karty s moznosti dalsiho prodlouzeni licence dle ujednani Smlouvy. ALIVE Benefitni karta
Gallary feta neni platebnim prostiedkem ve smyshy zakena &. 37042017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist.

i oy Ly s L 4 znamena fdentifikacni kartu opraviujici jojing driilele ve siednaném rozsahu k nakupu zbozi/siuzeb u Partnera. Benefilni karla Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smysiu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisii.
i 2. znamend Papirovou poukazku darkavého typu uréenou k Ghrace zbozi/ sluzeb.
< Znantena Poukazku urfuiiou k pafizeni pracovnich oddv a oliuwi, mycich, €isticich a desinfekénich prostiedkd véetné nakladli na Udrzbu pracovnich adévi a obu-
vi, potfizeni stejrickrajll uréenych zamastnavatelem véotna prispévku na jajich adizbu,

znamend on-lne benefithi systém, klery slobi2i fako nash ol molivace Zamestnanct v oblasti zamneéstnaneckého stravovani, volndho éasu, vzdalavani, zdravat-

nipece, cestovani a dalsich &nnost podporujicich produktivitu prace, zdiavolan stay Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a saciaini soudrinast spoleénosii. Tento systém
sloudi pro evidenci a Garpani ramésinaneckych benelild v rozsabu vymesandt Smibuvoy,

. N - - znamena on-line benelitni syslém uréeny zamasu avatelom vytvarejicirr fond kulturnich a socialnich potieb, spliujici podminky stanovené vyhlaskou
Ministerstva financi ¢. 1 14/2002 Sb., o fondu kuliurnich a socialich polfeb, ve 21eii posdéjiich pradpisy,

znamend plastovy elekironicky prostiedex s bezkontaklnim épam opatfeny ndazvem a wydany Up GR, na kierém isou alirany
Kredity slouzici k ihiadé ceny neta jeji ¢ast za pinéni poskytovans Zakaznikum v siti Parinert (stravovani, nakup potravin), Kara jr nepfennsna 2 jejiho diitele na jinou
onobl, Ke Karté ziska draitel PIN, ktery slou?l Partnerovi k avéfesi apravnaneho driitele Karty jakaito osaby opravnénit k nakupu zbo2i/sluzeb u Partnara, Platnost Karty
| & lat, konec platnasti Karly (e uveden na jell pfedm steand va formiiatl mcsicirok, Kara neni platebriin prosifedkemn ve smysl 2dkona & 37042017 Shy, o platebnim
slyku, ve znéni pozdéjsich predpist.
. znamena Papirovou poukazku uréenou k zajisléni pihéni poskytovanych Zamésinancim v siti Partnerly {stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouzit
kihradé tabdkovych vyrobkd a alkaholickych napojd.
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2.29

znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd formou thrady zbozi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavaciini,
nredskalnimi, kulturmimi, t@lovychovnymi a sportavnimi zafizenimi a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zamisinanci neno jeho radinnému prislugnikiu
formaol plispavky na histéni kniny, véetné obriizkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dlgzikona &. G6BB/1992 Sb., o danich z prifind,
va mEn pozadéiich pfedpisi,
znamena Papirovou poukazku spojujici Uéely Poukazek Unisek a Sek Dovolena

znamena Papirovou poukdcku uréenol ke zprostfedkovani zaméstnaneckych h2iefily hrazeryeh 2 landu kulturnich a socialnich polieb, spliujici podminky
slanovene vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sh.. o fondu kultumich a socialnich potfzl, ve znéni poziéjéich piedpisd.

znamena Papirovou poukazku uréenou k thradé sluzeb cestovnich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich
aamena spaciaing tyn Papirova povkazky, ktera @ vwivofapa a uréena nro polieby organd pomoci v hmotné nouzi {tj. Urad praca Caské republiky ~ krajské
pobocky a pobocke pro hlawni méste Praiul. ktere v Ceské republce 2afistuji vyolalu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona &. 111/2008 Sb., o pomaci v hmotné

nouzi, ve znani pozdesich pradpisl, a potraby neviadrch, neziskovych orgamzaci, zaméstnaneckych a zamasinavatelskych organizaci a subjekty, realizujicich programy
pomact pro jednotfivce a rodiny 2améfené na potirani chudoby a socidlniho vylougen.

Klientavi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovt je v ramci Gallery Beta zfizen virtualni uéet, ke kteremu maji pfistup po zadani piinfasovacich udai poskytnutych Up CR
Virtualni ucet neni platebnim uétem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisi

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboZi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bod pfipsanych na Géet
Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni ¢erpat prostiednictvirn Gallery eta jednim z nasledujicich zpUsob(:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostredmiclvim on-line aphkace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinimu uctu Zamésinance Klienta je vystavovana Benefitni karta Gallery Beta ktera obsabue jedineéne vicernistng cislo, logo spolecnosti Up CR a v za-
vislosli na dohodé s Kiientem té2 mize obsahovat jmeéno a pfijmeni jejino driitele () prislusneho Zaméstnance), popiipadé jiné udaje Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a sou¢asné i Klienta. K Benelitni karté Gallery Beta ziskdva driitel PIN, klery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéne k nakupu zbozi/sluZeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pii cerpani zboZifsiuzeb u Partnera prokazavat Benefitni kartou Gallery Bcta.

Virtudlri ucet Klienta poskyluje Klientovi piehled o Cerpani zbozi/sluzeb (benefitd) Zainéstnanci Klienta, jefich ceng a vyaétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umoziuje
Klientovi kontrolu téchto udajd.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit moZnost uplatnéni Karet k uhradé zbozil/sluzeb v uréenych akceptacnich mistech oprav-
nénych poskytovat tyto sluzby.

4.1

4.2.

4.3

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provozovnach Partnerll uréenych na mternetovych strankach Up CR prostiednictvim Karet vy-
danych Up CR.

Kartu neni mozné poutit k vybéru penéznich prostiedkil v bankomalech ani ve vybrarych provozovnach smiuvnich Partnerth Up GR. Karla je piedplacenau kartou. £
platbé prostrednictvim Karty se o piisludnou éastku snizi hodnota Kreditu nabitych na Karte Cistka k Ghradé prostiednictvim Kreditd nahranych na Kané nemdsa byt
vy§s§i nez hodnota zdstatku Kredith na Karlé pied uskuteénénim transakce

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vyddni nové Karty, a to do 10 pracovnich dni ode dne dorugeni lakové objednavky. Kredity nahrang na Karts, jejiz platnost
uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného driitete

Khent je opravnen Kartu kdykoliv deaklivoval, a to na rékladé pisemneé 7adosti dorucena Up G prosidednictvinn poskytovalele pastovnich sluzeb Gi elektronicky na email
estravenka@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik platnosti Kreditd nahranych na Kart?, se klerymn bude: nalozeno dle dohady mevi Klientern a Up GR

Up CR Je v piipadé poskozeni, znigeni nebo pozménéni Karty ¢i pokusu (ejiho uZit v rozpoit s2 smluvrimi podminkami opravnéna kdykaliv rozhednout o preddasném
ukongeni platnosti Karty.

Platnost Kredita konci 31.12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30. 09. danghe rokue U dobiti provedenych po tomito datu konéi platnost Kredita 31, 12 katen-
dafiho roku nasledujiciho po roku dobiti

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up 1ako s cerinami sejmen: zapstil ot cohia need pad@larirm a zneazili. Klient je povinen zajistit dodrzovani povin-
nosti dle predchozi véty taktez svymi Zaméstnanci.

Produkty Up am Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k Ghradé specifického druhu 2bo2i/
sluzeb {napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisiéni zakladnich zivotnich potieb), Partner odmitne jejich uplalnéni za zboZi/sluzby, ktere nespadaji do kalegorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravnino predpisu a &l. 2 técnlo VOP. Pariner soucasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytoval pouze takova
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfifmii. ve znéni pozdéjsich pfedpisy, a o za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za disledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty Up a Pouikazky pouzity k jinému Uéelu, nez pro ktery byly vydany. Up C13 si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato zasada porusena

Up CR si vyhrazuje prave vydavat 1 dalsi typy Produktd Up slougicich i k tilwadé slejnych sluzeb nebo zboZi jako u Produki( Up vymezenych v €I, 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktd Up se téz vziahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfedmictvim svych smiuvnich Partnen moZnost uplatnéni Produkts Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého sliavovani, voiného €astl, vzdlavani,
zdravotni pece, ceslovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zaijisti u svych smluvnich Parinerd moznost uplatnéni Produkt( Up a Poukdzrk pro thradu zboZifsluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci
Up CR zaijisti pfidéleni jedineéného identifikaéniho &isla (ID vZivatele) kazdérnu drziteli Benetitni kaily Gallery fela.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplalnit jJakoukoliv dafiovou vihodu v piipadé, ze je s ndkupem Produkt(i Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb.. o danich z pfijmd. ve znér pozd@jsich predpisd).

Klient bere na védomi, 2e Up CR neodpovida za kvalilu zboZi/sluzeb poskytovunych smivnicn Partnery jejich zakaznikdim, piipadné reklamace uplatfiuje uZivatel
Poukazek pfimo u smluvniha Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, ze po predlozeni Produktu Up Zakaznikem s ovéieri udajl, zejména dle odst. 3.4 lachto VOP, budou Zakaznikovi poskytnuty
Parinerem jim vybraneé zbozi/sluzby, a to za slejnych podminck jako ostatnim zakaznikiim, tedy v té1o souvislosti Zakazniky zadnym zpdsoben neznevyhodiovat v porov-
nani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni oprédvnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaneho zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k ihradé
Poukazky. Pariner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén uctovat Zakaznikovi [akékoli dodatntne poplatky ¢i doplatky v navaznosli na uplatnéni Poukazky jako
platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky i doplatky uétovany i jinym zaxkaznikuns pii hrazeni 2bazi/sluzeb holovosti &i platebini kartou.

Up CR se zavazuje, e se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkly Up a Poukazky urGené k Uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé praviiho
pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhladkou Ministersiva financi ¢. 114,2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich piedpisy) a ¢l. 2
VOP, byly Parinerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaiji dc kalegorii zboZivsluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizoval seznam svych smiuvnich Partneru, kiefi akceptuyi Produkty Up a Poukazky, na internetavych strankach Up GR, pripadné
v dalSich informacnich materialech {v listinne ¢ elektronické lormé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontakini osobu, ktera je opravnéna jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objednavky. Klicnt ucini
takova opatfeni, aby objednavky byly padavany pouze opravnénou osobaou. Zménu opravnéné osoby je Klienl povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
riebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, 2e zména je U¢inna 7. pracovnim dnem po doruceni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou mit vliv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udaju Klienla, zrménu
sidla, zménu kontaktni asoby, zménu bankovniho uétu, ukanéeni pracovnine paméru Zaméslnance Klienta apod). Veskere zmény je nutno oznamit pisemné a zaslal
na centralu spolecnosti Up CR v listinné podobé nebo elekironicky prosliedniclvim Zakarnické zany. Zimény oznamiené jinym zpisobem (napfiklad na formulafi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou moiné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivosl o:
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5.15.

5.16.

6.1

6.2

6.3.

6.4.

6.5,

a) viech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pInéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,
b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, véetné informace o podminkdch Smlouvy, a dale o
¢) viech skuteénoslech, které maji povahu obchodniho tajemstvi,

Zachovavat migenlivost o téchto skutecnostech se simluvni strany zavazuiji | po ukonéeni Géinnosti Smiouvy. Porugenim povinnosti migenlivosti je take uverejném Smiouvy
Ci jeji ¢asli v registru smiuv v rozporu s pislusnyim ustanovenim Smiouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zadna ze smiluvnich stran opravnéna pfedat jakékoliv Udaje &i nformace tykajici se Smlouvy tieti strané, Zameéstnanci Up CR e
jsou pro Ugely Smlouvy povaZovani za tieti osoby, mcmeéné veskera korespondence a predani informaci bude povazovana za diivémou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro vykon po?adovane Ginnosti.

Povinnost micenlivosti se smluvni strany zavazu)i dodrZovat 1 po ukoncéeni Smlouvy. V pfipadé porugeni tohoto zavazku je smluvni strana, jeZ jej porusila, povinna nahradit
druhé smiluvni strané Skodu, klerd ji jejim deliktnim jednanim vzrikla.

Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbytecného odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znidit veSkeré dokumenty obsahujici divérng
informace véetné vech jejich kopii, a to véelné veskerych poznamek, na ktere se povinnosl mienlivosti vztahuje s vyjimkou dokladu, které umoznuji Up GR haijit jeli prava
v piipadném soudnim fizeni ze spor( vyplyvajicich ze Smlouvy. které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.

.V pfipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zavazkii mienlivosli je Up CR ¢i Klient odpovédny za piipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané

6.6,

6.7.

6.8.

6.9.

6.11

7.1,

7.2

7.3.

74.

Dalsi podminky pro objednavani a zpusob a Ihiity pro doruéovani Produkit Up a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouve, chybi-li tato Uprava ve Smlouvé, pouiiji se ustano
veni léchto VOP.

Klient se zavazuje objednaval Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych zpusobi:
a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00. Praha 4 (centrala),
b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfell osoby) oproti potvrzeni o pievzeti objedndvky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny
pruh 1560799, 140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldie umisténého na internetovych strankach Up CR,
e) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznicke podpory Up GR (centrdla) — prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich idaja Klienta (nazev firmy, 1CO, adresy sidla, DIC) take udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produkta Up a hodno
tach Poukazek a déle kontaktni Uidaje osoby odpovédné 2a podani objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkovy formulai umistény na intemetovych strankach Up GR. Up CR, nebylo-Ii ve Smiouvé s Klientern sjednano odhsng, je
vdzdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bees Zbyteénéha odkladu - nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnd - informovat Klienta o tom. 7¢
objedndvku neakceptuje.

Nestanpvi-li Smlouva jinak, Klicnt uhradi cenu pinéni poskytnutého Up GR, kleia je soudtern nominalni hadnoty objednanych Foukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatki za stuzby Up CR dle Geniku sluzeb Up GR a DIPH z Paplatkd v zakonné vysi po vzdjemné dohodé s Up GR fednim z nlze uvedenych zpisobu:

a) bankovnim pfevodem na zakladé danového dokiadu - fakiury.
b) bankovnim pievodem,
¢) na dobirku,

d) v holovosti na zakladé danoveho dokladu - prijmovéhn dokladu — P osobmim odbéru objednanych Produkit Up na centréle spole¢nosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny prih 1560/99, 140 U0 Praha 4) a na obehiadninh misteeh Up GN, jejch? aktudlni seznam je uveden na internetovych strankdch Up CR.

Jiny zptsob uhrady ceny plnéni nez uvedeny v odsl. 6.5 VOP je moany pouze v piipadé, ze se na tom Klienl a Up CR vystovné dohadnou. Pii ptalbé bankowtiim prevoderm

je za den dhrady povazovan den piipsani ¢aslky na bankovni ucet Up CI

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptisob Uhrady ceny plnéni v pripade, Ze byl Klient vice nez ve dvou piipadech realizovanych dodavek Produkt(l
Up a Poukazek ve zpoZdéni s thradou certy peskytnuleho plnéni. Up GR (¢ apravnéna peladavat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini 0.05% 2z diung dastky
2a kaZily zapocaly den prodieni. Narok Up GH na nabiracu skady 2plsobidtie pradlenim s Ghradou ceny pinéni v piné vy tim neni dot&en.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve |haté do ?
nricovnich dnd, v pipadé persoralizovanych Papirouych poukazek ve thité do 3 pracovnich dnt od prijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené pratarma
faxtury, pokud se smiluvii strany nedohodly jinak, « to prostiedinictvim aoruéovaci shuztyy drzitele podtovni licenga farmou cenného psani. Jiny zpisob doruceni je mazny
pouze na zdkladé dohody smluvnich stran,

Up CR mdze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronicke zadost o vraceni dosud nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukébzek‘ Up (iR
sdéli své stanovisko Klientovi piscmné nebo elektranicky. Klient je povinen dorugit Up CR do 10 pracawnich dndi od dorudeni souhlasného stanoviska Up CR Papirove
poukazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeéi $kody na Pupirovych poukizkich do okamziku jejich daiuceni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladi
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzelim a likvidaci ytiicenych Papirovych poukazek dle plalného Ceniku sluzeb, a to po odecteni Poplatkd a DPH z Poplalki dle odst
8.1 a2 8.2 téchlo VOP. Vrigen! casti ceny plnéini bude privedeno spisobem dle adst. 8.2 1&chlo VOP

Klient mizZe v ramci objednavky poZadovat po Up CR zpracovani statislickeho pfehledu, kdy lakova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb.

Povinnosti Klienta je provésl fadniu kontrolu objednanych a na dorugovaci adresu Klienta doruéenych Produktd Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéneho odkladu
po |ejich prevzeti,

V pripadé, Ze po prevzeti abjednaiyeh Produkin Up a Pankdzek dojde na strané Klienta ke zjisténi nesauladu mezi hodnoteu Poukazek nebo poctu Produkta Up uvn.
denych na dafovem dokladu Up <113 a hodnatou dodanych Poukazek nebo poétem doruéenych Produkit Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produkil Up nebo
v pfipade zjiSténi nesouladu mezi ©:odnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up CR v souladu s odst 8.1 1échto VOP a hodnotou uvedenou v dolsr ppise
nebo v astatpich piipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, jo Klienl opravnén vytknaut takove vady (reklamace) bez zbytegéneho odkladu Up CR jednim z nize (yer
denych zplisobi:

a) osobnim doru€enim nebo prostiednictvim darugovatele (tieli osoby) na centiralu spolegnosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporucenym dopisem adrisovanym na Up Geska iopublika s roo . Oddéleni zakaznicke podpory. Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostiednictvim eleklronicke posly na adresu info@upez.cz

Reklamaci nelze uplatnit Ustng. Opravnény zastupee Klicnta do zddvodaéni reklamace uvede vSechny udaje, kieré jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho odfivednéni,
2ejména viak:

*  identifikaéni udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIG),

> iméno a konlaktni Udajc (t¢lefon, e-mail) oseby uplathyici reklamac,
e kod Klienta,

*  popis skutecnosti opraviuicich k uplatnani roklamace

*  Clslo dafového dokladu klery je reklamavin (i uplatnéni reklamzce je Klienl povinen piilozil k pisemnému podani kopii prislusného dariového dokladu a kopi
objednavky),

*  vycisleni rozdilu Nemindlnich hodnot Papirovych poukazek / resp Kredity / resp. Benefitnich Bod( na virtudnim uétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta
uplatftovanych Klientem v reklamaci,

*  datum uplatnéni reklarmacn,
*  jméno opravnéné osaby je-najici pménern Klienta ve véc reklamace

(3 opravnénosti rerlamace rezhinduje Up CR. V piipadé dodrieni poslupil a lhat slanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up GR do 30 dni od doruéeni reklamace piezkourna
oprivnénost rekfamace, uvédomi Klienta o vyslodeich reklamaéning ilzani 2 je-li1reklamace opravnéna, zjedna napravu,
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8.1 Hlatnost Papirove poukichy kandi datem uvedenym na joii pfeini sirana. Doruc-li Klient Up CR neuplatnéné, neznehodnocené a nepaskarens Papirove poukazky, jejich?
nlitnost srancla, nejpozdejl do 20 kalendafmich dniipo datu jejich platnost, ne vsak pozdé) nez do 10 kalendarnich dnil od skoncem uéinnosti Smlouvy, Up CR se za-
vizlife Kllentov! vralit 2pst ast Kltentem uhrazend ceny plnéni snizené o Poplalky a DPH 7z Poplatkd vyuctovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.

B2 Powud Klient ve Ihate stanavens v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirove poukdzky nedoruéi. narok na vraceni casti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up GR pii
solngni podminek dle adst, 8,1 téchto VOP vrati cast ceny plnénf ve vyl dle ods:. 8.1 témnlo VOP snizenou o cenu plnéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb na uéet
Klignta a vystavi na laktn vracenou cast ceny pinéni dobropis ¢ spilatnisti 30 dnu ol jeho vystaveni Postupem dle odst 8.1 YOP Klienl nema narok na vraceni casti
uhrazené ceny pinéni - Poplatk a DPH z Poplatk(

83 Klient bere na védomi, ze odsl. 8.1 VOP e uplatiovan vyluéné pro postup vraceni neuplalnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
lj. osoby, ktera cerpa zbozi/sluzby v provozovné smiuviniho Partnera Up CR, ktere byly Papirove poukazky poskytnuly Klientem. 7akaznici uplalivji Papirové poukazky
v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich proplaceni

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smyslu § 419 zakona ¢. B3/2012 Sb., obéanského zakuniku, ve znéni pozdéjiich predpisd,
tj. jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatncéhp vykonu svého povalin (déle jen pro ucely tohato clanku ,Spotfebite!”), piati tato
ujednani:

9.1, Pii jednani prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR poskytne Spotiebiteli s dostateénym piedstihein pied uzavienim Smlouvy informace

uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odsl. 1 zakona 6. 89/2012 Sb., obtanskeho zakaniku, ve znéni poeddsich piedpish, formou 2vefejnéni VOP, Ceniku sluzeb a dalsich
pozadovanych Udajd na internetovych strankach Up CR

92.  Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedki kormunikace na dalku, navrh Smlouvy bude obsahovat podstalng nalezitosti Smiouvy a dale informaci o tom, ze Smlouva je
archivovana prostfedky vypocetni techniky a neni pristupna tretim osobam. Smiouva bude uzaviena na zakladé navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz
absaham bude identifikace smiuvnich stran, seznameni Spotrebitele s pfedmétem Smiouvy. cenou a uréenim zpiisobu uhrady i1 dodanim predmétu Smilouvy, jakoz i re-
kapilulace Spotfebitelern viozenych udajd a jejich finalni potvrzeni. Spotiebite! ma pravo se kdykoliv pied odeslanim objednavky wiatit k jiz dokon&enému kroku a opravit
chyby &1 upravit infonmace, které v jeho rame! Up CR poskytl Smioun [ze uzaviil pouze v éeském jazyce, neni-h mezi Up CR a Spoliebitelem sjednario jinak. Spotiehitel
(e opriavnien od Smiouvy odsloupit bez uvedeni divadu a pez jakékoliv sankea do 14 dni od prevzeti Produktd Up a Poukdzek. Spotrebitel je povingn odstoupt pisemné
a odstoupen| dorutit Up CR, pfidgem2 snucasnd jo povinen vratit Up CR pfeveate Pradukty Up, poor. také PoukAazky, a to ve stavu, v jakém je pievzal.

9.3.  V pripadé, ze Spotfebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého prostfedku kemunikace na dalku (tzn, prostfednictlvirm on line objednavkového formulafe umis-
téného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisli Spotrebiteli moznost proves! otycdnavku ve vice technickych krocich, jejichZ obsahem je zejména identifikace
Spotiebilele, seznameni Spotiebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou a uréenim zpdsobu Uhrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb, jakoz i rekapitulace
Spotfebitalem vioZenych udapy a jejich finalni potvrzeni. Spotiebdel ma privo se kdykolly uied odeslanim objednavky vralit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby éi
upravit informace, kiere v fehio ramcl Up GR poskytl. Ta neplati pal jednant vyiliénn wyrninou alikiroricke posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up G zajisti, 7e
objednavka bude archivovana prostiedky vypodetni techniky a nebude gifslupna t'cum osobam. V piipadé objadnavky nese naklady komunikace na dalku kazda strana
samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly Na pfipadnou reklamaci se vzlihuge nstanoveni €1 7 tachito VOP s tim, 7¢ ustanoveni odst. 7.3 VOP jc pouze
doporucenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pii uplatnéni reklamace a1 v pripade e postupy stanovene v adst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihaté
stanovené v odst. 7.4 VOF o reklamaci Spotrebitele

94 Up CRtimto informuje Klienta ~ Spotiebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniie fizeni ve vici spotfebitelského sporu vaniklého z uzaviené Smiouvy, a to
nejpozdéji do 1 raku oda dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu. u Up GR poprvé. Vécné prisludnym subjektem pro mimosoudni feseni spotfebilelskych spord
ze Smilouvy je Ueska obehodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchadni inspeka, xtera upravuji poslup pii mimosoudnich feseni spolFebitelskych sporu, stejné jako
formular pro podani navrhu, jsou Klientavi ~ Spotiebileli k dispozici na internelovych strankach Geske obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz

10.1  Up CR zpracovava pro Klienta v ramci pInéni Smiouvy nize uvedene kategarie osobmicr udaju (v£atné autormahzovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro dosazeni nasledujicich ucelt:
1011 pfizpusobeni, vydani, evidence a ovéfavai objednanych Produkt’s Up a Poukazek; kde dochaz ke zpracovani osobnich udajii dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP;
10.1 2 zprovoznéni virtudlnich UEtd v systému Gallery Beta, Karty a pripadné peych 90t a jejich dalsi sprdva; kde dochazi ke zpracovani osobnich udaj'i dle odst,
102 1 a7 10.2.4 VOP;
10.1 3 statistické zpracovani osobnich Udajti pro Khienla, kde dochidzt ke 2pritcoviant osaluihedagu die adst 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméns to pouze za pred-
pokladu objednani takove sluiby dle odst 6.11 VOP
102 Kategorie osobnich Udajd jsou:
10.2 1. identifikaéni udaje, zejména jmeno, piijmeni a datum naroZcni;
102 2. kontaktni udaje, 2zejména e-mailova &i doruéovaci adresa;
10.2.3.  udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zamastnavatel.

10.2.4.  Jdaje spjate s vyuZivanim sluzeb Up CR, zejmena poéet a hodnota Papirow_)'ch poulkdzek. hodnota Kreditd a pocet boda piidéleny na ucel Zaméstnance v soft-
warove aplikaci Gallery Beta;

a to vzdy dle povahy Gerpanych sluzeb a v mimmalnim nezbytnem rozsahu,
103 Subjekly Udaiji jsou driilelé Produkih Up, zejména Zaméslnanc!.
10.4  Klient vystupuje jako spravce osobnich udaji a Up CR jako (ejich zpracovatel

10.5 Zpracovani osobnich Udajd Zaméstnancu die tohoto Elanku 10 VOP bude probihit: nejdele po dobu 6 mésica po skongeni uéinnosti smlouvy mezi Zamastnancem
a Klientem a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovéni osobnich tdaju Klienta dle toholo ¢lanku 10 VOP? bude probihat nejdéle po dobu 6 mésict po skongeni
ucinnosti Smiouvy.

10.6. Up CR v souvislosh se zpracovanim osobnich udajl:

10.6.1 zZpracovava osobnt udae vyluene na 2aklads pokynd Kients uondoychy seliliadn se zasadann koimunikace die Smiowvy. veetné v otazkach pfedani osabnich
udajil do treti zemé nebo mezinarodni arganeaci, pokud mu tola zpeacavand 1?2 nruklada pravo Unie nebo dlenskeého stalu, které se na Up CR vztahuje; v tako-
vém pifpadd Up GR Klienta informuje o tomto praviim pofadavku pied 2pricevanim, ledaze by lyto pravni pfedpisy loto informovani zakazovaly z dileZitych
divodi vefejného zajmu; pro vylouéeni pochylmosti, zpracovavini asobnich vudail v souladu s touto Simlouvou se povaZuje za provadéné v souladu s instruk-~
cemi Klienta; '

10.6.2. v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju & jineho spravruho oruanu provedena kontrola zpracovani osobnich udajo Up CR ¢i v pripadé
2ahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaid ¢ fréno spravaio organu ve vztahu k zpracovani osobnich tdaji Up CR, oznami tuto
skuleCnost okamazité Klientovi a poskylne mu informace o prubéhu a vystzdc'ch 1élo kontroly, resp. pribéhu a vysledcich lakového Fizeni,

10.6.3.  poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orgéncim a dle cokynl Klienta bude spolupracoval pri pripravé odpavédi dozorovému
ufadu ohledné ¢innosti zpracovani provadénych Up CR;

10.6.4.  nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho kunkrémiho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udéleno
ve vztahu ke zpracovatelom uvedenym v Zakaznické z6né a podanim objednavky Klient iyto zpracovatele schvaluje; piipadnému dal$imu zpracovateli budou
uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, [aké jsou uvedeny v técinto VOP, a tc zepmena k poskyinuti dostate&nych zaruk zavedeni vhodnych tech-
nickych a organizaénich opatfeni tak. aby zpracovani spliiovalo pozadavky pouzitelnych pravinich predpist;

10.6.5.  pfi zohledfovani povahy zpracovani, je Klienlovi napomocna prostiednictvim vhodnych techinckych a organizacnich op:alfen, pokud je to mozneé, pro spinéni
Klientovy povinnosti reagovat na zadost: o vykon prav subjektd udapi. pokud plyne povinnost Klienla reagovat na zadusti o vykon prav koncovych uzivateld
z U&innych pravnich piedpisd. a to bez zbyteéného odkladu;

10.6.6. e Klientovi ndpomacna pfi zajistovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit uroven zabezpeceni 2pracovani a ohlasovat piipady porus$eni zabezpeéeni osobnich
Udaju dozoravému ufadu a pfipadné téz koncovym uzivateliim, pasuzoval viv ia ochranu osobnich udajd (vystupem loholo posouzeni bude poskytnuti podkla-
dovych materiald a vlastnich odbornych vyjadieni) a realizoval piedcho. i kon sillzce s dozorovym Uadem, a to pii 2zohlednéin povahy zpracovani a informaci,
jez ma Up CR k dispozici:

10.6 7. poskytne Klientavi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenysh v ineito #laka VOP, a umo?ni audily, véetné inspekei; Up CR provadi audity zpra-
covani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u ji vybranehn nowvasicho atdilora; v piipadé pozadavku na provedeni dodateéného auditlu mize Khent
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10.7

10.8.

10.9.
10.10

10.11

10.12

10.13.

10.14

10.15.

10.16.

10.47.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

1.

Up Ceska republika s.r.0m8

pozadat Up CR o audil zpracovani provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle piedchozi véty, ne viak castéj nez 1»
za kalendarni rok;

108.8.  umozni Klientovi pristup do snimku zalohy produkénino systému (v informaénim systému Up CR) uzivancho pro zpracovani a k probihajicim operacim zpraco
véni dat Klienta:

10.69.  zajisti, aby jeji zaméstnanci ncbo jiné osoby opravnéné zpracovaval osobni Udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohota &lanku a smluvné zavazani
k mi¢enlivosti o véech osobnich udajich koncovych uzivatel a na zadost predloZi Klientovi dokumentaci prokazuijici spInéni této povinnosti;

pricemz cena za Klienlem fadné obyndnané ukony Up GR v ramci &innosti zpracovani osobnich udajl dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10,6.7 VOP je uvedena v Ceniku
sfuzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR

Up CRje dale povinna bezodkladne predat Klientovi:
10.7 1 jakékoli zadostl o zpfistupnéni osobnich Udajl ze strany Zaméstnancli Kiienta;

10.7.2 vSechny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancd Klienta (napf. pokud jde o uplatnéni prava na pristup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani
pfenositelnost Gdaj, namilky proti zpracovani udaji, automatizované rozhodovani);

2a ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétoval Klientovi cenu nepfesahujici piiméfené naklady na jejich provedeni.

V souvisiosti se zpracovanim osobnich udaji vede Up CR v souladu s pravnini predpisy (pokud to vyZzaduiji ke dni (&innosti Smlouvy nebo ode dne Uéinnosti takového
pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich dajl zaznamy o viech kategoriich cinnosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1.  jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zéstupce Klienta nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich idajli (pokud byl jmenovan);

10.8.2.  kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném picdani osobnich Gdajd do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci; a

10.8.4.  popis technickych a organizaénich bezpecnuslnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Khenta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfistupnit.

Zapojeni dalich zpracovateli:

10.10.1.  Klient udéluje Up G ob =y souhlas k zapujeni do zpracovani osobnich udajd i jinych dalsich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zoné, popf
k nahrazeni zpracovatel'i ktofi jsou uvedeni v Zakaznické zoné, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pihpadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up 1} zavazuje informoval Kiienta o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovatel nebo
jejich nahrazeni, a poskyine tak Klientovi pi«itost vyslovit viél témio zméndm namilky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dal§ich zpracovateh Up CR oznami
Klientovi zpisobem dle aust. 14.5 VOP, pirzemsz Klient ma stejnd pidva jako v piipadé zinén VOP a tato prava se povauji za vykon prava na namitku proti
zapojeni 1échto zpracovalcl,

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1,  plnéni pokynd pro zpracovini osobnich Udaiti osobami, které maiji bezprostfedni pfistup k osobnim udajum;

10.11.2.  zabranéni neopravnényin: nsobam pristupoval k asobnim udajim a k prostiedkdm pro jejich zpracovani;

10.11.3.  zabranéni neopravnaném. cleni, vylvafeni. konirovani. pienosu, Upravé &i vymazani zaznama obsahujicich osobni Gdaje.

Up CR bere na védomi, ze die prii+ « 1y piedpisd na + ~hranu asabnich udaji ma povinnost v pfipadé. Ze v ramci zpracovani provddéneho pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich picdpist o ochraind osobnich Udajl, jej na 1o neprodlené upozornit

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarné veskeré nepiepisovatelné hmotné nosiée obsahuijici osobni tidaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlutivy a sniazat vosi o Lakave osobri e v elekirenicke podobé v jeji dispozic, a lo do 6 Mésicd od ukonéan Smlouvy. K likvidact osabnich udaju nets
Up CR mavinna pfistouplt, pokud | 1.vo |Ihie nebo &l -ského stitu poZadupe ulozeni danyih osobnich udajt, o Gemi je IIp GR povinna Klienta neprodlend informovat.
Pro vylouéeni pochybnasti smiuvni ' iy uvadi, ze pa “nost likvidace csobnich udajd dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k lakovym osobnim Gdajim
Up CR jiny pravni divod pro zprac oo,

Povinnosti Up CR lykajici se ochirany, osobnich ddaji w Up GR zavazuije plnit po celou dobu Géitmosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, Ze mayi trval
i po zdniku jeji Ucinnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi / +muovdni osobnich udaju Zameéstnanch Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména 2e zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a |ingeh pravnich 1icdpisd, véatn& piino aplikavatelnych pledpist Unie, zejména nafizeni Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016/673 ze dne 27. 4
2016. Up CR prohlasije, Ze na zal ulé suych pavinne =i plynaucizh z pravnich predpistl na achranu asotinich udajd prijala pfiméfena technickd a organizacni opatien
k zajisténi bezpednosti osobnir:h i

Up CR je zejména povinna zajistit,

10.16.1. pfistup ke zpracovavan. anim udajiim  ndou mil peuze osoby, u kterych je to nezbytne pro pinéni Smlouvy;

10.16.2. vSechny osoby. klerym 1 : i tinoznén piislup k osobnim Gdajom, byly nebo budou pfed poskytnutim tahoto pfistupu pougeny o povinnosiech, vyplyvapcich
ze zpracovani osobnich

10.16.3. funkénost a uginnost o+ i h zajiSlénibe-: «Enosti osobnich udaji budou pravideing a v poliebném rozsahu konirolovany, a to formou viastni auditni a rewizni
cinnosti v oblasti opalfe 1 cakumenlace

Up CR pifijala a udrzuje zejména i : | riujici opatfeni k rajisténi tirovng sabezpeéeni:

10.17.1.  zaji§ténitoho, aby Iyt .suby opravnénc ~ poutivani systéml pio automatizovana zpracovani osobnich Udajtl mély pfistup pouze k osobnim udajim odpo
vidajicim oprdvnéni téclilv osobh, a to na zakladé unikatniho vzivatelského opravnéni ziizeneho vyluéné pro tyto osoby,

10.17.2,  pofizovani zaznamu kte: mio/ni urGit a o fit, kdy a kym byly vsobni udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadémi ifrovani a/me « ::onymizace oxc nich udaju:

1017 4. schopnosl zajistit ncust - icvérnost, inte itu, dostupnost a cdeinost systémt a slueb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatienim a jejich
pravideiné kontrole cle 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dosl ©~tosabnich ud ;

10.17.6. proces pravidelngého les . = posuzovani « hodnoceni Uéinnosti zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpednosti zpracovani,
10.17.7.  schopnost zajisténi och: v, ‘niegrity komun:' aénich siti;
10.17.8. antivirovou ochranu a bk~ ' sheneopravnén & pristupm;

10.17.9. zabezpeceny pfeno: da - ' 1y umoziuje jo 10znaénou identifikaci piijemce prostfedniclvim nastroju,

10.17.10. pfistup k osobnim uuaj -+ aj’ pouze povéiind esoby Up CR;

10.17.11. zajiSléna fyzicka bespia. 5 7pracovavany .. a uchovdvanych osobrich udajd;

10.17.12. zélohovani je provadino :4o 3 nezavislych lo<alit, kde jsou osobni udaje uchovadvany v zabezpecené podobé

P#i zpracovani esobnich Udaju bu:: w1 isobni Udaje Ui vavany wiuéné na zubezpedenych serverech nebo na zabezpecenych nosigich dat, jedna-li se o osobni udaje
v elektronické podobé.

Klient prohlasuje, Ze se seznanul s b nimi uveden; 1 v tomto Slinku a ze s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a téc
lim zpracovani i k rizné pravdcpo  : -1vin a razné zdv. znym rizikim pro préva a svobody subjektl udaj, piedstavuii talo opatfeni dostateéné zabezpegeni odpovidajici
danému riziku,

Up CR prohlasuje, Ze bude priihé + fiimal dalsi 2z %y za uéelam technickcho a organizagniho zabezpe&eni osobnich udajli, zejména piijmout takova opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému ni : +irodilému piit ' pu k osobnim Gdajim, nahodnému nebo protipravnimu zniGeni, ziralé, zméné nebo neopravnénému 2zpfistupnéni
(ddle jen ,poruseni zabezpecenio  : 11 udajd®), a le: :le svého uvazeni a s piihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipadé, 2e Up CR zjisti paruiw i rpeceni osobr 1 udajll, ohlasije baz zbytecného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezped i chadajb a pii - foh napravnych opatieni

Klient bere na védomi. 2e Up (.13 spravee zprac siva osabni Udaje (zeimeria identifikaéni, konlaktni Udaje a Gdaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
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1.2

1.3

1.4,

11.5.

1.6

1.7

18
118

12.5.

12.6.

12.7.

124,

131

na strané Klienla, pfipadné 1aké Klienta samotného, je-Ii yzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jiiko7lo subjektt udajt, a to pro nasledujici

ucely:

1111, uzavieni a plnéni smluv s Klientem, véetné piistupu do administrace v ramci Gallery Bota, je-fi sjndnano;

1112 osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing), a to prostfednictvim biézne 1 elektronickd oy i 167 za vynziti lelefonu; pro tento uéel jsou zpracovavany
take udaje o akvizici;

11.13.  ochrana vlastnich prav a pravnich naroki;

11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  plnéni obecnych zdkonnych povinnasti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaj dle vyse uvedenych Ugeli jsou:

11.2.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vatahu k Udajim Klienta jake | icke osoby, a ve w7tahu k ddajim dalSich osob opravnény
<ajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoii vlastniho podrikani a akvizici novych zakaznika pro Uéel dic oost 11.1.2 VO,

11.2,3.  opravnény zajem Up CR na ochrané jeho praviich ndrokd pro ugel dle odst. 11.1.3 VvOP:

1124, opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro uéel dle odsl. 11.1 4 VOP:

11.25.  nezbytnost pro pinéni 2dkonnych povinnosti Up CR, zejmena z oblasti danové a viéetni pro téel dic odsl. 11.1.5 VO

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nuinou pro naplnéni ugelu. respeklive po dohu, pu klerow bude Géet stale akludlng, zejména:
11,31, proucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uéinnosti Smlouvy a pfipadné po dobu pinéni povinnosti +- Smlouvy vyplysocisich

11.3.2.  proucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicl po ukondeni uginnosti Smilouyy,

11.3.3.  pro ucel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promiéeci doby, vietné doby pakiyvaijiur jup pripadne stavenn ¢i pierudeni, typicky véak ne déle ne? 16
let po ukongeni iénnosti Smiouvy;

1134, pro ocel dle adst. 11.1.5 VOP vyse po dobu plnéni prisludnych zakonnyck povinnosti,
Osobni udaje osob uvadénych v odst. 11,1 VOP budou za vyse uvedenymi éely predavany dalsin pijeroce v roli spraven a eoracovateld. Témito prijemei mohou byt

11.4.1.  organy vefejné sprdvy, jako jsou policie, exekulofi, generaini finanéni feditclstwi, a lo v pripadé. kuty 15310 uklada Up CIt praviv povinnost nebo kdy je 1o nezbytné
pro ochranu prav a pravnich narokd Up GR;

11.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace. jako jsou: osoby zapstujici poitovin a e-mailove 1u2esilky;
11.4.3.  osoby vystupujici jako sprave IT a zajistujici technické operace zpracovan:, j¢jich? seznam je uveuun v Zakaznicke /ong; a

11.4.4.  daldi kategorie piijemct uvedené v Zakaznické zoné; padanim objednavky Klienl tylo kategorie piijemel schvaluje. O zméndch kategorii piijemch uvedenych
v Zakaznické zoné bude Klient informovan ze strany Up CR.,

Subjekly Udaiju Jsou opravnény:

11.51 poZadovat pristup k jejich osobnim udajim;

11.5.2  pozadovat opravu, dopinéni & vymaz osobnich udaiji;
11.5.3.  poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;
11.5.4.  poZadoval vysvétteni zpracovani osobnich udajd;

1155, vznest namitku proti zpracovani osobnich Udajl, a to véetné namitky nroli zpracovani za inarketa i sy uéely - tute ndmitku je subjekt opravnén vznést jiz pii
uzavirdni Smlouvy, a pfipadna pii zaslani kazdchio jednotlivého obchodniho sdélen aebo kdyk il oty

11.5.6.  vyulil prava na prenositelnost osobnich udaju: a

11.5.7.  vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osotinich udajti k Ufadu pro achranu oschnich e,

Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1,  E-mail: dala@upcz cz;

11.6.2.  Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o.. Odtléleni zakaznicke posipary Zeleny pruh 1560/97 14000 Praha 4

Klient |e povinen informaval osoby uvedenc jako subjekty idajti v adst, 11,1 VO o spuasova  jopeh o ks nloanaci, kleré jsou uvedeny v lomto Gl
11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udaj podle tohoto odstavee Lz 20 acnéhe odlich i o : tonts Ty popf, od piedani osobnich tdaji kon-
krétniho subjektu Udajd Klientow. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto vgslavee ve stadno st v . Lee podube s hlcdnutim k okolnostern a schopnostem

subjektd udaji.
Povinnost Klienta informovat subjekty udaji podie odsl. 11.7 VOP se obdobng uplatni i na veskere pfipadné zmény tykajici se informaci o 2pracovani.

Smiluvni strany potvrau)i, 2s informace obsazane v lomta &l 11 VOP nepfedstavu)i smiuvni jedndni (s wyjimkou odst. 1.7 a3 11.9 VOP). Up GR je pavinna udrzovat tyto
Infprmace o zpracovani aktudlni, a 2 tohoto didvodu se na jepch zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava 1< nnt die odst. 14 5 VOI: Up CR je opravriéna tyto informace
aneénit kdykall a Informovat o tom Klienta zplsoby uvedenyrm v odsl. 14,5 VOP.

: f st

. Faktura Up CR bude mit nalezitosli dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedmisi (zakona ¢. 563/19491 ., o Uetnictvi, v znéni pozdéjdich predpisd, a 2dkona &.

235/2004 Sb., o dani 2 pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpist).

Faktury musi obsahovat &islo tétu Up CR a vsechny tdaje uvedené v § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani 2 pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl.

. Faktury Up CR, neni-li siednana odlisna Iniita splatnost {zcjm. v piipadé platby v hotovosti je splatnost v .o am udbery o splatné ve Ih(teé 14 kalendafnich dnd

ode dne jejich doruceni Klientovi, Up CR doruéuje fakiury Klientovi tak, ze je ulozi na Klienluy Goet v et tovdhn vt o a skeho rozhrani dané Sluzby a soudasné
o vystaveni fakiury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje va norugenau anem, kdy 1o 1071 v uéel Klisoi, pokud neni doruéena jinym zptsobem,
Uhradu vyfaklurované éaslky se zavazuje Klient provést na uget Up CR pod variabinim symibolem uvedciyni: na pifslusné faktufe Zavazek Klienla je splnén dnem pfi-
psa&nim pfisluingé éastky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit (aktura veskere naleZitosti stanovene ujedndnimi Smlouvy neho priviainy giedpisy, je Kient opravnén ji Up CR ve Ihité splatnosti vrétit, aniz by se
tim dostal do prodleni. Up GR je povinna vystavil fakitry hovou, s novou dobou splatnozt. V pfipadeé, Ze Klent béhem Ihiity pro uhradu faktury nebo vydétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k néktere polozce této fakiury nebo vyuctovéni a je-li tekova vyhrada oprivinend, Up CI3 vyslavi prisluény dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyétovani.

Ma-li byt penétity zdvazek podle Smlouvy pinén v ceskych korundch (K&), smhaviti st any timto scuhlasi, ze bi it [ mina (KE) ket soh v dobé uginnosli Smiouvy nahrazena
jednotnou evrapskou ménou [EURO) jako jedinou zakornnou ménou Ceske republivy, palc budoll vadkers platy na zdklade Smiuivy pinéné ode dne Géinnost této zmeény
bez daldiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pravodn/m kurzem mez) K€ a ELIRO bude kurz stunoveny prislusnym organem Evropskeé unle, pfipadng Ceske repubiiky.

Up CR je opravnéna navysit Paplatky (pokud byly sjednany) vZdy k lednu nového roku o pramérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceske republice v predchazejicim
kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je urcujici Index spoliebitelskych cen, ktery bude zveieingn Ceskym statistickym (fadem v prosinci piedchoziho roku. Ke 2vySeni
Poplatkd podie iohoto Elanku maze dojit prviné pocingje mésicem nasledujicim po vyhtdseni indexu zmaey s antichitelshy 0 v roce nasledujicim po roce, kdy byla
podepsana lato Smlouva. Zvyseni Poplatkl bude Klhientovi ozndgmeno prostfednictvim uvercinéni nlorim: Coelen Ponta nacinterngtovyeh strankach Up CR vidy
jeden mésic pred ucinnosti zvyseni,

Opravné darové doklady (dobropisy) jsou splatné ve [hité 30 dni ade dne jejich doruceni Klientovi. neni-Ii sjedridno jinak.

Odstoupeni ad Smiouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.. abZanskéno zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, 2e Up CR neposkyine
poiadovanoy sluzbu Klientow, pak |e pisemng vyzvan k naprave v teminu 14 onu, Neposkyauli posadovan siutby v lomto natvadnim lerminu se povazuje za pedstatné
ponudeni Smicuvy. Za podstatne porudent povinnosti Klienta se kromé jinsho pavaiujs prodleni Khanta s thradou ktaréhokoll 2ax zku Klienta viéi Up GR, pokud Klleat ani
po pisemne wizva Up GA k napravé s nahradni Ihitou'y trvani 14 dr nespini sulj piislusny zavazek, Pravai aéinky udstotpeni nastavaji ke dni doruéeni pisemnéha oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastava rugeni Smiouvy od poéatku, ale od vkarnziku doruéeni oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané.
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13.2. Odstoupenim od Smlouvy neni ¢« = @0k na zaplac “ni ceny, na kterou jiz vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maiji pfetrvat
i po jejim ukonceni.

13.3. Smlouvu Ize ukondit, neni-li ujedn 0% pisimpou ¢ nndou smiuvnich stran ke siednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani davodd s dvou-
mésicni vypovédni dobou, kterd » .+ uGze anim d i kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorugena druhé smluvni sirané
a konGi poslednim dnem druhého ¢ iAnhe mésice

13.4. Ukongeni Smiouvy nezbavuje Zac v 1« sl nich st covinnosti vyrovnal sve zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazki vzniklych za dobu G&innost
Smlouvy.

e ANYITRECNAR L LAY

14.1. Tyto VOP se vztahuji take na pravii v :ohy miesi Up CR 1L enty, kiefi nemaji uzavienou pisemnou Smlouvu s Up &R, avéak kiefi se s obsahem téchto ustanoveni mohou
seznamit na inlernetovych strank ch i CRR- Souhlas s Lilo VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient dorugenim fadné objednavky zptisobem uvedenym
v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto Vv I’

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rusi « ' /uji veskeré piedehozi vieobecne obchodni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem uza
viené s klienty, jako2 i vSechny jo izh 1w lony a dodatky

14.3. KaZda ze smluvnich stran je povin * Acit pizemné < ha smiuvni strané zmény véech skuteénosti, zejmeéna identifikacnich udaji a dal$i zmény, které by mohly ovlivnit
fadné pinéni Smlouvy.

14.4. Smlouva mGzZe byt ménéna &i de. v nc 2 pisen oo dodatky odsouhlasenymi ob@ma smiuvnimi stranami,

14.5. Up CR je opravnéna jednostrart, vl " a Cenik sluzeh. O veskerych takovychto provedenych zménach informuje Up CF_{ Klienta prostrednictvim
Zakaznicke zény, na internetovy«. 1or G ilem Gi dopisent v listinng podobid, plipadné jinym dohodnutym zpdsobiem, a to nemeéné 1 misic pred nabytim
jejich uéinnosti, Ve vztahu ke zm: » o ient ¢ avnén v této Iité Smiouve vypovéddt s déinnosti ke dni dorudeni vypovadi Up GR, nesouhlasi-ll se zménami.
Pokud tak neU€in, ma se zalo, 7o s nZaam souhlas: Ve vztahu ke zméndm Ceniku sluzeb ja Kiient v pfipadé nesouhlasy oprdvnén ukondit Smiouvu vypovédi doru
tenoy Up GA da 1 mésice od oza.me i ey Geniku ©:b; Kiient bere na vadomi, 24 je Up G opravnéna Smiouvu vypovédét s Ginnosti ode dne doruteni vypovit
Klientovi v pfipadé, Ze Klient se z0uéru Conita sluZeb  auhlasi a zaroven Smlouvu nevypovi,

14.6. V piipadé, Ze nékteré ustanoveii /¢ o vainspora s avenim Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smilouvy maji pfednost. Smluvni strany pra pravni vztahy vyplyvajici ze
smilouvy vylucuji aplikaci ustanoy + 1,09 a5 180D 7.1<.na &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud jde o dodate&na prava souvisejici
s odkazem na VOP

14.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnen - Saa agion frdnem 30, 09. 2019,
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Cen. sl O Klient

Znisob platby fo 1 faktura, hotovost

Vyse admény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) ivnniho ujednani

Minimalni poplatek

Maniputa¢ni poplatek za dodédvku / za dalsi dodaci misto 03 KE

Owis faktury

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek

vySe poplatku je urena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek doruéenych Up CR 2 rinimalng vsak 200 Ke)

Storno poplatek - uhrada vzniklych nakladd Up GR pFi zruseni celé objednavky nebo vracenr jiZ vy .nenych,
resp. Klientovi doruésnych Poukdzek v ramci jedné objednavky v Lanimalné viak 200 Ké)
vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vricenych Poukazek

Personalizace Sekovych knizek
cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vytvofeni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle prani Klienta

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta

. - % . . hes
cena je uréena 2a kazdou vytisknutou Poukdzku

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky
cena je urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukazek (zplisobeno na strané Klienta)
poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky

Datovy analytik / specialista

ukony dle pozadavka Klienta v oblasti achrany osobnich udajti / GDPR - # Slavekahodina

Zpracovani dat / administrativa:

. N B . . B lovdkonoadina
ukony dle pozadavku Klienta v oblasti ochrany osobnich udaji / GDPR e :

Odmeéna z hodnoty dobiti Pl luvniho ujednani

Vydani karty ~ jednorazové I

Vedeni Uctu uZivatele - mésiéné

Nabiti karty uZivatele

Dodavka karet na adresu Klienta

Vyména karty (po 5 letech)

Znovuvydani karty

lurito Cenik sluZeb je plalny od 30. 08, 2019 a je nedinou souasli Obchodn: smicuvy. Ceny |sou uverdeny bes NP}
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