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SMLOUVA
uzavřenä dle $ ĺ746 odst. 2 zák. é.8sl2012 Sb., oběanskóho zákoníku, ve znění pozdě|Üích předplsli (dá!e |en ,,Smlouva'1
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Technické sluŽby města Chomutova, přĺspävková organĺzace

I náměstĺ 1. Máje 89121

Chomutov

Doručovánĺ daňovóho dokĺadu v eloktĺonlckó podob'Ě: ANo (o' NE

dálę len iako ,,Kllanl" na straně jadné a

Měatekým aoudom v Prazo v oddílo C' vloŽka č' 35300
PĽ!ąEĺr|oÚětu: 60942/0B00

Tomášem Horálkem , Key Account manager

Tomáš Horáĺek

dáte len "lJp ÖR" na straně druhé

" Kliant a tJp ČR leou téż oznaěovánt spoleěně jako ,$mluvnĺ stĺany,'"
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Up Öcrká ĺcpubtlka r.r.o.
Bg gídlom Praho 4. Zotený pruh ĺ660e9, P8t: ĺ4O 0o I lÖl 0t9ĺ3671, DlÖl CZ0291307"|
Zapaaná v obchodním reistříku vedonóm
Bankovní apojení: tegká spoĺitelna, a, s,,

'zactupující spoločnoat na základě plnó mocĺ

I[tď- 1

1

uzavíĘítuto Smlouvu:

pŘeouĚľ sMLoUvY
Přgdmětem tóto Smlouvy Jsou náeloduiĺcí závazky Up CR a Kliontal
a| závazek Up lB zaJlatlt pro Zamöstnanco Kllonta możnost uplatnlt Poukázky zazbožt/aluŽby v uröených akceptaěníeh míateeh oprávně-

ných poskytovat tyto aluŽby,

b) závazok U_p tR poekytnout Kllontov| na rákladě |oho dílčích ob|ednávck učlnĚnýoh proetřednlotvím kontgklní oroby Kllonta, nobylo-ll
eJodnáno |lnak, a řádně při|atých zc atrany Up ČR za podmínek blížo cpaolfikovanýoh v této Smlouvá, Papíĺovó poukázky na zboží/olužby
v nominálních hodnotách a v mnoŽgtví, ktoľó g| Kllont zvolll,

c| závazak Up ÖR zajlatit vydání Kańy (oStravenky), na níž budou nahrány v souladu s u|cdnáním s Klientem Kĺodlty, |eilohž uplatnění bude
omozono na úhradu ceny nebo |e|ĺ ěástl za plnění poskytovaná Zákaznthin v sítl Pańnarů (stravování, nákup potľavln).

d) závazok Klienta zaplatlt za plnění poakytnuté Up ÖR dohodnutou conu,
Rozsah posk$ovaných služob Up ÖR a rrráiemnó závazky Up ČR a Klĺonta uprawjo tato Smlowa spolu s Vöoobecnýml obchodnĺm| pod-
mínkami Up tR (dále |en ,,VoP") a Ceníkem sluteb Up Čn 1oele 1on ,,Coník gluŹeb"), ktoró |aou nodílnou souěástĺ tálo Smlouvy'
Pojmy' ktoró v této Smlouvě na|sou dcíinovány, ma|í ýznam dle VoP,

cENoVÁ UJEDNÁNí
Cona plnění poskytovanóho Up tB so rovná souělu nominální hodnoty Poukázgk objodnaných Kliontom' poplatkü z hodnoty Poukázok,
jakoż i dalších poplatků uvedených v platnóm Ceníku služob (dálo ion ,,Poplatky") a DPH z Poplatků vo výši dle platných právních přodpisů
(dále jen 

',Cena 
plnění''),

Cena plněnĺ poskytovaného Up tR na dobltí Kreditů na Kartu bude vyčĺslena zakażdou objednávku.

PRÁVA A PoVlNNosTl Up CR
Up tR se zavazuie umožnit uplatnění Produktů Up a Poukázek za nákup zboźrlslužeb v oblasti zaměstnaneckého stravování, volnóho
času, vzdělávánl, zdravotnl péěe, cestování a dalších vymezených ěinnostech u sv1ich smluvních Pańnerů. Up lR so dálo zavazule umožnit

1.1 .

1.2.

1.3.

2.
2.1 .

2,2.

ą

3.1.

r Sanna tll 2



4.2

4
4,'l

5
5.1

ő,4.

5,2.

5.3.

3.2.

3.3.

6,3,

4,4,

6,5,

6,6,

uplatnónĺ Kańy pro nákup zboží/slużob v obĺasti zaměstnaneckého stravování. Kańu není możno použĺl k výběru peněŽních pľostředků
v bankomatech anl pro vr/bör hotovosti při platbě ve vybraných akogptaěních místoch smluvních Pańnoru up cn, Kaĺta jo přodplacenou
kańou, provadením platby K_ańou se o příslušnou ěástku úhrady snĺží výšo Kreditů nahľaných na Kartě, Hodnota transakce nomůŽo'být vyśĚĺ
neŽ celkovłi hodnota Kreditů nahľaných na Kańě před provedením transakce,
up ČR Je povlnna dodaj Kliontovi poŽadované mnoŽství a druh Produktů Up a hodnotu Poukázok dlo Kligntom řádnó vyplněné a Up tB
přl.iaté obiednávky' Up ÖR doruěĺ Kliento-vl PapÍrovó poukázky prostřednlctvĺm doručovací služby držltelo poštovní licenoi łormou cennóho
psaní, pokud není dohodnuto jinak. Up tn ie povlnna za|latlt dobití Kĺodltů na Kartě na základi přl|ató objednávky Kllenta a př{otí úhrady
k nĺ vystavenó proÍorma íaktury' pokud se Smluvní strany nodohodly jlnak, a to vo ĺhůtě do 2 pracovnĺch dnl]l,

Up CB doručí na adresu eídla Kllenta, popřípadě na doruÖovací adretu Klienta uvedgnou v tóto Smlouvě, řádně objednanó Papírovó pou-
kázky ve lhůtě do 2 pracovních dnů, v případě personallzovaných Papírových poukázok vo lhůtě do 3 pracovních dnů od přljetí ob|ednivky
Kllgnta a při|elÍ úhrady k ní vyĺtavonó proíorma ĺaklury, pokud ee Smluvní etrany nodohodly |lnak'

PRÁVA A PoVlNNosTl KL|ENTA
ob|cdnávky Klĺonta uěiněnó'prostŕednlctvím kontaklní oĺoby způoobom a|ednaným v tóto 6mlouvě musí obsahovat kromě idontiÍlkačnÍoh
údaJů Klionta (název íirmy, lÔo, adrcoa sídla, Dll) takó rida|e o typu a mnoŽetví objodnáv8ných Produktů Up a hodnotách Poukázek a dáte
kontaktní Úda|e oeoby odpovödnĺś za podání ob|odnávky' tJ, kontaKní osoby Klionta,
Platnost PapÍrových poukázek koněí datem uvodeným na je|í přední straně, Platnost Krodltů konÖí 31. 't2' kalendářnĺho roku u dobití pro-
vodených do 30'09' danóho roku' Dobltí provodené po tomto datu konöí 3'l , 12, kalendářnÍho roku náslodujícího po roku dobití. Kredity
po uplynutí doby leJlch platnoetl nelzo pouŽít k platbě.

ocHRANA osoBNícH ÚoauŮ
Up ÖR zpracovává osobní údaio (zejmóna idgntlfikaěnĺ a kontaktnĺ údajo a údaje o plněnĺ tóto Smlouvy) Ęzických osob vystupujících
na ôtraně Klionta pňpadná takó Kllonta gamotnóho, |ołl Íy:lckou osobou, a dálo ootatníoh osob zapo|aných na plněnÍ tólo Smlouvy, a to pro
účoly rpočívaiící v uzavřoní a plnění smluv, pľo markotingovó úóely', ochranu práv', lntomí adminietrativnĺ účoly', statlstlckó účclý' a plněnÍ
povlnnortí dle #kona' Protl zpracováním označeným ' lze podat námltku,

osobní úda|e dlo přodchozĺho odstavco mohou bý přodávány tóž dalĚím prliemcům, a to v roli zpracovatelů či dalěích správců.
Podrobnosti o zpracování ogobních údaiů, ste|ně |ako o právcch sub|ektů Údalů, lako |sou právo na přÍetup a právo na námltku, isou spaci.
flkovány ve VoP v článku ,,ochrana oaobních úda|ů''.

Klignt coučaeně povöřuJo Up tR zpracováním osobnÍch Údalů pro Kllenta |ako oprávco, a to dlg podmínek cpocĺíĺkovaných ve VoP v ělánku

',Zprasovatelaká doložka''.

Pokud Kllont nôsouhlasĺ s využíváním joho kontaktních údajů uvedonýoh Jako údajo záBtupca v záhlaví tólo Smlouvy pro účoly komunlkace
maľkotlngových adälení zo strany Up CR' zcJmóna ncwalattgíu' novinok a akěnÍch nabÍdek, Je povinon výádřlt svůj nggouhlas oznaěgním
tohoto pole,

zÁvĚnecruÁ usĺłlĺoveľĺĺ
Tato smlouva nabývá platnoĺtl a Úělnnortl dnem podplsu oběma Smluvníml etranaml. V přĺpadě, źa Klient |e povlnon Smlouvu uvořeJnlt v re-
glatru smluv dla zákona ě' 940/2016 Sb', o zvláštních podmínkách úölnnoďl někteých emluv, uvařc|ňování těchto smluv t o regirtŕu emluv
(zák9! 9 r€glBtľu emluv}, ve zněnípozdÜ|ších předplsů, Smlouva nabývá úělnnorti aż JeJím uvořa|něním, Klient je přÍpadně poúncn za|l*lt
uvařo|nění noJpozdäJĺ do 15 dnů od uzavřcní Smlouw. V takovóm přĺpadě Je však Kliont před uvořelněním tóto Sńlouvy pov|nen umožn|ł Up
lR označenÍ lníormací, kteró |rcu obohodnÍm talcmiMm, a ktcrá'taĺ< uvoŕo|nÖnĺ ngpoĺlcľralĺ'
NedÍlnou oouöáatĺ tóto Smlouvy Iaou:
l Přĺloha ě. 1: Všaoboonó obohodnÍ podmínky kr Smlouvö uzavřenó mezl Up Öeeká republlka 5.r,o, a Kllentom, pletné k datu podpiĺu

tóto Smlouw,
o Přĺloha č. 2l Ccník služeb' platný k datu podpisu tóto Smlouvy'
Podplram táto Smlouvy Klirnt potvnu|e' Že re aeznámłl e VoP a Ccnĺkom služlb a žo r nlml aouhlaoí.
up tn Je oprávnóna mónlt VoP a Cgník glużeb' Pĺoooe eouvlĺe|íoí ĺ ttmlto zmónąml a zoJmóna o lnÍormováním o nlch, rteJnö |ako navazuJÍoí
práva Kl|onta, Jrou obraženy ve VoP v ólánku ,,Závtrcěná ugtanovcnľ,.
Tato smlouva |e vyhotovena vo dvou ataJnoplscoh, z nlchŽ každá zo atran obdrlí po |odnom'
Tato Smlouva .lB $p8ána v čeakóm a angllokóm Jazyce. V případä rozpořu moz| obóma |azykovýml vďie€ml má přednoel vcnc ěeská' V přĺpa-
dě' žo něktoró uslanovoní VoP |e v rozpoľu g ułt'anowním tóto Smlouvy, platĺ, że ustanovoní Smlouyy má plbdnorl.
Smluvnístrany prohlaěu|ĺ' žo ae aoznámily stouto Smlouvou věctnö včoohJo|ĺoh příloh a ľozumí|e|ĺmu obsahu. smlouva je pro|evom |eiioh váŽné
a evobodnó vů|o a na důkał svóho aouhlalu e |eiĺm obrahcm pňpojují ocoby oprávněnó k pod'pisu tĺĺto Smlouvy svó vl'astnoiuönĺ ńo'dplry.
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PotěšenÍ
každý den

PLNÁ Moc

Já, Stéphane Nlcolettl, datum narození zL,6,Ĺ973,JednatelspolečnostlUp česká republlka s,r'o',
}Č,629L367Ĺ, se sídlcm v Praze 4,ZelenÝ pruh 1560/99,

zplnomocňuJltímto

pana Tomáše Horálka, datum narozenÍ 23,08.1991, zaměstnance výše Jmenované společnostl,

k tomu, aby |ednal a zavazoval společnost Up Česká ľepubllka s.r,o. vg všech záležltostcch uzavíránJ
smluv o odběru a odbytu sluŽeb prostřednlctvĺm produkt0 společnostl Up česká republlka s,r.o.,

Tato plná moc platĺdo 31'01,2021.

V Praze, dne Ĺ7 '0t,2o2o

Stéphane Ntcolettl

Jednatel
Up česká republlka s.r,o'

Plnou moc př[ímám:

V Praze, dne 17.01,2020

Zmocněnec

E Chěque DéJeuner E Cadhoc E Unlšek E Unlšek+ E Unlšek + FKSP

Ei! šek Dovolená Et Gallery Beta !i! Šek Senĺis E Mni šek E Clean
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Příloha číslo 1

1.2.

2.2.

Všeobecné obchod ní podmĺnky
k obchodní smlouvě společnosti Up česká republika s.r.o.

(lčĺnné od 30. 09. 2019

' 
'.t.,, a .t '.

Všeobecné obchodnĺ podmínky (dále ien ,,VoP'') upĺavuji práva a povinnosti sĺnluvllích slřan, spoleěnosti Up Česká ĺepublika s.r.o., se sĺdlem na adÍese Zelený pruh
1560/99.140 00Pĺaha ł' lČo: ozglao7l, Dlč: cZ629136/ĺ' zapsanév obchodnĺm Íoistřiku Vedeném Městskýnl soudem v Praze, pod spisovou značkou C 353oo (dáłe
ien.,Up cF"), a Klienta, vyplývající z uzavřené obchodni smlouvy {dále ien ,'smlouva"}, jejíż jsou nedílnou souÔásti.
SmlUVnÍ vztah mezi Up ČR a K|ientem se ŕídĺ zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákonĺkenr, ve zněnĺ pozdějších předpisů, těmito VoP, platným Cenkem sluŹeb Up
ČB a podmĺlkalni siednanými ve Smlouvě.
i,. ai.1;-:.,_i..N! !)il,iil ii';

oBEcNÉ PaJMY

ýše je deíinovaná ve viĺtuálnĺm Účtu Zaměstnance systému Gallery Beta' Platnost BareÍitnĺch Bodů je uiöena příslušńým uslánovenĺm Smlouvy. BenóÍ]tni Body nejsou
elektronick}imi penězi ve srnyslu zákona č. 37ot2o17 Sb., o olatebním styku, Ve zněnĺ pozděiśĺch p;eopisú'

' " 'i' znamená iakýkoliv dokument vydal]ý Up CR v listinné' e]oktÍonickó čiliné ĺormé, kteď uÍčuie Poplalky 2a poskytnutísluŽeb Up cR. Cenik slużeb 1e neclilnorl
součásti Smlouvy, ie umistěn nä internetových slíánkách Up Čll a ic také k dispozicl na všech oocnoonĺcrl ml'stecń Up'lR.'

' ' |' '' ' !"" : znanloná obiednävku Produklů Up a PoJkäzek' kteĺá ;c uČiněná pÍostřednrctvĺm onłine íormuláře umĺstěného na intemetovrich slÍánkách Up Cl].
znamená osobu, kterŕi Up ČR poskytuie Poukázky a dalšĺ produkty sloužĺci k úhradě ceny zboží/sluŽeb.

' ' :' ' znamená eleklronický- kredil sloužĺci k úhradě ceny nebo ie1í cásti za plněni poskytovaná ZákaznikŮm v síli Partneĺů (stravováni, nákup potravin), ktenf' je nahran
na nosiči _ Kańó vydané Up ČR (eStĺavence). KÍedity nelze použĺt k tňradě ta'bákoých v1iĺobků a alkoholickýoh nápojri a neni možné je vyměnit za penżä. Kre!íty ne'sot,
eleklľonickými penězi Vo smyslu zákona č. 370/201 7 Sb., o platebłrím styku, ve znení pozttěiśích předpisů.

Zäkaznĺkům v sĺti Pańnenj.

tenlatovýďl stránkách Up CB'

ŕene na polĺĺání chudoby a soclálnĺho vyloučení. PapÍ'ove poukázky isou Up Čĺr vydávané ve ĺonně céniny a obsahujĺ soubor ócnránných prvłů źabezpeću1ících Papĺrovou
poukázkU proli padělání. Papĺrové pouká2ky sloużĺ k tihradé ceny ĺrebo |eiícásti zbožílslužeb v Souladt| . il"tnymi právnĺml předpisy, smluvními podminkami a těmito VoP
' ': t : znamená osobu' v 1ejiŹ pÍovoŻovně isotl ÍJoskytovány zbožĺĄlużby Zákaznĺkům po předloženĺ BeneÍitní karty Galler Beta, popŕĺpadě za které lze přijĺn]at ĺ)latbyproslřednictVÍm PoUkŕĺŻck.

: : '' ' ' 'ii' ''l;111|l ;' '' :l znamená vymezení doby Plaklosti Papírových poukáeok vydávaných Up ČR, která zaóĺná'jeiich uvedenĺm do oběhu a konóĺ datern
uvederrým na přední straně Papŕové poukázky.

' ' ' i; ' : ' l znamendi Nominální hodnotu Papĺrové poukázky. Kredity llahrané rla Kartě a Beneĺitní Body v připadě systému on_line cafeterie Gallery Reta.
:'. ; !] Żnamenajĺ Papíľové poukiŁky, Karty a ĺ]enďitnd kaĺty Gallcry Reta.

':':"''l\'']'l '-''lii':'; znamena|í vzoryP-apírovýchpotlkáŽekobsahuiĺcíochrannéprvkyaoznačenídobyplatnosti,vzoryKaretavzoryBeneĺilnĺkartyGalleÍy
Beta s jedinečným gÍaíickým pÍvkem (łogeřn Up ČR;. Jsou souliästi obchodni dukunrentacó' ktłou Klienr oboĺzĺiii podpisu Smĺouvy a se kterou ie povinon sĹ sezná.mit. Vzory isou dále uvedeny lra intemetových stránkách Up lR.

' '! : ' '1 : znamená m line apĺikaci pÍovozovanou (Jp cl] rřo evidenci obiednávok Klientai plehled íakturace a prodácení Nominálních hodnot Papĺrových poukaŻek

po uzavřenÍ příslušné smlouvy s up ČR.

?.3.

?.4.

,Ę

2.6-

2.7.

2.8.

2.11 .

2.12.

2.1 3.

2.5.

2.10.

2.14.

2.21.

2.22.

2.23.

2'l5' ':'; ''' ''!i znamená osobu-(spotřebitel€) ve snlysf $ 419 zákma č. 89/20l2 Sb.. oManského zákoníku, ve znenÍ pozděiśích predpisů' krerá čeŤpá zbožĹ/sluŽby v pĺovo.
zovné Pał1nBřa 2a Nminální hodnolu Papír'ové poukázky, KÍedity nahÍal lé na Karlě, nebo za BeneĺitnÍ Body na zäkladě předloženi BeneÍirní kańi Gallery Beta.

PRaDUKil & $LUżBY

ločností GTS ALIVE s.r.o'' se sídlgm Letenská 1 'l8l1 , l 'l8 oo Praha 1 . lČo: :61 93 27á, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VoP vyjma odsl. 2,l B pouŽil ĺ)oieln

dlg |ěchto VoP jako na držitele Beneíitní karty Gallery Beta. Plalnost ALIVL_' Bene'itní kaÍly Gallery Reta je uvedena na ieii ďednÍ srlaně ve ĺormátu měslďrok Platlrosllicence pro ALIVE BeneÍitnĺ kartu Gallery Rela ie na | 2 möslbů od měsĺce vydäni kańy s możnostĺ d;lšiho pÍodloużenĺ licäce dle uiednání smlouvy. AL|VE Beneĺih]i kaŕtaGallery Reta není platebnĺnl prostředkem ve smyslu zákona č. 3two17 Sú., c płalebnĺm styku. ve znełrí pozdéjšÍch předpisů.

není platebnĺm proslředkem ve smyslu zäkona č. 37o/2o1 7 Sb., o plaieirnínl slyku. ve znění pozděiších p'edpisů.
2.19. i:.'.l:.:"] znamená Papiĺovou poukázku dárkového typu určenou k rihradě zboží/ služeb.

vi, pďizeni stejnokroiů určených .aměslnavatelcm včelně ľispěvku na iiii;h Údlžbu'

slouŽí pĺo ovidenci a čerpání zaměslnaneckých befleĺitů v Íozsahu vyncŻménl Smlotlvou.
' i ' znamená on_line bmeĺitnÍ systém určcný zalnčsĺ |avaieltiĺlr VytvářEicĺm ĺond kulturnĺch a sociálních polřeb' splňuiĺcĺ podmíl]ky stanovené vyhláŠkouMilrasterstva íinancĺ č. |14l2oo2 Sb., o Íollctu kulturnĺcłl a sociálllich polřeb' ve zrÉrlí pozdějśích předpisÚ.

'' ]'(' '" ' lnamenäplastov}ieleklronickýp]ostředeksbezkontakhrĺmčipenropatřenýnázvemavydanýUpčn,naHeřémjsoullał]ral]y

osobu' Ke Kańě zĺská dźitel PlN, Keď sloužÍ Pańnerovi k ověřcní opĺávnénél]o držitele Karty ja'kožto osoby opráuněné k nákupu zboží/sluŽeb u Partnera. Platnost Kańyje 5 let, konec platnosti Kańy je Uveden na iejĺ přední stral]ě v. íoĺnrdtu lncsíc/ĺoł. xaĺra náńí platebnĺln irostř"dL". ve smýslu zákona č' 37ot2o17 Sb., o piatebnĺn
styku, Ve znění pozdě|ŠÍch přcdpisů.

k (ih'adě tabáko!^ich výĺobkti a alkoholických nápoitj.

slídl]a 5/1:)
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. zr]amená Papĺrovou poUkázkU určel]oU ke 2proStředkovánĺ ZaměStnäneckých benelittl ĺoÍmoU L'rhrady ŻboŹĺlslUŽeb poskytovaných zdravotnickými, vzdělávaclnl,

Íormou příspévku na taśtčnó knihy, včetně obrázkových knih pro déti, mimo knlh, Ve ktelých řeklama přesahuie 50 % plochy dle zákona č. 586/1 992 Sb., o ĺJanĺch z pŕĺinlů,
Ve 7nění pozdějších předpisů.

znarneí]á Papírovotl poukázku spojuiíci Účely Poukázek Unlśek a Śek Dovolena'
znanletlá PapĺrovoU poukáŻkU UrčenÔU ke zprostředkovánĺ zaměstnaneckých beĺleíilú hrazených z fondu kUltUrnĺch a sociálnĺch potřeb, splňUiĺci poC'minky

slaĺ)ovellé vyhĺáŠkou Millisterstva financĺ ó ' 114/2oo2 St). ' o ĺolrdu kultUrllĺch a sooláll}iDl] potŕe b. Ve Żněllĺ poŻrleiších pŕedpisů'

zllalnená PapÍrovou poukázku Ulčenou k Úhĺadá slużeb cestovnĺch kanc,eláří a aqentur V oblasli costovniho ruchu a V Ubytovacĺch zaŕizeoích.
znan]el]á speciálnĺ typ Papířové poukázky,-která je Vytvořena a určena pro potŕeby oŕ9ánů pon]oci V hmotné nouzi {ti. t]řaci píáce Ćeské reptlbliky - krajské

pobooky a pÔbocku pro hlavnĺ rnésto P'ahu)' ktoré v České republice zaiiśťujĺ Výpłatu dávek ponloci V hnlotl]é nouzi rlle zákona č. 1 li12006 Sb.' o polĺocív huornó

pon]oci pro iednotlivce a rodiny zaměřané na potĺÍánĺ chudoby a sociálnitlo vy|oučenl'

Klientova. ZaměSlnanctlm Klienta a Pańnerovl,e V rámri Gallery Beta zřĺzen vińuální ticet' ke kteíemu mají přístup po zadánĺ přihĺaśovacich Údaiů poskýnutých Up (:R.
VińUální Ućet nenĺ platebním Účtem ve smyslu zákona ć.37o/2o17 Sb., o platebnĺm styku, ýe zneni pozdějśích pŕedpisů.

Zan']ěstnanci Klienta isou opráVněni cerpat zboŽĺ/SluŽby V rámci Gallery Beta v rozsahu stal]oveném Klientem, tj. dle počtu Beneíitnĺch Bodů připsaných na účet
Zaměstnance.

ZboŽĺlslužby isou Zaméstnanci Klienla oprávněni čeroat pÍoslřednictvĺĺn Gallery Beta iednĺm Ż naslcdUiiclch zpŮsobů:
a) V provozovně Padnera po předloŽenĺ Benefitní kaÍly Gallery Rela,

bI obiednávkou zbožĺ/slUžeb prostřednrctvím on-line aplikacc (}allery Rcla'
c) ob|ednáVkoU přes e-shop nebo sleVoVý porlál.

drżitele a současně j Klienta. K Beneĺitní kańě Gallery 0eta získává dĺźitel PlN' ktery slouŽi Pańnerovl k ověření opĺávněného držite|e Beneĺitní karly Gallery Dcta iakożto
osoby oprávnéné k nákupu Żbožilslužeb U Pańneía' ZaměStnanci Kiienta iSoU povlnrli se při ćaĺpaní zl]'ożílslužcb U Pařtneía prokazovat BeneíilnÍ kańou Gällery Rcta.

Klientovi kontrolu těchto Údaiů.

ĺlo3lĺ dle předchozí věty takleŽ svými Zaměstnancr.

služeb, pro něž isou určeny' deĺinovaných na základe práVniho předpistl a čl. 2 těchto VoP. Pańnel sotlčasné btlĺle za Produkty Up a Poukázky poskytovat potlze taková
plnění, která isou osvobozena od dané dle $ 6 odst.9 zákona č. 586i1992 sb., odanĺch z piĺ|mťl' ve 2lrěni pozdějŠĺch předpisů, a to za podmĺnok tam uvcdelrých. Up
ČR trenese odpovědnost Ża důsledky iakéhokoliv jednänĺ, pii Keíém byly Produlły Un a t)otlkazkv použity k jinénlu úćelu, neź pro kteď byly Vydány. Up cl] si výhrazujc
pÍavo neproplácet ty Prodtlkty Up a Poukáu ky, u kteryich byla tato zásada ponlśerla

Up ČR si vyhrazuje právo vydávat l dalši typy ProduktŮ Up sloužícich i k úř!adě stelných služeb nebo zboží iako u Prodtrktů Up vymezených v čl. 2 téchto VoP. Na tyto
11alší typy Pĺoduktů Up se též vztahuie úpÍava těchto VoP.
Up ČR zajistí prostřednlctvĺm s\^/ch smluvních Partneru možnost uplatněnĺ ProdUktł L]p a ĺ)oukázck v oblasti 2aměstnaneckého slľavováĺrĺ, volného čas(l, vzdclávánĺ,
Zdravotnĺ péče. ceslování a v dalších vymeŻených oblastech.

Up ČR zaiistí u svých smlUVnĺch Pańnerů nložnost uplatněnĺ Pĺoduktů Up a Poukázck pro tlhÍadu zboźilslužcb Klienteln, iakoŽ i jeho Zantěstnanci.

Up lR zaiistÍ přidě|eníjedineiného identiÍikaóniho čĺsla (lD Uživatele) każdánu díżitcli llcńetitni kalty GaIlery t}eta.

s platnou legislatĺVou (zeiména zákonem ó. 586/1992 Sb.' o danĺch z pŕl'jlnů, ve znčl:r 1lozĺlějśĺch piedpisů)'

Poukázek přímo u smluvnĺho Pańneřa.

tJp CR se zavazuie s PaÍtneřy siednat, że po předloŽenĺ Produkttl Up ZäkaŻnlkenl d í)'/ěřa'.i udaiű, zeinléna <Jlc odst. 3.4 téchto VoP, budou Zákaznikovi poskylĺruty

llóní s ostatními Žákaznil(y. Pańner dle smloUvy s Up CR reiména neni oprávněn iakkoliv navyšovat cony poskylovaného zboží/služeb pro Żákaznĺky poużĺvaiÍcí k úhradé
ĺ)oukázky' Partner dle smlouvy s Up ČR lovněż neni oprávněn účtovat ZákazĘíkovi lakékołi t].IlatfŕŤle popl8lky či doplelky v näväznosll tu uplatněnĺ Poukázky |ako
plalidla za zbožĺ/služby, pokud nejsou totoźné poplatky ći doplatky Úctoválly i iinýn iät€dltlíÚn při hrazcni rbo)r/s|užeb holovostĺ či }ĺatelrni kartou.

Up ČH se zavazuje, že se smluvními Pańneĺy siednä, aby Produkly Up a Pouxázl'y uiöalé,ĺ( Úhíadě specihckého druhu zbožílslužeb deÍinovaných na záklaĺló pĺávniho
předpisu (zejména dle podmínek stanovených vyhláškou Ministeĺstva Ílnancĺ ó. 11di2oo2 Sb., o Íondu kulturních ä soclálnĺch potřeb, ve znění pozděiších pľedpisů) a cl. 2
VoP' byly Pańneĺem odmílnUty pii Uplatnění 2a zbožísluźby, kteĺé ncspadají do kalegoÍiĺ Zboźi/služeb' pro něŽ lsou PloĺJukty Up a Poukiizky uĺčelly.

v dalších iníorrnacnĺch mateíiálech (v listinnó cl eleklřonické łořmé).

taková opatření, aby obiednáVky byly podávány pouze oprávněnou osobou' ZněnU oprávnéné osoby je Kliont povinen oznámit Up oR písernně na adresu sĺd|a Up CR
Ilebo eleklronicky na ĺnĺo@tlpcz.cz s tĺm. że změna ie účinná 7. pĺacovním dnem po dorttčeni oznámeni Up cĺi.
Klient se zavazuje neprodleně pisemné sdělit Up ÖB všechlry změny' kleré mohou mil vliv na plnénĺ c|le Smlouvy (zejména změnu idenliŕikaclrĺch üdajÚ KIicnla' ?í|lénu
sidla, změnu kontaktnĺ osoby, zménu balrkovnlho účtu, ukončenĺ pracovniho poměíU zaměstnanco Klienta apod.). VeŠkeĺe změny ie nulno oznámit pĺsemrró a las|al

llávky nebo teleíollicky} neisoU možnó.

slnluvni strany se zavazujĺ zachovávat mlČenlivost o:

Tato část VoP se uplalni v pŕipadé, že se Up čR ve Smtouvě zavázała zajĺstit možnost up!atnění Karet k úhradě zbožÍtstUžeb v určcných akcepłaćních mistech c:práv-
něných poskytovat tyto sluźby.

daných Up CR'

vyšśĺ ncŽ hodlrota zůstatku Kreditů na Kartě přcd uskutećněním tÍansakce'

ttplyllttla, bLldou pŕever!ene na nově vydanou KańLl totożného držitelc.

Ukonćenĺ platnosti Karty.

dářnrho roku následuiĺciho po roku dobitĺ
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6.3.

6.4.

6.5.

a) Vśech skutečnostech' o Kelých se doŻVĺ pŕi plnění Smlouvy ncbo v souvislosti s ni,

t') podrobnostech ýkaĺĺ(rích se Stnlouvy' Včetllé informace o poclnlľlkách SlT]loUVy, a dále o
c) Vśech skUtečnostech, kteřé mají povahu obchodnlho taiemství,

či ieiĺ části v Íegislru snl|uV V roŻpoÍU s pŕíslušnýlrl uslarlovením smlouvy'

isou pro Účely smlouvy považoválli za třetí osoby, triclrréně veśkerá korespol]dence a předání inÍormacĺ bude povaŽována za důvěmou a musĺ být pouze v rozsahU ne2bytnó
nUtnán pío sikon poźadovane Ćinnosli.

dľUhé smluvnĺ sĺľaně škodU, ktcrá |ĺ ie1ím deliktnal jednál]iĺlr vzílikla.

5.1 7. Po ukončeni Smlouvy z iakéhokoliv dŮvodu se Up CR zavazuje bez zbýečného odkladu VÍátit Klientovi nebo prokazatBlně zničit veškeré dokumenty obsahu1ĺcĺ dŮvěrnć

v přĺpadném soudnĺm řízenĺ ze sporů vyplývajĺcích ze Snllĺ:uvy. ktere je UĺJ CR opravněna uchovat nejdéle po dobu 1 6 lel od ukoncení Smlouvy'
5.'!8. V přĺpadé poĺušení nékteľého z výše uveĺJených závazkťl lnlčenlivosti je Up Čĺ] ći Klient odpovědný za pŕipadné śkody vzniklé druhé smluvnÍ střaně.

6.1

,.1 " : ::

Dalšĺ podmĺnky pro obiednáválli a způsob a lr|ůty pĺo dorucovárrĺ Proĺluktú Up a Poukázek jsou uvedeny ve Smlouvě, chybĹĺi tato úprava ve Smlouvě, pouźijĺ se ustano
Venĺ těchto VoP.
Klient se zavazuje obiednáVat ĺ]ŕodukty Up a PoukáŻkyjeĺJnĺtn z nĺze Uvedených ZpÚsobŮ:

a} poŠtou na adresu: Up teski ronulrlika s. r. o.' Zelcný pruh l 560/99, 1 40 00' Pĺaha 4 (centrála),

b) e-mailem na adresu: objedrravka@upcz.cz,

c) osobnim doručenĺnl nebo prostŕednictvim doručoVatele (třell osoby) oproti potvrzenĺ o pŕevzetĺ objrdnávky na centrálu spolećnosti: Up Öeská republika s.r.o.' Zelcny
pÍuh 'ĺ560/99' 140 00 Praha 4),

d) prostřednictvÍnr on'line obJednávkového ĺoĺmuláře Un]ĺstěného na illternetových stránkách Up ÖR'
e) teleÍonickým podäním na oclděleni zákaznické podpory t/p tR (centrá|a) _ převzelĺ obiednávky ie potvĺzeno sdělBnĺm prostřednictvĺm eleKlonické pošty.
objednávka mUsí obsahovat kíolně identiÍikaćnich Ůdaju Klienta (lrńzsv ĺirmy' lĆo, aoľesy sídla' DlC) také Úda]e o typu a mnoŹství obiednávaných Produktů Up a hodno
tách PoukáŻek a dále kontaktni udaie osoby odpovčĺlné za poriánĺ objedrrávky.

vázána objednávkou Klienta v okanlžiku jeiiho obdrżaní, ncbude-li Up cR oez Zbytcčnóho odkladu _ ne1poztJěii vśak do 2 pracovnĺch dnů _ inŕormovat Klienta o ton]' żo
obiecjnávku neakceptujc.

poplatků za služby Up lR dle Ce.líku slużeb Up Öĺ] a Dl'|-| z Poplatků v zákonlré ĘŚi po Vzáiemné dohooo s ui li ;eonĺń z nĺźe uvedenýcń způsobů:
a) bankovním převodem na zákla(ĺó daňového dĺrkladu - ĺaktury,

,- b) bankovnĺm převodenl,

c) na dobĺĺku,

6.2

6.1 0.

d) v holovosti na základě daliovcho dokladu - přĺmového dokladu - pii osobnĺ|ll odbéru obiednal]ých PíodUKů Up na centrále spolecnostĺ (Up Ceskä republika s.r.o',
Zelený pľuh 1560/99. 140 U0 Píaha 4) a na obchodl]ĺch mĺsteĺ;h Up ČR' 1e;ichź aktuální scznam je uveden na internetových skánkách Up Čil.'

Jiný zpŮsob úhrady ceny pll]ěllĺ lleż uvedený V o(lsl. 6'5 VoP je ĺnoŹllý pouŻe Y piĺpadě' Že se l]a tom Kliellt a Up cR Výslovně dohodnou. Pii platbě bankovllĺÍĺl převodenl
io za den Úhrady považová'l dcn piipsánĺiáslky ĺra bankovníŮČ{ĺ Up cĺt

Up a Poukázek ve zpoŽděnĺ s ťllradou cally posk)4|lutdho pll]éní. Up CR 1e opĺár,nělla pożadovat po (lientovi smluvnĺ pokutu' jejíž výše činĺ o'o5% Ż dluŽnó ćáslky
za każdý Żapočatý den prodltłli. Niĺok Up CR rla llĺillĺaĺlu škot1y způsobĺ:llé pľodlením s Úhíadou ceny ptnění v pĺné výŠi tĺm není dotčen.
tJp CR ie povinna dodat na adĺesu sĺdla Klienta. popřipadě na doÍučovacĺ adresu Klienta uvedenou v tóto Smlouvě, řáĺ-lně obiednané Papírové poukázky Ve lhůté dÔ 2

pouZe na základé dohody sllllLlvlliull slran.

Up Čn můze vyhovět Klientové písetnné nebo elek'tĺonické žádosta o vráceni dosud nołyužitých, neznehodnocených a nepoškozených Papírou/ch poukázek. Up ()R
sdělĺ své stanovisko Klientovi piscnlně nebo elektronicky. Klient 

'e 
po!,inen dorlrčil Up ln oo lo pracovnĺch dnů od doĺučenÍ souhlaśného stanovistä Up ČR Papŕovo

potlká2ky, kleŕé chce VÍátit.

Klient nese nebezpečí škody lra Papĺĺových poukázkáclr ĺjo okamŹiku jeiich Ciołućenĺ Up čn. up Ćn ma v připadě souhlasného stanoviska náÍok na náhŕadu VĺcenákladŮ
spojených s Vydáním, distÍibuci, 1;řevzetĺln a likvidací,ĺlácených Papiĺovýclr poUkázek dle platného Cenĺku služeb, a to po odečtení Poplatků a DPH z Poplarků dle odst
8.1 až 8.2 těchto VoP. Vĺácelrí části cclry plněnĺ bude provedeno Způsobenl dle odst. 8.2 těchto VoP
Klient nlůže v ĺámci obiednávky l)oŽadovat po tJp Cĺ] zpracováni stali5tického přehledu, kdy taková slużba Je zpoplalllrĺna dle platného Cerlĺku služeb.

po leiich převŻetí.

dených na daňovdm doklacĺu Ll|l i-;l] a hoc'l]otoll cloĺlallých Potlkázek |rebo počtem doručeliých Produktů Up' anebo v případě zjišlění poškozeni Produktů Up nebo
V přĺpadě zjištěnĺ nesouladu nl07i i:od|]otou neuplatrlćných Papĺrovýclr potlkázek vťácených Up CR v soutadu s odst 8. l těchto VoP a hodnolou uvedenou V dobropisc

dených způsobů:

a) osobním rloruóenĺnl nebo prostřodnictvím doručovatcle (tŕelĺ osoby} na Cclltlálu společnosti: Up Coská íepublika s.l.o., Zelený přuh 'l560/99' 140 00, Praha 4'
b) dopoĺuóeným dopĺsem adĺt:so'rrnýrrl lra Up (){':iŁii lLrpublika s r'o . or1dě|utli lákazn|cké podpoĺy. Zelený pĺuh 1560/99, 140 00. Pĺaha 4,
c) prostřednictvĺm elektronicki pOšty l]a adĺesU illĺtl ir:11162_"a.

2ein1éna Vśak:

. identiíikačnĺ Úda|e Klionta (aĺ|restl sĺdla' lco, Dlc),

. iméno a konlaktni Úclajĺ: (lĺ:lĺíon' e mail) osohy Llplalńu1iĺ;ĺ reklamacl,

. kód Klienta,

. popis skutečlroslí opĺavilt,;ieĺolt k uplaltrólli ł,:klalnaoe

objednávky),

' vyčĺslenírozdĺlu NomillálnĺĆh hodnot Papĺrových poukázck / ICsp KÍeditŮ / resp. Beneĺitních Bodt] na vińuálním úćlu Zaměstnance v on-line aplikaci Galiery ÍJeta
uplatňovaných Klientcn] v rcklamaci'

. datum uplatněnĺ reklaĺnacĺ:.

. iméno opĺávněné osolly jc.lrlajicí prlérlern liIicl]ta ,/e věcl .e}ilamRce

opráVněnost rekĺamace' uvědonlĺ Klierlta o výslcc1cĺclr rcklalllačl1iho iÍzenĺ l ie_li leklamaće oprávněnä' zjedná nápřavu'

6,tI

6.6.

6.t.

6.8.

6.9.

t.1

7.2.

7.3.

7.4
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Uhŕazenó ceny plnění - Poplatků a DPH Ż Poplatkú.

V dobe iejich platnosti, po iejĺmź uplynutí nemajĺ nárok na jejich proplacenĺ.
.: :,,,.. .:, I

Jestliže Klient v právnich vzlazich s Up CR vystupuje jako spotřebitet ve smys/u s 4rg zákona ó. 8gt2ol2 Sö., obćansłdho żákoniku, ve znění pozdějšĺch přcdpist),
tj, iedná mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného wj,konu sveho povolání (dale jen pro úćely totloto ćlánku ,,Spatřcb;tcľr, p!ati tato
ujednání:

ĺJoŽadovaĺrých Údajů na internetových střánkách t,p cn.

chyby čl Upravit informace' kteľé v ieho rámcl Up ćR poskytl. smlouvu lze Uzavřŕl pouze v ćeskćm lazycc, nenĹli mezi Úp cR a-Spotŕeblĺelenl sicdnáno linak' spotřébltel
je oprávněn od smlouvy o'dstoupit bez uvedenĺ dl]vodu a béz iakékoliv sankcB do 'l 4 dnů od pŕavzetĺ Produktů Up a Poukázek. spotŕebitel ie povĺnen oástoupil pĺsemné
a odstoupeni doručit Up ĆR' přičomż současně je povinen Vrátit Up ĆR převŻaté ľ1loílL.Jkly [Jp, pĺloř. také Poukáiky, a to ve stavu, v jakém ie převza|.

ľěného na internetou7ch stránkách Up cn)' Up cR zaiisti spotŕebiteli moŽnost provest otl|cdnávku ve vice technických kĺocĺch. icjichž obsahem ie zejména identiíikace
Spotřebitele, seznámení Spotřebitele s obiednáVaným zboŽĺm/sluŽbaml, cenotl a urč.enĺn způsobtt Úhrarjy a dodánĺm ob'ednalróho zboŽí/služeb, jakoż i rekapitulace

stanovené v odSt. 7'4 VoP o íeklamaci Spotřebitele.

Íormu|ář pro podání návĺhu' |sou Klientovi - Spotřebite|i k dispozici na internelovýoh stránhách Ćęske obchotJllĺ lnspekce na adrese: adĺ .coi.cz anebo www.coi.cz.

10.1.

10.2.

I O.3.

10.4.

I O.5.

10.0.

íozsahu pĺo dosaŽení následUjĺcĺch účelůi

10.1 1 ' přizpůsobenĺ, Vydánĺ. evidence a ovéŕovánl ob|ednaných PÍodukti] UD a l)otjkź'7ck; xclu doĺ;házi ke zplacování osobnĺcll údaiů dle odst. 1o.2.1 až lo.2.a VoP:

10'2 '1 aź 10.2.4 VoP:

pokladu obiednáni takové s|užby ĺJle odst' 6.1 1 V()P'
Kategorie osobnÍch Üdaiů |sou:
10'2 1 ' identiíikační Údaje, zeiména 1nleno, piqnleni a datum naÍolcni,

1o,2 2. kontaktnĺ ÚdajB, zeiména e-mailová či doruóovaci adresa:

10.2.3. Úda1e o zaměstnánĺ, zeiména místo ýkonu zalněstnáni a zameshravatcl.

1o.2.Ą. údaje spJaté s VyužívánÍrn slużeb Up cR, zeiména počet a hodnota |'apĺron)'clr DÔLlkázck' llodnota KreditÚ a počet bodů přidelený na účet zaméstnance v soÍt-
warové aplikaci Gallery Béta;

a to vżdy dle povahy čerpaných slużeb a v rnlnimälnĺnl neŻbytnem Íozsahu'

Subiekty údairl isou drźitelé Produktů Up, zeimét]a Zaĺněslnancl.

Klient vystUpuie iako správce osobnlch Údaiů a Up ČR iako |ejich zpľacovatel.

ZpracovánÍ osoblrích Údaiů zaměstnanoů dle tohoto ćlánku 1o VoP l)tlde probih;ll ne]delc po dobu 6 měsicÜ po skončenĺ úcinnosti sÍnlNvy mezi zaměstnäl)ccnl
a Ktientem a oznámení této skutečnosti Up čR. 7pĺacování osobnĺch údaiů Kliellla dlo toholo ilänku 1o Vol) bude probihat nciciólc po dobu 6 měsíců po skončení
účinnosti Smlotlvy.

Up CH v sotlvislosti se zpÍacovánĺm osobnich údaif|:

t0.6. 1

údaiů do třetĺ země nebo mezináÍodní oĺganizaci, pokud lnu tolo zpracov:irrí již llĺ'illĺlł-rc|á píávo Unio llebo ólenského slíltU' ktcré se na Up čR vztahujc; v tako-
vérn případě Up tR Klienta inĺoímuie o lomlo právnĺm požadavku přoc{ łp::ĺĺ.;v;lnil't. lcdaŽe try tyto práVní předpisy toto iníoĺntovánÍ zakzovaly z důleŽitých
důvodÚ veřejného zájmu; pĺo Vyloučeni pochyblrostĺ, zpĺacováváni cstlllricl', úrJo;ů 'l stlulaĺJu s totIto slnlouvou se považt|ie za provátjěné v souláĺJu s instruk_
cemi Kliental

v piipadě, kdy je za strany Úŕadu pro ochranu osobnich Udaiu či i|noho spÍJvitlho oĺłátlu plovcĺlena konlrola zpřacoválli osobnÍch úda|ů Up Čľ] ci v připadě
zaháienÍ správnĺho řízenÍ ze stlany Úřadu pro ochranu osobllich Úda!ů (';l ilnĆho spri'i./nĺll(l orgánu vc vztahu k zpĺacováĺri osobních údajů Up ČR, oznámí tuto
skUteČnosl okamžitě Klientovi a poskytlre mu ll]ĺormace o prŮběhu a výsl:,JU;cl' lólo kolltroly. resp. pniběhu a výsledcích takového řízenĺ;

poskytne Klientovi nezbŕnou součinnosl při komUnikaci s dozorov}i,'m oígáncł': á dlc pokynú Klienta bude spolupracovat při přípĺavě odpovědi dozoĺovému
Úŕadu ohledllě ćinnosti zpracovánĺ provádéných Up ĆB;
nezapojĺ do zpracovánĺ żádného dalšĺho zpřaoovatele bez předchôzího konk:éľnlho nebo obecného pĺseml]ého povolsnĺ Klienla; povoleni ie tĺmto udělono
Ve Vztahu ke zpíacovatelům tlvedeným V Zákazlrické Żóně a podáninl oblednávky Klient rŕo zpracovatele schvaluie; pŕipadnému dalšímu zpracovatsli btldou
uloženy stejné povinnosli na ochrar]U osobnÍch ÜdaiŮ, |aké 1sou uvcdoly v těohto Vol), a lo Żcilnóna k poskylnutÍ dostatečl)ých záĺuk zavedeni vhodných tech_
nických a organizačních opatŕcnĺ tak, aby zpracovánĺ s1)hiovalo poża(lavky JlouŽitelných právnĺch pŕedpisú;

Klientovy povinnosti ŕeagovat na źádostl o výkon práv subiektů ÚÚätt'l. ooliud Dlyl]e povlrlllosl Klig]ta reagovat lla żádosli o výkon píáv koncových tlżivatelŮ
z Ůtinných právnĺch předpisů. á to bez zbytečného odkladu;

ie Klientovi nápol'nocna pii zaiiśtbvánĺ souladU s povinnostmi Klienta zaiisłii ('roveli Żabozpcčollĺ zpĺar:ování a ohlašovat př'pady poíuśeni zabeŻpećení osobrrĺch

ież má Up cR k dispozici:

poskytne Klientovi dostupné infoÍmace o plněni povinnostl stanovrnyłi] V iofi:o i'|łlrk|l Voĺ]. a urnoŽlrí audity. včetllě inspekcí; Up ČB provádí äUdity zpŕa_

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

sl?nĄ 8/l2
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poŽádat Up ĆR o au.'il ZD(acováni provádiného Up OR pro Kljerlta, a to pĺostřednictvĺln nezávislého auditora dle přeđchozĺ Véty. tte však častěil neż 1 r
2a kalendařni Íok:

lo'ô.8. umožnĺ Klientovi pŕístup tlo snimku zálohy plodukčnĺho systóÍĺlU (V irrĺormačnÍm systému Up ČR) Użívancho pro zpracovánĺ a k pĺobĺhajĺcĺm operacím zpraco
vána dat Klienta:

1 0.o.9. zajistí' aby |eií zarnt-istnanci ncbo jilté osoby opřáVněl]ó Žpracovával osobnĺ Údaje byli proškolena o povinnostech Up lR dle toľroto ólánku a smluvné zavázáĺli
k mlćenlivosti o Všech osobnich Údaiích kollcových Uźivatelů a na żádost předloŽí Klientovi dokumentaci prokazujĺcí splněnĺ této povinnosti;

přičemż cena za Klientem řádÍlé otJl.dl]al]é Úkony Up ĆR v rálrlci óinnosti zpracovánĺ osobních údaiů dle odst' '10.6.3' 10.6.5, 10.ô.6 a 1o'6.7 VoP je uvadena v Cenĺku
služeb a bude hĺazena dle snllouv,,/ rra základé ŕaktury vystavene Up CR.

1o'7. Up cH ie dále povinl]a bezodkladnt-i předat Klientovi:

10.7 1' iakékoli žádosll oz1lŕístl'l;lllění osobnÍchúdaiťl zestrallyŻaměstnäncůKlientai
|0.7.2' vśechny stiżnosti a žádosli obdźené přĺmo ocj Zaměstnanců K|ienra {např. pokud ide o uplatněnĺ práva na přĺstup, opravu, vymazání, omezenĺŻpracováni.

pienositelnost úcla1ť), nárlrilky l)íoti Żpracovál]ĺ Údaju, automatizovanc íozhodován|)'

Ża Úkony uvedené pod odst' 1D.7'1 a 1o.7.2 VoP Je Uĺl CR opĺávněna úctovat Klientovi cenu nepaesahuiĺcĺ přiměřené náklady na iejich provedení.

10.8. Vsouvislosti sezpracoválrímosobllĺchúdajůvedeUpĆBvsouladuspíáVninllpředpisy(pokudtovyżaduiĺ kedni Účlnnosti SmlouvyneboodedneŮcinnosti takovóho
právnĺho předpisu) o ochĺaně osoblrit;h údaiů záznamy o Všech kateqoíiich cinností zpracováni prováděných pro Klĺenta, jež obsahují zejména:

1o'8.1. iméno a kontaktnĺ Úĺĺaje tlp CB, Klicnla a piipadného Żástupce Klienta nelro Up ČR a pověŕence pro ochranu osobních údajú (pokud byl jmenován);

1 0.8.2. kategoĺie zpracovánĺ prol,áílěndhÔ pro Kliellta;

10'8'3. inĺormace o případlrćm l)ř,]iiiilli osobních úĺ!ł1ů do třetí zelně nebo lrlezináĺodní organizaci; a

10.8.4' popistechnických a orgalllzačllích bezpečllr'slních opatření.

1o.9. Up ČR se na základó pĺscmné výzvi,l(lrclrta zavazlie Klicntovi vedené záznan]y zpřĺstupnit'

1 o'1 0. Zapoiení da|ších zpracovatehi:

1o.1o'1' Klient uděluie Up Ćĺt ou ;''ii souhlas k zap,,jcllĺ do zpĺacovánĺ osobnĺch Údajů ĺ jiných dalšich zpracovatelů, než kteří jsou Uvedeni v Zäkaznické zóně, popř
k nahíazení zpíacovätelll' ktcřĺ isou Uvedeni ,'' Zákaznické zôrrě' zpĺacovateli novými.

l0.l0.2. V pipadě pođle odst. 11). l{).l VoP se Up t ĺl zavaztlje inĺormoval Klicnta o veškerých zamýślených Žměnôch týĺ€iícĺch se pňielĺ dalš'ch .píacovatch'l llebo
iBiich nahťeení, a posk}4lE tak Klientovi př':,'.'itost vyslovit Vůě| ĺällto Žln&1ám námitky. Zamýšlené z'něny ncbo nahíBzaí!'dalšíďl zpĺacovateB Up lR oznánlĺ
Klientovi způsobem dle o(ĺ:;t 14.5 VoP, přir:clnž Klicnt má steiná práva jako V případě zlnón VoP a tato pIáVa se povażUiĺ za Výkon práva na nánlitku pľotl
zapojenĺ těchto zpÍacovatcltl.

ĺo.] l' Up cR zajištuje, kontĺolu|e a oclpovľJá za:

10.l1.1. plněnĺpokynrl prozpracĺlviiłlíosobllĺchúda1tiosobami,kteÍémaiÍ bezpíostŕednípřístupkosobrrĺmúdaiům;
10.1 1 '2. zabránění neoprávllól]ýllr ĺrsĺllrńrn přistupovrl k osobnÍln Úda|ům a k pÍostředkům pĺo ie|ich zpracování;
10.1'l.3' zabráněnĺneoprávnělréll], clellĺ' vylvářeni. k()nĺrováI]i. pŕenosu' Úpravéčivymazánĺzáznalnů obsahujĺcich osobnĺúdaie.

poruŚuie povinnosti podle práVníclt 1llr:tlpisÚ o ochía|li: osobnĺch Údajťl, jej na to łeprodleně upozoínil'

U1l CB 1ĺný pĺávllí dÚvod pÍo zl'Íŕl( ,l'/'l'tí.

i oo zániku jeiĺ Účinnosti.

osobnĺch údajů a 1iných právních ; ll,-tlpistl, Včetně Piillro aplikovatelných přeĺJpisŮ Unie, zejména nařizenĺ Evĺopského pařlamentu a Rady (EU} 2o1 6/679 ze dne 27 ' Ą

k Żaiištěnĺ bezpećnosli osobnií:l] ťl I l,.I
'ĺo.16. Up CR je zeiména povinna zaiijłit. '

'l0.16.1. přístup kc zpracovávattr ' ,:ĺllllillr Ůdajůrll ..llrlou lrlit pouzc osoby. u kteíých ie lo nozbytné pro plnéni Slnlouvy;

' zezpÍaco\,ániosohl]ích ]':.|li:

ěinnosti v oblasti opĺĺŕi'.';:l 'lokUmcntace
1o.17. Up cn při]ala a udržuie zeĺrlól]a li ' |. Iiuiĺcí opalřenĺ k iłjištění rirovně labezpečení:

Vidaiĺcĺln opíávnění töclll,' osob, a lo na základě unjkátl]iho uż:Vatelského oprávněnĺ zřizeného výlučně pÍo tyto osoby;
'l0.l7.2. poŕizovánĺzáznanlu kl,:'.,''ruźníurčitao..''iit,kciyakýnlb),lyDsobllíŮdaiezaŻnamenányneboiinakzplacovány;
-10'17.3' pĺováděníšiÍĺovánĺ nńlĺl , :,:.lllyllli7ace o:, ,lĺcl] Ud;rjÚ:

pravidelnékontrole(llc ĺ :' lĺ).16VoP:
10.t7'5. schoprrosl obnovit íiosl, '']ł ĺlsobnĺch tltl ,l:

10.'l /.6. pÍoces pravidelného les' .' ]:li l)osuzováni a lrt:ĺlnoccnĺ účľlĺlosti zavcdelrých opalřeĺlĺ pĺo Żaiiśtenĺ bezpečnosti zpřacování;
!0.17.7' schopnost zaiištěni l)cř': '''' ||]tngrity komurl:'ĺčnĺch sĺlĺ;

l0.1/'8. antivirovou ochĺantl ł k " lhr lleopĺávněn, Il přístttĺni:
'l0.'l /.9. zabezpečenýpřenordi 'l'l}'l|możňujcjo'',rozlračnrrtliderrliíikaci piiiemcepřostřednictvínlnástĺojů;
10.17.ĺ0. přístup k osobnĺln r'tr)a|,_' . ' ł|i potlzc pov{-:ii:,]ć osotly Up čR;
'l0.17.1 l. zajiśtälá íyzická be.:1l,:,' , .:; u,lĺacováVatlý'.': a ucllovávaných osobłlíoh úĺJaiů;
10.17.12. zálohováníjeprovádi:llĺl:lĺl:]llozávislýchlol;llit,kdeisouosobnĺuĺlajeuchovávänyvzabezpećenépodobé.

v eleKronické podobě-

10.19.Klienlpĺohlašu]e,žeseseználł)iI :; :!l,llítnĺ llvcdelli'l vtonrtocljnkuaźes
lům zpĺacování i k růzlrě pravdi1xl j .l.,1ll a íúzllě zá'",'lŻ'lým ĺizikŮnr pro pĺava

přihlédnutĺm ke staVU techniky' nákladům na přovedení, povaze, ĺoŻsahu, kontextu a účc
a svobody sUbjektŮ UdajŮ, představuiĺ tato opatřeni dostatečné zabezpečení odpovida'ĺci

danému riziku'

1o.2o. Up ÖB pľohlašuje, že bude pĺtlllÓ.
nemohlo doiit k neoprávnčnelttl l n' '

(dále ien 'poĺušení zabezpečclli ĺl

veśkeÍých poíuśení zabezpoô,:,lí i:ll tiĺ|ajů a l)ii .:Ch lláplavnýclr opatřenĺ.

: iiiilllal další ?i i''y za účelenr technickóho a organizačnĺho Żabezpečení osobnÍch Úda,ů. zeiména přiimoul taková opatŕení. aby
iĺ'ąt'odilemupřĺ:''1lukosobnĺnúcJaiůnl.náhodnémUnebopÍotiprävnimuzničení'ztrálě,změněneboĺreopIávněnémUzpřístupněni
, '.;l; Údaiů"), a ll; :ll] svćho UVáżcnĺ a s piĺhlédnulím ke stavu techniky.
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1 1 .?,.

't 1.3.

I 1 ..1.

11,5.

ĺ 1.f].

11.7.

1r 8
'ĺ 1'9.

t2.1.

12.2.

12.3.

l2 -Ą

12.5.

12.6.

12,1.

t2 3.

13.1 .

Účely:

ĺ ] . l . l ' uzalrŕenĺ a plněnĺ smlUV s Klientem ' včetně přĺstupU do administÍace v ramci Gallery B(:la, je-li s],]( ]l lál]():

také Údaie o akVizici:

1 1.1 3. ochrana Vlastních práv a právnĺch nároků;
1 1 .1.4. vnitřni administÍativnĺ potřeby a ev|dence, tvorba slätistik;
1 1. ĺ.5. plnéní obecných zákonných povłnností'

Právnĺmi základy pro zpíacovánĺ osobnĺch Ůdajů dle výšc uVedených účelů 1soill
1 l.2'1. přo účel dle odst. 'l1.1'1 VoP nezbytnost pro plnónĺ Smlouvy, Ve Vztahtl k udaiůrn Klicllta jakĺ: ĺ i(;kó ()soby' a vĺ: .,,u lallu k Údaiům da|šĺch osob oprávněný

zájenr Up ÖR na pkrěni uzavřených imluv:
11.2.2' opľávněnýzáiemUpČBnarozvoji vlaslnlhopodnrkäníaakvizici novýolrzákazníkÚpĺoÚćel dlcĺltI:ll 11.1.2V()ĺ);
1 1 .2.3. oprávněný zájem Up CR na ochĺané Jeho právrllch nároků pro účel dle odst. 1 1 '1.3 VoP,
11 .2'',l' oprávněný zájem Up CR na evidenct uzavŕených smluv pro Účel dle odsł' .l 

1 .1 4 VoP:
1 1.2'5. nezbytnost pĺo p|néni zákonných povinnostĺ Up CR, zejmena z oblastl ĺtaňo'ĺd a rićotllĺ pro úČcl.llo odsł. 1 1.1 '5 Vol).
osobnĺ Údaie budou zpracovávány po dobu nezbytné nUlnou pro naplněnĺ Účelu, ĺespeklivĺl po d()bU, po klĺ:rĺlrl btlcte t'iccl stiilc akltlálĺlĺ, zejména:
1 1 .3.1' pro účel dle odst. 'l 1''ĺ.1 VoP po rlobu Úiinnosti Slnlouvy a přĹpadně po ciobu pĺncllĺ 1lovi|rllosti ,,1. Sillllotlyy vyĺ;l)],i' rli.;ĺcll:
1 1 '3'2. pro Ucel dlé odst. 1 1 .1.2 VoP neidéle po dobu 6 měsíců po Ukončel]ĺ úciłlnosti SlrlloLlv7'

let po ukončenĺ úč|nnosti Smlouvyi

1 ] '3'4. pro Úcel dle odst. 1 1 .1.5 VoP výše po dobu plněnĺ přislušných zákonlrých oovinnostl.

pro ochranu práv a právních náĺoků Up ČR;
11 .4.2. osoby zapojené do procesu obchodní a marketingové komunikace. jako |sou osoby ZaliŚtUlĺci |! l:;l,.,rl11; 6 cJnailov6 l l )zesĺlky;
1 1.4.3. osoby vystupuiícĺ jako spláVci lT a zajištujÍci techt]ické operace u pľacovánl, 1e1ichż scznam je uvcr-lull v Zákaznické.lĺině; a

V zákaznlcké zoně bude Klient iníormován ze stľally [Jp (;R.

SUbiekty údaiů,sou oprávnény:

1 1.5'1. požadovat přÍstup k iejich osobním úĺJajůnl;

1 1.5.2' požadovat opravu, doplnění ói q;maz osobních úrjajů;

1 1.5.3' poźadovat omezenĺ zpracování osobních Údaiů:

1 1.5'4. požadovat Vysvětlení zpracování osobnĺch údajů;

UzavÍĺánĺSmlouvy,apřípadnópři Żaslánĺ każdctrojednotlivéhoobchocnlhoscčlťn! ,lí]bokĺiyx''l ,,,'11,

1 1.5.6. vyuźÍt práva na pienositelnost osobních Údajů: a

1'l.5'7. využĺt práVa podat stĺžnost pÍoti Żpřacování osoblrich udajů k Úřaclu pro 66Ę1ir1l1; g51lĄ1li1;Ę {1;:;;,1

Veškeĺá práva lzÔ uplatnit na náslcduiĺcĺch kontaktech L]p Ćn:
1 1 .6.1. F_mail: dalaąupcŻ'cz'
11.6.2' Dorućovacĺ adresa:UpĆeskárepublikas.Í.o.'od(lélcnĺŻákaznickeĺ]o,loory'ltllĺlvortlll 1S(i()/,.i:, l,iĹJooPraha4.

subiektů údaiú.

Povinnost Klienta inĺomoval subjekty Údajů podle odst. 't 1.7 VoP se obdobně Uplatnĺ i na '/eŠkc|ć pŕiFadné znlóny týka|ĺci se ilrĺoínlaci o zptracování'

zlněnit kdykoli a inÍormovat o lom Klienta způsoby uvedenymi v odsl. l4.5 VoP.

Faktura Up lR bude mĺt náležitosti daňovéł1o dokladu dlc platných pravních pŕadprsů (zákona c. 563/'1'J9l :,rl', o ťlčetnictvĺ. vĺl zlléní pozděišĺch ďedpisů, a zákona č.
23512@4 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve zněnĺ pozclějších predpisů).

FakturymusíobsahovatčĺsloúčtuUplRavšechnyÚÍlaieUvedenévs29zákonač.235/2oo4Sb..odanizpřidanéhoíJnoly'vezněnipozdějšíchpľedpisů,avs435
zákona č. 89/201 2 Sb., občanského zákonĺku' Ve znění pozděišĺch předpisů'

psáním přŕslušné částky na Účet Up ČR.

pĺsemně oprávněné výhrady k některé položce této laKury nebo vyúčtovánĺ a |B li táková výhrada opljrłl.''l'á Up cl] vyslrvĺ piĺs|uśný dobIopis. Výhĺada nomá vliv
na splatnost ostatnĺch položek ĺaklUry nebo Vyt]čtovánÍ.

bez dalšaho vyiadřovány a ľuazeny v EUHO. Převodním kuřzffi mezi Kč a EURO bude kuz stanovcný přĺslušírým orgánem Evĺopskó unie, případně Ceské ľepub|iky.

Up ČR ie opíávněna navýšit Poplatky (pokud byly siednány) vżdy k lednu nového roku o průměrnou mĺru inÍlacc, které bylo dosażeno v České ĺopublice v předcházejicĺm

jcĺlcn mésíc pŕed účinnosti zvyšenĺ.

opravné daliové doklady (dobropisy) isou splatné ve lhůtě 30 dnĺ ode dne ieiich dorrlcenĺ l(lientovi' nenĺ-li s]cdlláno jinak.

odstoupeni od smlouvy se řĺdí přĺslušnými ustanovenĺmi zákona č. 89/2012 sb.' ol)čanskćillo zákoníku, vĺ: zĺlónÍ pozdějšĺch pl'eĺJpisů, V připadě, że Up CR neposkytne

o odstoupenĺ od smlouvy dĺuhé smluvnĺslraně' přičemž odstoupmĺm od Smlouvy ĺrcn:stává :luśenĺ Smlotlvy fl l}oóátkU, ale od ĺlkaĺnžiku doručení oznámenĺ o odstoupení
od SlnIoUVy druhé smluvní straně.

Slraoa 1 0/1 2
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'13.2.

t 3.3.

.13.4.

io.'.

14.2.

14.3.

i po ie|ĺm Ukončeni'

SmloUVu lze ukončit, nenĹli ujerll' ':t:: Í}i:i ]mnou ,l ,llĺxlou smluvnĺch stían ke siednanému dni, llebo iednostranně pĺsemnou výpovědí i bez udání dúVodú S fjvou-

a končÍ posledním dnem druhéhl) 'ĺ l.ir'llllll' lllěsícc

Smlouvy.

í: \1,,[|iť(:tj.\ i i:. ] Al.!! j\ t]!,,

TytoVoPsevztahujítakénaprávłiĺV'l,,|]yll].l/lUpčll rl.l cllty, ldeřÍnemajĺUzavřenoupísemnouSmlouvusUpČR,avśakkteřísesobsahemtěchtoustanovenímohou

v odst. 6.2 pĺsm. a} áž e) těchto Vr |'
Tyto VoP v celém rozsahu rušĺ a , ' li'' l.'Ll;i vt:Śkcré pŕe, |i.hozí vśeobecné obchoĺjnĺ podmĺnky vydané llp tR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným předmětem Uza.
Vřené s klienty' jakoż i všechny l(r ll;|r l '' io']y a (|odatky.

řádné plnění Smlouvy.

smlouvamůžobýměněnači do' ''rocll']pĺšcll .-'l),dodatkyodsouhlasenýrni oběmasmluvnílni stranami.14.4.

14.5. up Ön je opíáVněna jednostrarlr'
Zákaznickó zóny, na internetový(.'

ie|ich Účinnosti. Ve vzlahu ke znl'.
Pokudtakneučiní,másezato,żi':l':'lll'',llltl souhlas,\./í}vztahukezměnámCenĺkuslużebieKlientvpřípaděnesouhlasuoprávněnukoněitsmlouvurn/povědĺdoru.
čenouUptRdo1měsíceodozll.iĺIr,'l;:''l|jll),Cenĺku ''lŮbi KlientberenaVědomí,ŽeieUpČBoprávněnasmlouvuvypovědótsúöannostÍ odednedorućenĺvýpovědl
Klientovi vpřípadě,žeKlielltsezlllčl''łlljl:llili'lslužol),' 'luhlasíazářoveňSmlouvunevypovl.

s odkazem na VOP.

14.7' TytoVoP nabývajĺplatnosti đl'rcll .l, 1 ')lll jl |iČiĺllĺ |l (|llem 30.09' 2o19.

. Strana 1 1l t2

r Cll. l,
,(!ir)rt (

;'' a Ceník slużeb. o Vešken7ch takovýchto provedených změnách inĺormu|o Up cR Klienta proslřednictvĺnl
' 'llem či dopisem v listinné podoüě' ďipadně iiným dohodnulym zpüsobrm, a to nelménó l měďc před nabytĺln
.lr llén v této lhůtě SmlouvLl vypovédót s Účinnoslĺ ke dni doĺtrćgnĺ výpovedi Up ČB. nesouhlasi-li'se změnami.

Up ceská republlka s.r.o. | 140 00 Praha 4 | Tel.. 241 043'1111 Email info@upcz.cz l\^/ww.upcz.cz
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Kl ient

11lúsob plalby

Výše odměny pro Up čR z hodnoty Poukázek (v %)

Minimální poplatek

Manipulační poplatek za dodávku / za další dodací místo

cps ŕaktury

Poplatek za vrácenĺ neuplatněných Poukázek
výše poplatku je uĺčena z hodnoty Klientem neuplatněných Poukázek doručených Up CR
Storno poplatek - Úhrada vzniklých nákladů up cR pĺi zrušení celé objednávky nebo vrácenŕ 1iŽ vyI
resp. Klientovi doručených Poukázek v rámci jedné objednávky
výše storno poplatku je určena z hodnoty Klientem stornovaných nebo vrácených Poukázek

Personalizace šekových kníŽek
cena je určena za každou vyrobenou šekovou knĺžku

Vytvoření graÍického návľhu a náhledu Poukázky s logem / textem dle přání Klicnta

Umĺstěni reklamního textu / loga dle přání Klienta
cena je urč,ena za každou výisknutou PoukłŁku

Umĺstěnĺ reklamního textu / loga na obálku śekové knĺžky
cena je určena za každou vyrobenou šekovou knížku

Výměna poškozených Poukázek (způsobeno na straně Klienta)
poplatek za doručeni hrazený při převzetí zásilky

Vystavení penalizační faktury po odeslání ll. upomínky

Datový analytik / specialista
Úkony dle pożadavků Klienta v oblasti ochrany osobnĺch rlcJajů / GDPR

1.g>r acováni dat / administrativa:
úkony dle požadavků Klienta v oblasti ochrany osobních udajÚ / GDPR

odměna z hodnoty dobití

Vydánĺ karty _ iednorázově

Vedení účtu uživatele - měsŕčně

Nabitĺ kańy uživatele

Doĺlávka karet na adresu Klienta

Výměna karty (po 5 letech)

Znovuvydání karty

l ťnto cenik slużeb ie platný od 30' 08. 20'l 9 a ie ned,lnou součástĺ obcl]odn| smlouvy. Ceny 1sotl lvU.jeny bcż l)P| 1

l' l' lllho uiednání

ís

ri\., (Or:-rdtna

-l

r)C Kc

.) ' ' 1 'llllil])álně však 200 Kč)

) i Illllilnálně však 200 Kč)

.;; i clověkohodina

l ::t. 'ltlrttího u1ednánĺ

Skaaa 1 2/ l?

číslo 2
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