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T STANOVENI/ZRUSENI
£ S ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64340681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR v Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka www.t-mobile.cz/kontakt

3787
SMLUVNI  Nazevzikaznika  KORDIS JMK, as. I& 26298465
PARTNER DIC CZ26298465

Sidlo Zastoupena

Ulice Nové sady

cp.féo. 846/30

Mésto Brng

psC 602 00

(dale jen ,Smluvni partner”}

Smiluvni partner timto zplnomociuje nize uvedené osoby &init za ngj ukony v(i&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internatovych strankach TMCZ av jeho tiskovych
materidlech.

[0 Stanoveni zodpovédné oscby' Jména, pfimeni, titul*

Kontaktn{ adresa®

Ulice, &.p./t.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Dokiad - &isto, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Gisle
E-mail*

Heslo adgministratora*?

O Zruseni zodpovédné osoby* Iméno, pfijmeni, titul*
Kentaktni teletonni gislo

(3 Stanoveni® [ Zrugen Jméno, pfijmeni, titul*
. 2

[J Obchedni manazer Sﬁ;‘;ﬂ?g' /%d;esa

[0 Obchodni manazer Ramcova smiouva Méstc'), psd

[ Obchodni manazer Firemni fegeni Datum narczeni

[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

[ Administrator financi Admin. tei, Lislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura@ni skupina®

* Povinny «daj

! Zagkrinéle checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédneou osobu. Ve vedlejdim sloupci vyplfite Odaje o nové zodpovédné osoba.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

* Heslo je Siselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, £234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zaskrtnate checkbox, pokud cheete zrudit zodpovidnou osobu. Ve vedieiéim sloupci wplite Odaje o ruené zodpovedné osobs.

% Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou 2 niZe uvedenych roll. Zaskrinéte checkbox u té role, kterou stanovujets / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite udsje o stanovované roli,
v plipadé ruené role stafi vyplnit Jménc a Kontaktni telefonni ¢islo.

6 piipadé stanoveni Administratora financi uvedte tista fakturaénich skupin, které administrator bude oprévnén spravovat. Pokud nebude uvedena Z8dna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat viechny fakiuragni skupiny pod danym IG Smiuvniho partnera.
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http://www.t-mobile.cz/kontakt

[ stanoveni® 1 Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*

. . Kontaktnl adresa’
O Obchodni manazer Ulice, &.p./2.0
[1 Obchodnd manaZer Rameova smlouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
3 Administrator sluzeb Dcklad - Eislo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni gislo
E-mail”

Heslo administratora*®
Fakturaéni skupina®

[ Administrator financi

[ stanoven” B Stanaveni pro celou firmu Jméno, pfijmeni. titul*
Kontaktn! adresa®
L Ulice, &.p./¢.0.
[ 2rugent Mésto, PSC
Datum narozeni
X Administrator systémového feseni Boklad - Eislo, platnost

Admin, tel. &islo (T-Mobile}
Kontaktni telefonni &isle
E-mail*

Heslo administratora*?
Nazev sluzby

ID stuzby

4 swanovent® (1 Zrugen Imeno, pifjmentf, titul*
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*
g Kontakt pro planovany vypadek mal
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: 27.2. 2020 Miste: Brno

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového Fegeni stanovil, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejdim stoupci wplte Odaje o administratorovi sy
zru$eni stadi vyplnit Jméno a Kontaktnitelefonni &isto.

& \iyberie, zda cheete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sioupci vplfite Udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zruSeni staéf vypinit Jméno a
Kontakini telefonni &islo.
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Zodpovdnd osoba

Typy administratorh

Stanoveni/zruZen{
administrétord

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole€nosti na zakladé zakenného opravnéni (statutari organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugzastnika uzavirat Ramcovou smicuve, Smiouvu o firemnim fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manaZer je hlavaim administrétorem sluzeb a je oprévnéna &init jménem Utastnika veskeré tkony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vpovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb nizéf drovné, atd.). Obchodni manazer miize provédét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vya&tovani,

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vOgi
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat USastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Rdmgovou smlouvou. Obchodni manazer miize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve,

Qbchodni manazer Firemni feSeni je hlavnim administratorem stuzeb a je oprévnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim FeZeni. Cbchodni manager Firemni fedeni je opravnén &init jménem U&astnika veskeré Ukony viéi TMCZ
{uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sludeb nizsi
urovné apod.).

Administrétor sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotiivé sluzby, {j. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma prévo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrtor financi je oprévnén jménem Ugastnika Sinit vekeré Ukony, které se tykaj Vyuctovani sluzeb a piateb, napfiklad urcovat
zphsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wypis Eerpani sluzeb, uréovat formu Vyugtovani (tisténé, elektronické
nebo tidténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyudtovani prévo aktivovat upozoméni emailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozerméni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povéiend Utastnikem administrovat oznacené Sluzhy zizené na zakladé
Smlouvy o firemnim fedeni neba specificke sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb {feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych fedeniv pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéeni funkénosti apod. Administratoram
systémowych Feseni miZe byt "helpdesk" Utastnika. V piipads vice lokalit mliZe mit kazd4 svého administratora systémovych feseni (&
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouZi pro informovani ze strany T-Mobile o plancvaném vypadku. Dané telefonni Gislo nebo e-mail je
mo#né nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétni sluzbé/kompanents zFizens na zakladé Smlouvy 0 Firemnim Fedent.

Jedna oscba mize mit vice administratorskych rali, t]. jedna osoba miize byt soutasné napf. Administratorem sluZeb, Administratorem
financi a Administratcrem systémovych feden:. Uastnik viak mlize stanovit i vice administratord se stefnymi rolemi. Ma-l Ugasinik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon €innosti jednotlivych administrétor v souladu a aby tyto osoby byly o swich ikonech
informovany. Stanoven{m administzdtord se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika emezuje moznost administrace. Proto by
administrétofi mé&li zajistit informovanost uZivatelG SIM karet o zavedeni ¢i zrugeni administrator(.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi UZastnik nebo Obchodni manazer prostiednictvim formul e ,Stanovenifzrudeni

administratorl®, pfipadné jinym zpGsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miZe té2 zruit kazdy administrator

sam, ZruSeni administratora nabyva uinnosti bez zbytetného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administrétorské telefonni Gislo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého |ze agministrovat
sluzby v samocbsluznych kanatech {napf. Mdj T-Mobile}, piipadné ¢z komunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primdrné na administratorském telefonnim &isle, piipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. PT telefonicke kemunikac je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pipadné o
sdéleni daigich adajd, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(déle jen ,Podminky Firemniho feseni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1& 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI(

11, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni {dale jen ,Podminky
Firemniho Fedenl") upravuji dal§! préva a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy o
firemnim fedeni (déle jen .Srmiouva“} a rovadZ prava a povinnosti Opréwnénych osob pii
poskytovani a uZivani Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soudsst
Smiouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zévazky Smluvnich stran jiné
smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak viakové jiné smlouvé
stanovene, pfitem? viakovém pfipadé se Smiuvnim parnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pinéni e takové jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi prévé pinéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21.  Definice a zkratky pouZité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tylo Podminky
Firemniho feseni a pro dalsi Smiuvni dekumenty, nenidi vyslovn@ stanovenc jinak. Dale
se poudiji nasledujici definice:

Cenflem sluZeb se rozumi dokument sbsahujici ceny Sluzeb pripadné daldi podminky,
uvefejndny ve vztahu kurité Sluzbé na strdnkdch www.t-mobile.cz, nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem siuZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskylovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud nomindlni
hodnoteu, nebo pracentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeh.

Dohodou o cenovych podminkdch se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v némz si Smiuvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
idalsi podminky pro poskylovani Sluzeb, které budou ndsledné poskytovany na zaklads
vzavienych DZastnickych smiluv nebo Specifikaci slufeb, Dohoda o cenowch
podminkach se uzavienim stava nedilnou sougasti Smiouvy,

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opréavnéni jsou definovana
tamtéz. Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym ozndmenim prokazatelné
dorutenym druhé Smluvni strané, pfitemz takova zména je u&inna dorucenim
ozndmeni. Kontakir osoby uvedené ve Specifikaci & Popisu skiZby jsou osoby urené
pro zajidténi fyzickych pistupl pro Uely zfizeni £i zmény Slufeb a rovné? pro fyzické
prevzeti Sluzeb, nenHi stanovena jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby i jiném
Srtluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uzivany Smluvnim
parinerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu parinerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznadeni rozuml i obchodni podminky cbsahuijici
popis a podminky poskytovdni urité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankéch
www i-mobile.cz. Uzavienim Specifikace sluby se prisludny Popis sluzby, klersho se
Speitikace sluzby tyka, stava soutasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, klery neumoZiuje uzivdni Sluiby obwyklym zpdsobem
v diisledku nedodrzeni sjgdnanych parametr(l Sluzby ze strany TMCZ,

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipejeni pfislusného Zafizeni Smluvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Stuzby. Pokud
neni sjiednano jinak, Senvisni pozadavek must vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smbuvniho partnera, typ a oznafeni Sluzhy, kieré se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikaéni a kentakini (daje osoby, kterda Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstranéni Poruchy, které md Smiuwni partner k dispozici.
Nenii vyslovné stanaveno jinak, pfeddva se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi
osobami definovanymi ve Smiouvé.

SLA se rozumi deplikova sluZba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou Smiuvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné vjiném dokumentu. SLA zahrnuje ujednani
¢ kvalité, urovni a dostupnosti paskytavanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, Grovné & dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerern se rozumi Smiuvni strana Smlauvy v souladu s definici ve Smiouvé.
Smluvni panner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéZ oznaten jako Utastnik
nebo Zjemce.

Specifikaci shutby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na
jehez zakladé dochdzi ke ztizeni Sluzeb a ktery chsahuje kankrétni specifikaci Sluzby,
kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vO&i Smluvnimu partrerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stava nedilnou souéasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla
obsahuie parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni

Sluzby aj. Jedna Specifikace sltuzby miZe byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Slufeb, pfitem? jed Spacifikace shuiby uzaviena pro vice Sluieb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit éastenou wpovedi pouze ve vztahu k jedné Sluzhé.
Vramci jadnoho dokumentu oznatenéhe jako ,Specifikace siuZby” mohou Smluvni
strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadné specifikace
sluZzeb*), pfifem: viakovém pfipadé je v Hremadné specifikaci sluzeb definovina
kazda Specifikace sluzby samostatnym Cislem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalitd
poskytovani Sluzby) a kazdd Specifikace sluzby takto uzaviena vramci Hramadne
specifikace sluZeb se povaiuje za samostatnou Specifikaci sluZby jakefto samostatny
Smiluvni dokument, Jednotlivé Specifkace slufby definované v Hromadné specifikaci
sluzeb mohou byt naslednd ménény € ukonfovany samostatné (napf. pisemnou
vypovédi konkrétni Specifikace sluZby, pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace stuzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou
smluvnich stran). Vpfipad® ukondeni celé Hromadné specifikace sluZzeb dojde
k ukonéeni viech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisluiné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkEni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se na Zafizeni rovnéz
na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as., ve Smluvnich dokumentech rovnéZ
oznaten jako Poskytovatel nebe Operator.

Uastnickou smlouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami,
na jeho¥ zakladé jsou poskytovany Ugastnické shuzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoZ soucasti maze byt i
software nezbytny k uzivani Zafizeni;

Zménavou Spacifikac! slutby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Stuzby,

Zmingvimn pozadavkem se rozumi poZadavek na zménu Slufby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznatnou identifikaci
Smluvniho partnera, typ a oznaleni Sluzby, kieré se zména tyka, popis zmény,
identifikagni a kontaktni udaje osoby, kterd zménu peZaduje a daldi infermace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smluvni partner k dispozici, NeniE wslovné stanoveno
jinak, pfedavd se Zménovy pofadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smlouvé.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.4.  Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziwjici propojens ve smyslu § 80 a nasl,
zakona & 127/2005 Sb. o elektranickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén vefejné nabizet nebo
umoZniovat tfetim osobam prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnyeh siti elektronickych komunikaci za uéelem vzajernné komunikace, ani nabizet
nebo umoZfiovat tietim osebdm ulivani Slufeb, Vyjimku z uvedeného tvofi
zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové eti osoby, které dle
dohod se Smluwnim partnerem  zajistuji  pfisluiné doplikové sluzby v objekiech
{nemovitostech), ve Kergch ma Smluwni pariner své sidlo {napi. stravovaci sluby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby wyuZivaji odpovidajici prostory v daném objektu
{nemovitost)) a z uvedeného divodu jsou tedy pripojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen ,UZivatel&”). Smluvni partner je opravnén umoZnit odbér Sluzeb
pouze témto UZivatellm, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle
Smiouvy, tedy bez dali pridané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

4,1, Kuzavieni & zméné Specifikace sluzby nebe Dohody o cenowych podminkéch
dochdzi v piserné formé podpisem pislusného dokumentu ob&ma Smiwvnimi stranami,

42, Uzavieni &i zména Specifikace sluZby nebo Dohody ¢ cenowych podminkéch
miZe byt provedena rowmez prostfednictvim telefonické komunikace, & prostiednictvim
webového portalu TMCZ, vidy ale pouze vtakovém rozsahu, vjakém to akiualngé TMCZ
pomoci telefonické komunikace &i webovéha portélu umoZiuje a pouze prostfednicivim
Kontakinich osob dle Smiouvy, Na uzavirani Smiuwmich dokumentl & jejich zménu
prastfednictvim telefonické komunikace & webového portalu nenf ze strany Smiuvnihe
partnera pravni nérok.

43.  Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize byt pravedena
rovnéZ prostiednictim zménového formulafe umisténéhe na webowych strankach www.t-
mobile.cz (dale jen . Zménowy formulaF}, a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni partner
je opravnén poZadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Fadné wypinéného a
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podepsaného Zménovéhe formuldfe, ktery ndsledné doruéi TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménovéhe formulafe elektronickou podtou, nebo vlistinném
whotoveni, a o pomoci Kontaktnich oseb dle Smlouvy. C zménu Slzeb dle tohoto
odstavee miZe Smluvni patner pozadat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formular
vaktudlnim znéni umoifiuje. Na provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového
formulafe neni pravni narok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét. Paklize je
zména Sluzeb pozadevand Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménového formulére
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, 1ak zménu
Sluzeb pozadovanou Smivnim partnerem prostfednictvim Zmé&nového formulafe provede,
piifemz okamzik provedeni takové zmény SluZeb se povaiuje za okamiik akceptace
pozadavku na dotéenou zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smhamiho partnera. Budedi mit zména SluZeb poZadevana
Smluvnim partnerem  prostiednictvim Zménového formuldfe dopad na nawSeni ceny
dettené Sluzby, nebo budedi provedena zména spojena s Uhragou jednorazové ceny, je
TMCZ opréwnén wylitovat takovou cenu Smiuvnému parnerovi vramci wuétovani
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle ptatného Ceniku.

4.4,  Vpfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych
podminkach prostrednictim webového {zdkaznického} portdlu se poudiji nasleduijici
pravidla:

a)  TMCZ poskytne Smiuvnimu parnerovi prihladovaci jméno a heslo k webovému
portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, e s pfistupovymi (daji k webovemu
portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirdni ¢i k zménam
Specifikaci sluzeb nebe Dohed o cenowych podminkdch nebo jinych
podminek SluZby.

c) V piipadé podezfeni ze zneuzitl pistupovich Udajll je Smluvni partner povinen
neprodlend takové podezieni oznamit TMCZ, pficernz po takovém gznameni
provede TMCZ zménu piistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezieni ze
zneuiti neodpovidd TMCZ za piipadné nasledky znewZiti plistupovych udajd.

d}  Smiluvnf partner bude chrénit své piistupové Udale, kieré obdrZel od TMCZ.
Cinnosti provadané s vyuzim pfistupovych Udajd Smiuvniho partnera budou
povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jehe povéfenym
spréavcem, za které je rovn2z Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na dotteném
webovém portalu, pficemZ Smluvni pariner se zavazuje se takowymi podminkami
sezndmit a dodrZovat je.

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zfizeni &i zménd Slufeb dochazi na zdkladé a vterminech dle pfisluiné
Specifikace sluZby &i Zménové Specifikace sluzby.

52. TMCZ oznami Smfuvnimu partneravi pfipravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jefimu protokoldrimu pievzeti, pficemz Smfuvni partner je povinen
paskytneut TMCZ bez prodleni veskerou petfebnou soudinnost k fadnému testovani,
ztizeni nebe zméné Sluzby, resp. protokclarnimu prevzeti Sluzby. Vrdmei svoj
soudinnosti si Smluvni partner zajiSfuje rovnéz pfeprogramovani PBX. NenHi wyslowné
vramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a souvissjici kamunikagni
infrastruktury, odpovidd za Fadné zabezpedeni PBX a souvisejici komunikatni
infrastruldury pred jejim zenuZitim (napf. napadenim} Smluvni partner.

53. Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho parinera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepidi akceptaéni (pfedavaci) protokol Stuzby (pokud neni v
pfislusném Popisu sluzby stanoven wyslovné jiny postup}. Sluzba je zfizena &i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptatnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznémeni TMCZ 0 zitzeni & zméné SluZby nebo dnerm prvnibe vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

54.  Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluiby, které musel TMCZ vynaloZit, protoZe Smiuvni partner nesplnil
podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby,

55. TMCZ je epravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby zejména v
pfipadech, kdy Smluvni partner Omysing uvedl nespravné osobni nebo identifikadni
Udaje nebo seustavné opozdéné plati/platil nebo  soustavné neplatil/neplati
wyliftovanou cenu za Sluiby nebo v pfipadé, Ze ziizeni & provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo vpfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana zména obchézela
nasledky spojené s predCasnym ukentenim Sluzby.
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5B, V pripad8, Ze ziizeni, zménu, opravu Sluzeb & jinou obdobnou ginnost lze ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni pariner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni ndklady ve sjedraném ¢ase takovy vzdaleny piistup.

6. PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytoval Sluiby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zeiména s 1&mito Podminkami Firemniho Fedeni, Smiouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem slu?eb, Dohodou o cenovich podminkach a pipadné Utastnickou smiouvou
ve vztahu k Ugastnickym sluzbam.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kentrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostfednictvim registru dlunikd sdruzeni SOLUS,

63. Smiluvni strany se dohodly, %o ka’dd ze Smluvnich stran je oprivnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavitce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
Kontaktni osobé drubd Smluvni strany, pficemz takeva zména nabyva G€innosti preni
pracovai den nastedujici po deruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym
postupem je TMCZ opravnén zménit rowmé: éisle Smbouvy, Taklo provedené zmény
Smlouvy nevyZacuji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouva.

6.4.  Smluvni pariner je povinen uZivat SluZby pouze zplscbem, ktery je v souladu s
plislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty, zejmana s pfisluinou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, 18mito Pedminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady,
Pepisem sluzby, Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veikeré &innosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramci uZivani Sluzeb
uskuteéni,

6.5. Smluvni partner se zavazuje neuival StuZbu v rozporu se zdvazngmi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pipojeni ke kemunikaéni siti.
Smluvni partner se zavazuje zdrZet se zejména:
a) podpory ¢i umoznéni jakékeli nelegalni éinnasti, nebo zapejeni se do takovych
Einnosi, véetné umoznénijejich pfenosy;
b) komunikace porudujici prédva na ochranu osobnosti, Sifeni pemluy, Siteni
poditadovych vird, porudovani vlastnickych nebo autorskych prav,;

¢} narueni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) neoprivnénéha ufivanim dat, Systémi a sité, nebo neopravnéného zkoudeni,
zkoumani &i testovani zranitelnost Systéml nebo siti;

e) poruovani bezpeCnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného scuhlasu
vlastnika Systému nebe sité;

f}  zasahovani do stuZeb poskytovanych jingm Smiuvnim partner(m, zasahovani
do hostitelskych Systéma nebo siti {napf. formou pretiZeni nebo zahlceni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokusil pletizit systém) a jindho
zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyZadané elektronické podty a pfispivani do diskusnich skupin v
rozperu s pravidly diskusni skupiny; poruSovani zasad obCanského soufiti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generatorll provozu,
automatickeého vytaceni nebo pedobného zatizeni, jakoz i jiného nadmémého
zvy§ovani provozu Ci koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobotkova usttedna nebo GSM brana;

h}  uskutefovani Zlemysingch nebe ebtézujicich volani;

i)  umistnéni dat na hardware a software v ramci SluZby, kieré by ahroZovaly
bezpeénost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi rravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodnihe styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spolefenstvi &i
mezindradnimi smiouvami, fimi? je Ceskd republika vizana, resp. byly v
rozporu s podminkami Smlouvy;

it sifeni nelegélniho cbsahu, zeiména informaci obsahujici nasili v jakékoki
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uZivani nezakonng pofizeného &i licencovaného software;

I} zasilani nevyZadanych informaci {SPAM];

m) uZivani Slufoy zplsebem ohrofujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kierym by tieti strany jinak obtéZeval a narudoval nebo mohl
narusit jejich prdva, napf. (tokem na jiné servery/stuzby a dalsi zafizeni {DoS),

n)  Siteni virh, wormd, trojand a provad&ni éinnosti obecné zndmé jake speofing IP
¢i ARP adres;

¢) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramci P2P siti.
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6.6. Smluvni partner je povinen wyuZivat SluZby jen zplschbem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizen{ schvalenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskylovani Stuiby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla koda.
Smiluvni partner odpovida za Gjmu, Kerd vznikne TMCZ nebe tietim osobam v
disledku pouZiti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.7.  Smluvni partner bude chedni své autentizadni kiite a bezpeénosti piistupové
kédy, které obdriel od TMCZ, Cinnosti provadéné s wuditim k6dd Smluvniho parinera
budou povaZovany za Einnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym
spravcem, za které je rovnéz Sraluvni partner piné odpovédny.

6.8. Smluvni parner je povinen oznamovat
identifikaénich a fakturaénich ddajd.

s piedsthem TMCZ zmény

6.9. Smluvni pariner je povinen neru§it po dobu trvéni Sluzby d&astnictvi, dle
kterého je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jingm poskytovatelem telefonni sluzba,
ktera je nezbyiné pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiluvni partrer je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluiby bez souhlasu TMCZ podminky
Uéastnictvi, za kteryeh je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem
telefonni sluZba, kterd je rezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ, Souhlas
TMCZ se zmé&nou podminek Ugastnictvi milZe byt Smiuvnimu partnerovi poskytnut
pouze v piipads, Ze bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, ze Sluzby poskytované TMCZ
die Smlouvy budou i po takové zméné podminek (Eastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrd {izn., ze nedojde ke zruseni Sluzby nebo zméné parametrl Sludby).

6.10.  Smluvni partner je povinen pfed ziizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim,
které dostava vramci Sluby do uZivani od TMCZ {resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pejidténi, klerd v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové skody kryt vibéi TMCZ a udrfovat takovou smlouvu v GEinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smiuvnim partnerem.

6.11. TMCZ je opravnédn v piipadé podezfeni tykajiciho se porueni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich dokumentech, provoznich
fadech nebo vprawnich piedpisech, provést kontrolu dat na serven, kantrolu
software, resp. kontrolu uzivan Sluzby ze strany Smiuvniho partnera, pficemz Smluvni
partner je povinen takové kentroly strpét a poskylinout veikerou nezbyinou
seudinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferusit &i omezit provoz
serveru, resp. poskytovdni Sluzby, a to bez jakéhokoliv piedchoziho upozoméni
Smluvniho partnera, zjisti-h, Ze dodle k porudeni pravnich pfedpisi nebo poruseni
povinnosti stanovenych Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho parnera. O
{akovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodieni informovat,

6.12. TMCZ je rovné? oprivnén za udelem zajidténi achrany prostiedki komunikaéni
sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich Smiuvnich partner nebo uZivateld
Sluzeb provddét antispamovou a antivirovou keatrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwyklym zpGsobem pfi dodrZeni vedkerych
ohecné zévaznych pravnich predpisil, zejména pfi dodrZeni divémosti komunikaci.
Pokud TMCZ wyhodnoti kankrétni eleldronickou zpravu nebo skupinu eektronickych
zprav jako spam nebo chsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmout k daliimu zpracovani, resp. neodeslal dédle nebo nedorutit k
uréenému piijemci.

613, TMCZ je oprdwdn ukondit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokument, a to i jen &dstecnd, z divedd zavedeni novych
sluzeb, zmény pedminek na trhu ICT, zkvalitnéni sitg, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnygmi sluZbami, je-F to technicky a ekonomicky pfiméfensd. Vypovédni |hita
viakovaém piipadé §ini 3 mésice a poind bézet poslednirm dnem kalenddiniho
mésice, ve kterém byla wpovéd druhé Smiuvni stran doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice wpovadni Ihity.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni pariner se zavazuje za poskylovani Sluzeb a za iné ukony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smieuvé, Dohodé ¢ cenovych podminkach,
Specifikaci sluZeb, pfip. Ceniku. Cena maZe byt vréena jak nomindlni hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smiuvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluZeb & Dohody o cenowych podminkach prokazatelnd seznamil
s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby, Cena za SluZby je ictovana ode
dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2, Splatnost cen za Slufby &ini 18 dni od wvystaveni dafiového dokladu -
vyugtovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodieni ve

(3)

vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapodaty den prodleni. Tim neni dotEeno prave
TMCZ doméhat se naroku na nahradu Gjmy.

13,  Cena za StuZby se povaiuje za uhrazenou okamiikem jejiho pfipsani pod
sprévnym variabilnim symbolem na (¢et TMCZ uvedeny v pfisludném vytctovani,

74. TMCZ béiné provadi vyuitovani cen timto zpasobem:

al jednordzové ceny jsou Otovany po prevzet! pfisluného plnéni Smluvnim
partnerem v prvnim nésledném vyuétovani;

b) pravidelné ceny za uplné za&lovaci obdobi jsou utovany zpétné k poslednimu
dni zugtovaciho obdobi;

¢) ceny za provez a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni zuétovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provez za nelplné zudtovaci obdobi
jsou vypocteny jako: cena za jeden den zuétovaciho obdobi ndsebend délkou
neuplného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kteryeh byla sluiba
Smluvnimy partnerovi poskyinuta. Cena za jeden den zatovacihe obdobi je
¢ast prislusné wyie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kierd se vypotte jako vyie pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skutedny poacet dni v daném zaétovacim obdobi.

75, Smluvni partner je opravnén reklamovat nesprévng vylétovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicii od dorugeni vyuétovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny uginek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve |hité splatnosti uvedené na wyuftovani., Reklamace se podavd pisemnd
prostiednictvim piisluinych Kentakinich osob. Reklamace musi obsahovat jméro a
pHjment nebo obchodni firmu, adresu irvalého pobytiz, resp. sidla nebe mista podnikéni
Smluvnihg parinera, oznateni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaéeni sporného obdobi
a konkrétnich polozek vyuaétovani, kterych se podani tyka,

76.  Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované tastky i tehdy, jestlize doslo k
uZivini Sluzby jinymi uZivatell nez Smluvaim parinerem. V piipadé neopriavnéngho
ugivani Sludby jinymi udivateli je Smiuvni partner povinen uhradit vyaétované Eastky,
které jsou détovany az do daby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Stuzby na zakladé
pisemného oznameni Smiluvniho parinera o zneuziti Sluzby. TMCZ omez aklivni
uzivani Shizby bez zbyleéného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti £ty {24) hodin od
deby pfevzetitahato oznameni.

7.7.  Pro uely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot SLA jseu rozhodnujici
parametry a Udaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1,  V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat v dobré
vite a budou si prib&iné a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné poZadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smlouvy
nezbytny pfistup zaméstnancd nebo zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen tato umoznit nebo zajistit.

8.2.  Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, 3¢ Slu¥ba miZe byt na strané
TMCZ dodévana a pln&na zcela &i z&4sti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto diivodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veikeré potiebné soucinnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

83.  Smluvni parner poskytne TMCZ bez prodleni veikerou soutinnost potfebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolani pfevzeti & ukonceni Sluzby.
Neposkytneli Smluvni partner souginnost TMCZ ani v piiméfeném nahradnim termin,
je Smluvni pariner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a
nahradit vzniklou djmu.

8.4. ZauBelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své naklady
zajistit polfebné provozni prostory (mistnosti), vastnosti jejich prostiedi a poZadované
technické pedminky, piitems jejich dodrzevéni je povinen zabezpetit po celou debu
paskytovani Slufby a nemiie je ménit bez pisemného souhlasuy TMCZ. Smiuvni pariner
je povinen uginit opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni & znifeni
Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajisfovat naleZity dohled nad Zafizenim a
odbér elektrické energie pro instalaci a provez Zatizeni TMCZ urteného pro
poskytovani Stuzby. Naklady Smiluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smiouvé.

85, Smluvni pariner je povinen zafistit pro TMCZ soutinnost pfi pfipravé stavebnich,
instalagnich, £i servisnich praci pro patfeby umistént Zafizeni TMCZ souvisejicich se
sjednangu Sluzbou. Tato soudinnost speciva predeviim v zajisténi pisemného souhlasu
osob, zejm, vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterem bude
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umistdno Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluiby (pfipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smilouvé), s provedenim projekiovych, stavebnich a instalaénich praci,
popf. daldich nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladi a dokladl ke
zpracovani projektové dokumentace.

8.6. Smluvni parner dale odpovidd za 10, Ze nejpozddji 14 (Etmact) dnd pled
uréenym terminem zfizeni Sluiby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mo#né
zahdjit vlastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena, Ze v tomto
terminu zabezpedi veskeré potiebné dkony, zejména spravné nakonfigurovani svéhe
Zafizeni, obstardni, instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a pert,
obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do koncovéhe bodu Sluzby atd,

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno ud&lenim petfebnych
povoleni prislusnych statnich organt CR, pfip. i wvozniho povolenf statnich organd,
jakoz i wytvofenim nezbyinych predpokladl (potiebnych podminek) ze strany
provozovateli vefejné i nevefejné komunikatni sité, je Smluwni partner dale povinen v
nélefitém pfedstihu  pied doddnim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pripojenim k JTS, ohstarat potiebnd
povalen’ ze strany prislusnych stétnich ergand CR a zajistit vytvofeni potiebnych
provoznich pedminek ze strany provozovatelll vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

8.8. Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohedy s nim Smluvni partner pripravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaZnich pomlcek. Smluvni pariner se zavazuje umoZnit
TMCZ wykliadku a uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostordch uréenyeh k instalaci v
termini, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejménd 3 (ffi) pracovni dny pfedem,
Smiluvni pariner pfevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnéni do doby zahajeni instalace. O predan a prevzeti Zafizeni TMCZ do uischovy
bude kentaktnimi osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(p&ti) pracovnich dnil po instalaci je TMCZ povinen provést po sob& uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolérné
prevezme formou podpisu predavacihe protokolu,

8.9. Smluvni pariner neni opréawnén aZ do ukonéeni poskytovani Slueb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec béiného uZivani, Smluvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uZivat k Gfelu, Klery je vsouladyu s pravnimi piedpisy a Smiguvou,
Smiuvni partner bez osobni &asti nebo pisemného souhlasy TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapejeni, umisténi a prostorové uspofédani Zafizeni oproti stavu pii ziizeni
Sluzby, pficem? u programovatelnych Zafizenl plati toté? pro zmény sjednanych
vykonovych parametrG Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni opravnén
zasahovat do prapojeni Systému,

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a 1o za
titelem ohsluhy a tdrby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho pannera & 1fetich
stran, které byly v ramci Smiouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichZ
prostfednictvim jsou poskytovany Stuzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
pfedchozi véty zajistén, neodpovidd po futo dobu TMCZ za pifpadné omezeni Ci
prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho parinera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smiluvnim partnerem.

8.12.  Jedi Smiuvnimu paninerovi peskytnutc do uZivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizen! nebo nejistota ohledné drovné ochrany pied uplatnénim
priva tfeti strany viiéi Zatizeni TMCZ nebo zank Zafizeni TMCZ (z84sti nebo zeela),
nezakldda Smluvnimu partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uZivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonéeni poskytovani prislusné Sluzby je Smiluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souginnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuta
Zafizen! a jiné v&c¢i a rovn&z prestat vyuZivat prava, kterd mu byla ed TMCZ poskytnuta
za Uéelem poskylovdni SluZeb. Neposkytnuii soufinnosti ma za nasledek zajm,
pieneseni nebezpedi skody zplsobené Zafizenim na Smiluvniho parinera, a to a2 do
doby fadné deinstalace.

8.14.  Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera realizovany
v rémei Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné rozhrani SluZby predén ze
Zafizeni, keré neni pod wyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povaZuje za provoz zdmérmé generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSEN( POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

8.1.  Nenili stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd a neni

[4)

ani vprodleni s plnénim swych povinnosti v pfipadé, Ze kiakovému prodleni doflo
v disledku poruseni povinnosti drubé strany.

92,  Odpovddnost TMCZ za 3kodu se ve wvrtahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci Fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona £.127/2005 Sb. ¢ elekironickych
komunikacich, ve znéni bEinném ke dni Oéinnosti téchto Podminek Firemniheo Tedeni.

93. Jestlize Smluvnimu parinerovi hrezi nebe vznika Ujma, je tento povinen bez
prodleni u&init s plihlédnutim k okolnostem vedkera opatieni potfebna k odvraceni tjmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pripadech viéi TMCZ uplatnit
narok na nahradu ujmy, potem je Smluvni partner kremé toho povinen:

a] neprodlené informovat TMCZ jak o hrezbé a piip. vzniku djmy, tak o
opatfenich ugingnych k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni; a
b) povafenym pracovnikim TMCZ, organim pajitovny, popf. jinym pfisludnym
organiim na jejich vyZadani neprodlené umoinit Setient okolnosti pfedmétné
udélosti: a
¢} prokdzat vydi skuteéné Ojmy, jakoZ i sva opatfeni k odvréceni Ujmy nebo k
jejimu zmiméni.
TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, Ze Smiuvni pariner tylo své
povinnosti nesplnil.

94, Smlwni strany se dohodly, Ze omezuji wsi Ujmy, ktera mize Smiuvnimu
partnerovi pfi pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou &dstku 120.000 - KE. Smluvni
pariner nema nirck na nahradu Ojmy vzniklé v disledku porudeni povinnost! TMCZ, je-li
za takové poruSeni sjednana smluvni sankce (napf. v pedobg smiuvni pokuty, nebo
slevy z ceny SluZby v ramci SLA),

95.  TMCZ neni v prodleni s pinénim svych povinnesti {zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou €i poskytovanim Sluzby, ani s edstranénim Paruchy, vady & vypadku
Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni dodlo v dasledku:;

al jedndni TMCZ, knémuz j¢ TMCZ opravnén dle smiuvnich ujednani nebo
privnich predpis(; nebo
b) provadéni plancvanych udribovych pract; nebe
¢} rozhodnuti nebo nevydani poveleni ze strany soudu, sprévniho dfady, erganu
vefejné moci nebo jinéhe opravnéného subjektu i ffeti strany, nebo
pravozovateli dopravni &i technickeé infrastruktury ve vefejném zajmu; nebe
d) ohroZeni bezpeénosti kemunikaéni sité nebo SluZeb; nebo
e} wpadku napdjeni & newhovujicimi Klimatickymi  podminkami v misté
ukongeni SluZby, které zajisfuje Smluvni partner; nebo
f)  znemozréni pracovnikim TMCZ v pfistupu za ugelem opravy Poruchy, ziizeni,
zmény &i ukonceni Sluzby; nebo
g)  poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h}  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 tachto Podminek Firemnihe fedeni; nebe
i} poruseni povinnosti na strang Smluvnihc partnera.
96. TMCZ je opravnén prenusit poskytovani Sluzby pfl provadéni planované dadrzby.
TMCZ je povinen ocznamit Smiluvnimu partnerovi pfedem fermin planované tdrzby.
TMCYZ wnalodi vegkearé usili, aby pldnovana tidréba probihala v casech, které budou pro
Smluvniho partnera vyhowujici. Pferugeni poskytovéni Stuzby potrvé pouze po dobu
nezbyiné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni poskytovani Sluzhy, k némuz
dojde pfi planované udrzbé, neni povaZavano za prodleni TMCZ s poskytovanim Stuzeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jehe povinnosti a nezapoditava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

8.7. Za Poruchu se u zdlchovanych Slufeb nepovaiuji pfipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na zélozni pripojeni -
Sluzbu.

9.8,  TMCZ neni v prodleni, branitzli mu v spingni povinnosti néktera z prekaZek
wyludujicich povinnest k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna operace, pfipad nouze
na celostdtni nebo mistni Grovni, poZér, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pofasi
a jeho nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekéazky die predchozi
vty trvaji, a o dobu nutnou k obnoverd poskytovéni Sluzeb se 163 prodluZuif veskeré
smiluvné sjednané Ehiity a deby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pripadé, Ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

99. Za podstatné porudeni povinnosti se vyslavné, nikoliv véak wluéné, povaZuje
kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim cany Sluzby po dobu delSi nez 30 dai;
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b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢} neumoZnéni piistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d)  uditl neschvdleného Zafizeni ze strany Smhuvnibe partnera;

€}  uZivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

) uZivéni SluZby Smluvaim parnerem zplsobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebe informaénich systémd jinych subjektd;

g} uvedeni nepravdivych Odajil pti uzavirdni Smiluvniho dokumentu;

h) porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve wvztahu
k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porudeni kierékoliv povinnosti v élanku 3 téchto Padminek Firernniho feseni;

il poruieni kisrékoliv povinnosti v odst, 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6 téchto Podminek
Firemniho fesent;

ki  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho feseni;

I} poruieni kierékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek Firemniho fe$eni.

m} poruieni kterékaliv povinnosti v El. 16 téchto Podminek Firemniho feseni.

Daldi pFipady porudeni povinnosti Smluvnim parinerem, které jsou povaZovény ve
smyshu Smlouvy za podstatné porugeni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smicuva.

9.10. Vpfipadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit &
prerusit poskytovéni SluZeb, aniZ by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody & cenovich pedminkach nebo
Ukastrické smlouvy & od jejich Gésti ve vztahu k nékteré Sluzhé. Timto odstoupenim
nejsou dotéena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofddéni, ani prava na ndhradu Gjmy, popf. zaji§téni dluhu Smluwniho partnera &
Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Easteéné vypovedét
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv SluZbé v piipads, Ze:

al  jevifi Smluvnimu partaerovi vedeno insolvenéni fizeni; acho
b} na majetek Smluvntho parinera je nafizena exekuce; nebo

c} nastanowli zévainé technické nebo provozni divady, zejména hrozidi nebo
dojdedi k narueni bezpeénosti a integrity sitdé nebe dejdedi k naruieni
bezpeénosti SluZeb,

d} nastanedi krizovy sfav, zejména branna pohotovost statu, Zvelni pohroma nebo
ohroZeni bezpetnosti stétu;

v takovém pfipad? je vypovad Ucinna jejim doruéenim Smluvnimu partnerovi, pfipadné
dnem pozdgjsim, v takové vypovédi uvedeném,

9.12. TMCZ je oprdwnén rovnéd plerudit & omezit poskytovani Sufby v piipadech
stanovenych v pfislu$nych préavnich pfedpisech {napf. § $9 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005
Sb. « krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zékena & 127/2005 Sb. - zivainé poruieni
bezpetnosti a integrity komunikaéni sité TMCZ z divodd poskazeni neba zniceni
elekironického komunikaéniho zafizeni, zejména vivern velkych provoznich havérii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferudeni dle tohote odstavce neni Smluvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichZ preruseni doslo.

813, TMCZ je opravnén rovnéZ prerusit &i omezil poskytovani Sluiby v pfipadé
pisemného oznameni Smiuvnihe parlnera o zneuZit! SluZby dle odst. 7.6 téchio
podminek.

89.14. Smluwni strany se dohodly, Ze jiné naz v 1éto Smlouvé wyslovné uvedené
naroky Smiuvnihe partnera na odékodnéni, bez chledu na to, z jakého prawniho divodu
vznikly, obzviasté naroky souvisejici s pferudenim provozu, uilym ziskem, zésahem do
software i se ztrdtou informact a dat, jsou wloueny.

8.15. Zaplacenim smiuvnich pokut ani drok( zprodleni se Smluvni parner
nezprodfuje povinnosti ubradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porugenim,

10. SLA, OZNAMOVAN{ PORUCH

10.1. Nenii stanoveno ve Smiluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Stuzbé doplfkovou sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluiby a pripadné sankce pfi nespinéni termind pro
odstrandni Porichy & nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskyinuti doplitkové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluZby SLA.

102. NenHi SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Shuzby veo
nejkratsim £ase po jejim nahlageni Smluvnim partnerem.

15}

10.3. Cznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni
prostiednictvim Kantaktnich osob ajejich pFisluinych kantaktnich ddajd.

partner

104, Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, jedi SLA sjedndno.

105. Z kumulovanych provoznich dob Stuby, kdy parametry Sluzby v pribéhu
kalendainine mésice nebyly v povalenych mezich hodnet parametrd provozu Sluzby, se
vypoéte mésiéni dostupnest sluzby jako podil:

(TS-TN)

kde:
TS = doba trvéani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wyjadfi v procentech
zackrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7. Doba trvéni sluZby v mésici - TS - je obdobl, po které ma byt Sluzba podle
Smiuvnitio dokumentu v daném mésici poskytovana,

10.B. Doba nadostupnosti sluzby ~ TN - je obdobi v rémci doby trvani Stuzby v
mésici, ve klerém Smluvni partner nemohl Slufbu fadné u¥ivat z divedd Poruchy,
kterd méla pfidiny na strané TMCZ a kterd byla Smiuvnim partnerem fadné ohladena
prostiednictvim Servisniho poZadavku.

10.9. Do doby nadostupnosti Sluzby se nezapoéfiavd doba od ohlaseni Poruchy
Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v pfipadé, Ze Smluvni partner neumoZnil TMCZ
bezodkladng po pozidani provést servisni zdsah na Zafizeni umisténém v lokalitd
Smluvntho parnera, 7a nedgstupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaiuiji pripady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani & pravnich pfedpis( v prodleni s plnénim swch
povinnosti.

10.30. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Peruch se nezapofitavaji
Poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, o nichz TMCZ
ohiektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strang TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni pariner.
U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Peruchy vzniklé mezi kencovym
bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvnihc partnera.

10.11, Smluvni partner je povinen uhsadit TMCZ néklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskutetnén na
zékladé pozadavku Smluvnihe partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Shuzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nrebo, Ze zévada byla zplsobena
Smiuvnim partnerem nebo {feti osobou v ptipadech, kdy za ni Smluvni partner
odpovida, neho #e Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software ¢i Systému,
jejichz feSeni zavisi na wyrobci ¢ dodavateli, jakoZto ffeti strany, neni moiné
garantovat dobu findIniho wyfedeni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu zapojl TMCZ
stiedisko technické podpory vyrobce & dodavatele, aby byla Poruchajvada
odstranéna v nejkratsim mezném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekredeni
garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu, nepedléhaji sankEnim ujednanim
a nezapoCitavaji se de doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.4. Oprawnéns osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy {dale také ,Seznam
Opravndnych osob®). Trvdni statusu Opranéné osoby je vidy podmingno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rugenim Smluvniha partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvniho partnera bez
dalsihe plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Plipadnd ztrata statusu Oprévnéngé osoby nemd viiv na platnest a
tiginnest Uastnickych smluy uzavienych Opréavnénymi osobami a smbuvnich vatahl z
nich vyptyvaiicich (jejich refim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Ucastnickych sluzeb). Ztrtou statusu Cpravnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané wyhradné pro tuto Opravnénou osobu na zdkladé Specifikace sluzeb, pokud se
Smiuvni strany & Cpréavnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud st Smiuvni strany ve Smilsuvé nedohedly jinak, mizZe pe uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat ¢ doplnéni dal3i Opravnéné oscby nebo wlouteni Oprawnéné
osoby prostisdnictvim formulate TMCZ: Z4dost o doplnénifvylouteni Oprévnénych
osob, Kery zadle doporubenou po¥ou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do 7 dni
od doruteni zadosti Smiluwnimy parnerovi pisemné nepotvrdi dopinéni/vylouten
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Opravnénych osob dle dotfeng adosti, ma se za to, Fe ?adost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprawnéncu
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou pendZitou pohleddvku. Zména  piilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohote odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

1.3, Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy i
Specifikace shuZeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou {v¢. Dohody ¢ cenovych podminkédch), UzavPeni nebe zména Specifikace
sluzeb je platna az okamiikem, kdy k pedpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pfipoji svlj podpis rovnéZ Smiuvni panner, &imZ wyjadiuje svij
souhlas s uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace slufeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ, Pfiukondeni Specifikace sluZeb jedna Opravnéna osoba samostatni a
neni vyfadovano plipedepsani Smiuvntho partnera. Uzastnické smlouvy uzavird
Opravnéna osoba sameostatné a neni vyzadovdno plipedepsani Smluvnihe partnera.

11.4. Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresét Sluzeb wyslovné urdita
Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou SluZbu mdze vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba, Povinnosti Smluvniho parinera z takové Stuzby viak 20stévaji nedotéeny, jejich
pinéni viak mitbe namisto Smluvniho partnera zajistt Opravnéna osoba.

11.5. Smluvni partner odpovida za veékerou djmu zplsebenou Oprdvnénou osobou
B poskytovani plnéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v p¥padé, ¥e se takova
Opravnéna osoba zavdZe pfi plnéni Smluvniho partnera provést uritou Cinnost
samostatns.

12. UZIVANI SOFTWARE

12.1.  Nentli vyslovné sjednang jinak, pak veskeré licenéni, servisni, reklarnaéni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soutasti Slugby, se fidi podminkami
wyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2. Nenii vyslovng sjednano jinak, je software produktem ffeti strany odlidné od
TMCZ alicence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi poskytovana piima wrobcem
software (nositelern autorskych prav). Licenci ksoftware ziskéva Smiuvni partner
nejdiive okamzikem Uplného uhrazeni ceny za Stuzby, vjejichZ ramei byl software dodéan.

12.3.  Pokud software instalovany Smluvnim parinerem aviiviuje funkei Sluzby, popf. je
predpokiad, Ze takovy software mdZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni pariner povinen
na zakladé vyzvy TMCZ takovy software edstranit {deinstalovat), popf. software upravit
{napi. zménou konfigurace} 1ak, aby dale takavy software neoviiviioval fadné poskytovéni
Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovéni Sluzby v piipadé, ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym {uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uZivanym) tieti osobou, které Sriluvni partner umoznil takowy software nainstalovat nebo
uzivat, V pfipadé, ze Smiluvni partner neodstrani problém software nejpozdgji do 2
pracovnich dnl od doruéeni pozadavku TMCZ na odsiranéni &i zménu software
uZivaného {instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim parinerem &i tieti osobou, je TMCZ
oprévnén omezit nebo pozastavit poskyiovani Sluzby bez dal$tho upozoméni,

124. VpHipadé Sluzby zahrujici profesiondini servis (sprava sluzby) plati wie uvedené
rovnéz na software, jeho? instalace nevyZaduje administratorska préva.

125, Pokud software vyZzaduje administratorska prava, |ze jej instalovat v ramci Sluzby
prostiednictvim profesicnalniho servisu TMCZ (spréva sluZby} a2 poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzoy. TMCZ je oprivnén pozadovat po Smluvnim parnerovi dhradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené prace vsouladu
5 pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim,

126. TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodévku softwaru,
ktery Smiluvni partner potfebuje k vyuZivani Sluzby a za jehoZ instalaci odpovida Smiuvni
partner. Rovné? tak TMCZ nenese odpoviédnost za samoiny software, resp. jeho
furkénast.

12.7. Software vlozeny do Sablony je poskytovan tak jak byl poskytnut dedavatelem
seftware - jak stoji a leZi*, bez jakychkoli vyslovnych & piedpokladanych zéruk, mimo jiné
zéruk vhodnosti pro konkrétni uéel. TMCZ nezaru€uje a nepielimd odpovédnost za
plesnost & Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazii & jinych poloZek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
petfeby Smluvniho partnera, zejména také necdpovida za to, Ze dodany software bude
piné funkéni ve spojeni s jinym software Smluvniho parinera,

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v 3adném pfipadé nenesou odpovédnost vigi
Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu {mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské &innosti, podkozené &i ziracend informace Ci data} veniklou nasledkem
wyuivani softwaru € nemo2nosti software wuZivat.
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128. Smluvni partner je opravnén vramci Sluzby uzival pouze legdiné nabyty software,
Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu s licenénimi pogminkami (uZivacimi
pravy} vzlahujicimi se k danému softwaru, Smiuvni pariner nese odpovédnost za velkeré
aplikace - software ba3ici v ramci Slufby véetnd datovych pfencst. Smluvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ vegkerau (jmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
porudeni podminek licence ze strany Smiuvniho partnera, ato v piné vysi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykol opravit, odstranit, zménit & modemizovat software
instalavany na komponentech Sluzby, pokud se md za 1o, Ze je to vyzadovano pro igely
lidrzby & zvyseni kvality Sluzby.

12.11. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng zvysit cenu software poskytnutého
Smluvnimu partnerovi v ramei SluZby v pFipadé, Ze dodavatel tohoto software zvwi cenu
piisluiného software viti TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.  NenHi vyslovng v jiném Smiuvnim dokumentu siednano jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovena v piisluiném Ceniku;

b} misto dodani je misto, ve Klerém ma byt zfizena, zménéna a poskylovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} |hita pro dodani Zafizeni je totezna se Ihiliou pro zfizeni nebe zménu Sluzby, ke
kterd je Zafizeni dodaving,

d} Zafizeni bude Smluvnimu parinerovi pfedano na zakladé preddvaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladg jiného dokumentu, na kterém je
Smiuvni partrer povinen TMCZ (popf. dodavatell nebo dopravei) potvrdit
prevzeti Zafizeni,

¢) wastnictvi Zafizeni prechazi na Smluvniho parinera az uplnym uhrazenim
sjednané ceny za pfishiiné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

f) nebezpedi skody na Zafizeni pfechazl na Smluvnihe partnera okamZikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

13.2. Krom& pfipadl, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni, mize byt
Zatizeni Smluvnimu parinerovi dodano jake soutést Sluzby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapditens ke Sluzbé, piicemE kenkrétni podminky tykajici se ndimu &i
zapQjieni Zafizeni jsou vidy vyslovné sjedndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouva/Specifikaci sluiby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

133. TMCZ poskytue Smluvnimu padnerovi ziruku vsouladu se  zdrugnimi
podmirkami wrobce Zafizeni, s nimiZje Smiuvnt partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni, Jedi soudasti Zafizenl software, nabyva Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k ugiti takového software, a to vrozsshu stanoveném licenénimi
podminkami, kieré jsou souéasti daného software. Pravo uZiti nabyvé Smiuvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se pfishisnymi licenénimi
podminkami,
134, Objednavky nikupu Zafizenf bude Smluvni pariner zasflat na faxove Eislo:
{(+420) 603 604 646. Origindly objedndvek je Smluvni pariner povinen zaslat TMCZ
do deseti (1) dnt od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I
135, V pfipadé potfeby informaci k ndkupu koncowych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakamické centrum - Business,

13.6.  Zdruka se nevztahuje na:
a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
b) vady, které vznikly v d(isledku pouZivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zatizeni:

¢) vady, jet byly zplisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniko partnera,
pekud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynll Zjistit a/nebo v piipadé, e
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynll upozornil a Smiuvnf
partner na jejich dodrzeni presto trval;

d)  vady, Které vznikly v diisledku pouZivani Zafizeni s virobky &i programy, jejichz
kompatibifitu TMCZ Smluvnimu partrerovi vyslovné a piserné nepfislibil;

e) vady, kieré vznikly v disledku tohe, Ze na Systém byla vwinuta neobvykla
fyzicka &i elekiricka sia;
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f)  vady vzniklé bé&inym opotiebenim,

14. ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUVY

14.1. Sluiby poskytované k individualngé urcendmu wucastnickému &islu &i UGcastnické
stanici jednotiiveho (tastrika v jim zvoleném tanfnim programu a rownéz Sluzby, o nichi te
stanovi Smluvni dokument (dile jen [Eastnické shzby”) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smiuvnich dokumentll poskylovany na zékladé Uastnickjch smiwv. Tato
ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji prednost pred estatnimi ujedndnimi tykajicimi
se Sluzeb ve Srlouvé & téchto Podminkach Firemnéhe fesen.

PRO  UCASTNICKE

14.2. Pokud si to Smluvni strany wyslovné sjednaly ve Smilouvé, Smluvni partner
miize TMCZ predlofit navih na uzavieni UZastnické smiouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZiti zarufeného elektronického podpisu. Vtakovém
pfipadéd musi byt navrh pfedioZen ve tormé wyplnénéhe navrhu Ugastnicke smiouvy,
jehoZ aktudlni znéni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile,cz. Navrh
Ugastnické srlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Utastnickych smluy, jich? se ma zména dotknout, odedle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Utastnické smlouvy. Po dosugeni TMCZ
ovéH prostiednictvim hesla, 2& navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni pariner, a
piipacdné ovéfi i daléi skutenosti potfebné pro akceplaci navrhu Smiuvndho partnera,
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnsra na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Ucastnické sluzby
2vlast pro kazdou Utastnickou smlouvu, nesidi v ndvrhu Utastnické smlcuvy, pipadng
ve VPST stanovena jinak. Smiuvni strany si sjgcnaly, Ze Ukastnické smlouvy nebe jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim,

143. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvéam se smluvni strany dohodly, Ze porusii
Smluvni pariner smiuvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde k ukongeni Ugastnické
smlouvy pied uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve vidi zbyvajicich mésidnich pauddld (bez apbkace slev dle Smlouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobl do konce sjednang doby urfité
trvani pisluéné Utastnické smiouvy. TMCZ a Smiluvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Ohradou vyGétovani v souladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb,

144, Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluZeb vé. zveleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ukastnické smlouvé, Kaida UZastnickd
smiouva, kterd se uzavirg v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji islo.

145, Prava a povinnosti Smiluvnich stran wplyvajici z Uastnickych smluv, neupravené
Smilouvou, se fidi ustanovenimi obsaerymi v phislugnych obchodnich podminkach
aktivované Utastnické sluiby i tarifu a va VPST, vidy v plainém znéni. Zanik Smlouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a Gginnost Ugastnickych smiuv
uzavienych na zakladd Smilouvy. UZastnické sluzby se po zaniku Smicuvy budou fidit
ustanovenimi  Utasinické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivovanych
Uéastnickych slufeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednand doba irvénf
UZastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
vystovné nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smilouvy maji
prednost ujednani v UZastnické smiouvé,

146, Pokud se v Utastnické smlowvé nebo v jiném dokumentu, ktery je pfilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoH o Rémcové smlouvé, rezumi se tim Smicuva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizen! vztahujici se k Ugasinické sluzbé a akfivace
Utastnickych sluzsb se fidi obchednimi podminkami dané Utastnicke sluzby, které
maji piednost pfed ujednanimi ¢ zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feseni.

14.8. Smluvni strany se dohodly, Je pokud TMCZ ukondi poskytovani Ugastnické
shuby (tarifu), kierd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u
ceny jednotlivych komponent dané Sluzby {jako mé& Smluvni partner u plvedni
Utastnické sluzby pii zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Uastnickou sluzbu takovou novou Slubou, Takto provedend zména
nevyzaduje uzavfeni pisemnsho dodatku, pokud o ukonéeni Uastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou SluZbou bude TMCZ Smiluvnihe partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE
SLUZBY

15.1.  Pfi pfeneseni &isel vizanych na pobotkovou Ustfednu Ize pfenddet jak uceleny
&iselny rozsah, tak jednatlivd &isla/giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice
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posloupnosti pe sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseli zatinajici adpovidajicim
podtern nul a kendici odpovidajicim poftem devitek, zatimco Efselna fada je mnozina
po sobé jdoucich &isel, kiera neni &iselnym rozsahem. S &iselnym rozsahem j@ mozné
zachazet pouze jake s celkem, neni mazné z ného vybirat a pienaset jen nékiera Cisla a
je rezervovan po celou dobu trvdni Smiouvy, zatimeo &iselna fada se rozpada na
jednotliva Gisla, ktera [ze samostatné prenaset i v pritbdhu trvani Smlouvy.

15.2. V pripadé, Ze Smiuvni partner vyuziva v rdmci své vnitfni telefonni sité vice
pevnych éfselnych fad, je povinen pridéloval telefanni &isla v rdmci smérového znaku,
ktery dle ndrodniho Eislovaciho planu odpovidd umisténi koncového zafizeni v
pfisludném kraji. V opa&ném pfipadé dojde k nesprévnému smérovani tisfiowych velani
do jiného regionu.

15.3. Smluvni partner je povinen veikerd odchozi voldni realizovat se spravnou a
Smluvnimu parinerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pemoci kteréhe TMCZ
zaijisti rozUétovani lakového volani do piisiu$nych fakturagnich skupin,

154, Pokud si Smluvni partner aktivoval slurbu zamezeni zobrazeni volajictho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpéiné voldni pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvedni odchozi hovor.

165,  Vyuzivadi Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VoIP technologie, TMCZ
nerdze technicky garantoval funkénost modemowich spojeni - fednd se napiiklad o
elektronické zabezpelovaci systémy, elektronické poZarni systémy, odetly energil,
dalkové oviadani strojo &i zarizens apod.

15.6. Smiuvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Shibu whradng v prislugné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v prisluné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Stuzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit Cislo U€astnické stanice z naléhawych technickych
divodi i bez souhlasu Smluvniho partinera, pokud je to mutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficem? na tuto zménu bude Smluvni partner pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnut! piisludného spravniho organu o zméné é&isla nebo &islovacio
planu v souladu se zakonem & 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluwni strany se dobodly, Ze veskeré skuteénasti, kieré nejsou béZné dostupné
v ebchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jefim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se e nesdélovat tretim strandm (s wjimkou Opravnényeh osob) bez pfedchozhe
pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit ochranu
obchedninho tajemstvi rovnéz ze strany Oprawnéné osoby.

TAJEMSTVI, OSOBNI  UDAIE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisld na objemu Sluzeb poskylovanych dle Smlouvy, je Smluwni partner povinen
zprostiedkovateli na jcho zadost (a 1o i opakovnd) poskyinoul ddaje o seuhmnych
tastkach wittovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéZ TMCZ, k Cemuz dava Smluvni partner svym
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souklasné prohlasuji, 2e nepovazuji za porudeni ochrany
obchadniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbying nutném skute€nosti a
informace ve smyski odst. 16.1 swm akcionaflm a spoleénostem, kieré jsou leny
koncemu spole€nosti Deutsche Telekom AG, jakete podnikatelského seskupen {dale
jen  kencern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sk, o obchodnich
spolenostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, ze
nepovaZuji za porusen! ochrany obchadniho tajemstvi, pokud TMCZ poskyine Smiuvni
dokumenty skute£nosti a informace ve smyslu odst, 16,1 Opravnéné osobg dle Smisuvy
pro Béely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou die Smiouvy.

16.4. Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelng sdélit, ze v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke zpracovani osobnich ddajl ve
smyslu zdkona & 10172000 $Sb., o ochrang osobnich tdajl, klerd Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pifpadé spolu Smluvni
strany uzavfou smlouvu ¢ zpracovani osobnich udajl {resp. odpovidajici smlouvu
vyzadovanou pravnimi piedpisy). Do okamzZiku Ucinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Gdajd nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobern, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich (dajd na strand TMCZ, V piipadé porudeni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner odikodnit TMCZ za
vegkerou Ujmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ vznikla,

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za zirdtu &i poeskozeni dat Smiuvniho partnera,


http://www.t-mobile.cz

OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

{dale jen ,Podminky Firemniho feeni) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsanado
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znatkaB.3787

pouze dojdedi k takové ztrété &i poskozeni dat v disledku zavinni ve formé amyslu &i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni pariner je povinen si provadét pravidelnou
zalohu swich dat mime Shizbu na viastni odpovédnost.

16.6. TMCZ neodpovida za obsah pfenadenych zpriv i dat prostfednictvim Sluzby.

16.7. Smiluvni partner souhlasi s uvedenim své obchoedni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ wetné tiskowch zprav. Smluvni partner zajisti
sounlas viech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudintho Seznamu
Opravaénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vietné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ dorudi pisemnosti na adresu Smluvniho parinera naposledy ozrdmencu
TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou, osobré nebo jinym dehodnutym
zplischem. Za doruéencu se povaZuje také pisemnost, ktera byla ulo3ena v mistné
piislusné provozowne dritele postovni licence a nebyla Smiluvnim partnerem wyzvednuta
ve thiité sedmi (7} kalenddfnich dni ode dne jejibe uloZeni.

17.2. Za pisemné pravni jedndni TMCZ se povauji rovnéz lkony uginéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou,

17.3. Dorutenf je utinné i tehdy, kdyZ se Smiuvni partner na zasflaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Doruiujeli se prostiadnictvim vefejné komunikaini sité ({zejména fax,
elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje se pisemnost za doru¢enou okamzikemn
potvrzeni odesland na elektronickou adresu Smiluvnho pantnera (e-mai) nebo potvrzeni o
bezporuchovém pienosu dat (fax) a nenidi takového potwzeni, 1ak nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani pisemnesti na telefonni Cisle Smluvniho parinera nebe na jeho
emailovou adresu.

175, Odeptedi Smluvni partner pisemnost piijmout, je doruéena dnem, kdy jeji pfijet!
bylo odeptens,

17.6. Vypoved Smiuvniha dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvnihe
parinera musi byt ucinéna pisemnou formou, pfitemz za pisemnou formu neni
povazovana elektronicka forma, resp. dorugeni vypovadi prostiednictvim elektronické
podty, musi byt podepsana Smiuvnim partnerem nebo oprawnénym zastupcem
Smluvniho partnera a musi obsahovat takevé Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a teho se vypovad tyka {takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebe
jméno a pfijmeni Smiuvaibo partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvniho
partnera, I, rodng gislo nebo datum narozeni Smiuvniho partnera, &isle ukonéované
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takové vypovéd neplatna. Uvedené v
piedchozi v&ta plati obdobné i pro ezndmeni o odstoupeni od Smiuvnihe dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obéanskym zikonikem a ostatnimi
piisluinymi pravnimi predpisy teského pravniho fadu.

18.2.  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximélni dsi k odstranéni vzdjemnych
spor(, vietnd sporl ¢ jeji viklad i platnost a usilovat se o smirné viedeni 1échto sporl
nejprve prostednictvim jedndni Kontaldnich osoby nebe povéfenych zdstupcd.

18.3. Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodali wyiedit smirnou cestou,
budou Fedeny vécné plisluinym soudem Ceské republiky, nestanovidi zaken jinak,
Nestanovii zdkon vilutnou mistni piicluinost soudu, dohadly se smluvni strany, Ze pro
viechny spory dle Smlouvy bude mistna pfisluinym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENISPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednavaji, 2¢ TMCZ je oprdwnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fedeni, Popisy sluZeb, Cenfky, provozni #ady, Kontakini osoby,
Podminky zpracovéni osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich cidajl
uéastnikl, ptipadné i dalii dokumenty, v nich? je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvnihc partnera o takové zméné infarmovat nejméneé 30 dré pieder, neni-
li v pisluiném cdokumentu stahnoveno jinak,

19.2.  Vzhledem ke skuteénosti, zs predmétem Smlouvy je individudini feSeni wivofené
mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komurikaci a poskytované na miru specifickym
poffebdm Smiuvniho partnera, Smiuvni sirany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se
neaplikuji ustanoveni obanského zakoniku o smlouvdch uzaviranych adheznim
zplisobem.
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19.3. Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd tvofi pouze préva a
povinnosti sjednané &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na fednani
Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smiuvnich dokumentd.

19.4. Zapo&ist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni oprévnén zapofist
jednostranné své pohledévky proti pohledavkam TMCZ,

19.5. StanovHi pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smicuva, Podminky
Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda ¢ cenowych pedminkach prave TMCZ
ukanéit néklery ze Smiuvnich dokument( (napf. odstoupenim nebe vypovédi), pak je
TMCZ opravnén takto ukonéit jak cely Smiuvni dokument, 1ak pouze jeho édst, a to ve
vrtahu kuréité Slufbg, resp. pouze jednotlivou Slufby {byl zahrnutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednom Smivvnim dokumentu, zejména viak ve Spacifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukon&it Smlcuvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukontit
Dohodu ¢ cenovych podminkdch nebo jednoffivou Speciikaci sluzby, nebo pouze
jednetlivou Sluzbu,

186, TMCZ wslown& odmitd jakékeli Smluvnim partnerem provedenég |byl
nepodstatné) zmény provedené ve formuldkich pouzivanych v souvislosti se Smicuvou,
s wyjimkeu Udajl, jejichz doplnéni se ze strany Smiuvniho parinera pfedpoklada.

19.7. [ po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnasti, u nich je zfejmé, Ze
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluZné &astky € smluvni
pokuty,

19.8. Prc wouleni pochybnesti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho fedeni se
uplatni i na Smlouvy o Ziizeni a poskytovani Fedeni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro cely
téchte Podminek Firemniho Fedeni ronéz oznacovana jako “Smiouva”,

199. Préava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi dokumenty se
podplrné fidi Vieobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic as.
{.VPST"), snimiZ se Smluvni partner pred podpisem Smlouvy sezndmil, coz swm
podpisem Smiouvy potwauje.
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Tyto Podminky zpracovani oscbnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich (daj
(ddle jen .Podminky’) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajli Ugastniki {dale jen ,Udaje”)
spolecnosti T-Mobile, Za GZastnika se pro iely techto Podminek povaZuje kazda
fyzicka osoba, kiera je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné informece o zpracovan( osobnich daidl, préavech sublekdy tidajd, owsfovdn
nete v ZASADACH ZPRACOVANT UDAIY) (dife jen Zésa

ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zdkaznikl maiji vysokou prioritu nejen pro
spoleZnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi nasich zékaznik{, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich tdaji: postupujeme v souladu s
platnymi pravnémi piedpisy;

. Udaje pouiivame pouze zpiscbem, o kierém jsme vas predem
informovali;

e jedi zpracovani zalofeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mitzete kdykoliv odvofat;

. méme zavedena vhodna technicka a organizaCni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpedeni zakaznickych dat.

*  jsme driitelem centifikdtu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spoleénost pfijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citfivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a plni legislativni a jiné poZadavky.

. mate vidy moZnost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
svd prava,

Databéze G2astikil. T-Mobile vede databdzi, kierd obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavfenim UZastnické smiouvy &i jiné smiouvy, na zakladé kieré
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pimym nebo nepiimym kontaktem s G&astnikem &i od tfetich osob,

Na zéklad® &eho a pro jaké (ely zpracovavime Udaje. T-Mobile zpracovéva osobni
udaje na zikladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduiici uéely:

. Scuhlas - marketingové a obchodni ucely (s wyjimkou 1zv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Opravnéné zdimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
zajm( jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémil, aplikaci a shuZeb, vymahani pohledédvek a uplatiiovani pravnich
narok{, pfimy marketing, zajisténi bezpe&nosti a optimakzace siti a
sluzeb, ovéFovani bonity, véetné predani Udajd do Informaénich databazi;

. Plnéni_pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou {napf. tishova volani, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
uchovavani dafiovych a finantnich dekladd, uchovavani dat pro icely
predchazeni, vyhledavéni, odhalovani trestné Einnosti a stihani trestnych
&ind, kybenetické bezpe&nosti);

. Plnéni feni pf vienim_sml -
poskytovani shuzeb/produktl, vyictovani, feSeni reklamaci, stiznosti &
uplatiiovani narokd ze smiuv.

Souhlas, Jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani U astnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda ném poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Giely. Vadi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplischem vyuiivate nade sluzby, nabidnout pro Vas optimaini nastaveni sfuZzeb a
abychom Vas mohli ¢ naich nabidkach informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostredk, tj. véetné voldni a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim GEekim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokadnich analyz. Déle mate mo2nost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnert,
Vase Udaje smiuvnim partnerdm nikdy nepiedévame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zadleme.

Spréva oprawnén! {souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro (&ely piimého marketingu, miZete
sva opravnéni jednodude spravovat v M{j T-Mobile, Déle nas miZete kontaktovat i
dalSimi zpUsoby k tomu urfenymi, s tim, Ze v takovém pfipag@ je védy tieba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvolate svij souhlas s urcitym zpracovanim Udaji, zpracovéni
ukoncime v pfimé¥ené (hitd, kierd odpovidd nadim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo miie pristupovat k Udajim. Plistup k osobnim Udajim mahou mil v rimei pouze
osoby, které byly iddné prodkolenyv oblasti ochrany osobnich Gdajd, kieré se zavazaly
k povinnosti miCenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nade obchodni akdivity theti strany,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskyinuté Udaje #adné a bezpetné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pripadech stanovenych zakonem,
napiiklad organiim statni spravy, soudim, organ{im ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovdvame vidy po dobu nezbyiné nutnou. V pripadé
zpracovani Udajli pro marketingové Uely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, e provozni a
lokalizaéni (idaje jsou pro tyto Ulely zpracovdvany maximalné po dobu & mésich.
Préva subjekti) Gdajli. Podrobné informace o zpracovéni Vagich Udajd a o VaSem
pravu na piistup k osobnim Udajim, vetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vanést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je tfeba, abyste nm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v ramci
spole€nosti, zamémou a standardni ochranu Udajl, micenlivost zaméstnanci,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smiluvnich partner(i, Zachovdvame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a iokalizacnich tdaj0 dle zdkona o elekironickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdajd volime nejvhodngjsi technicke
prostiedky, abychom zajistili droven zabezpefeni odpovidajici danému riziku,
ptipadné vietn& pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajl; schopnosti zajistit
neustafou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systémo a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a piistup k nim véas v pipadé
fyzickych £i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni G€innosti zavedenych technickych a organizadnich opatfeni pro zajiténi
bezpecénosti zpracovani,

Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim vyhovovala. Peglivé hliddme pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na za&dtku ,™* ne kvlli
tomu, %e jsou nepiistupnd. ale abyste hned védali, pro& Vém pideme, Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduie vypnout na telefonnim
cisle, ze kterého jsme Vam takovou zprévu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat soublas ¢ tom, 2e vdm
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovery s informaénimi skuzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nasimi extemimi operstorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za Ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvwSovanijejich kvality &i za titelem
2ajisténi dikazu o transakci uskulecnéné prostiednictvim informagnich sluzeb. Stejné
tak milze byt zaznamenavén rozhovor s nadimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péfe T-Mobile, tento miiée byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za Gelem zajidténi dikazu o priib&hu komunikace
mezi UZastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadinf sluba a Telefonni seznamy. Vase kontakini idaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informadni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu date soublas pii uzavirdni Ufastnické & jiné
smilouvy nebo pozdéiji za jejiho trvani,

Ovéfovin{ bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdajil ovéfujeme, zda jste
schopen své zivazky plnit Fadné a véas {tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vaniku pripadnych pohleddvek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spotivajici v daldim zadlufovani., Déle whodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nage opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a piezkouméni rozhodnuti, kterym je
uloZenc opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby miizeme
vyZadovat zajidténi bez ohledu na ovéreni benity.

Informagni databéze o bonité & ochoté plnit své zévazky. Jsme clenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pispivat k prevenci predluzovéni klientt, k prevenci ristu poétu dluZniki v
prodleni, ke zvySovdni vymahatelnosti stavajicich dluhl po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztraty v&fitelli. Za Gtelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s pinénim swych zévazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajli v piipadé, ze dojde k poruseni zévazkd spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penéini pohledavky déle nez 30 dnl po
splatnosti, Ginime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.
Udsglitedi k tomu souhlas, dotdzeme se na hodnaceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru, Do Pozitivnihe registru jeho Clenové piedavajl informace ¢
finanénich zavazcich, které vanikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vaéi
ndm v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné wyjadfit
nesouhlas s evidenci Udajii o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktoval nas miiZete zplsoby uvedenymi ve Vieobecnych pedminkach
nebo miZete néklera sva prava (jako zména opravnéni} jednoduse spravovat v
samoobsluze M{j T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mizete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich udaji, kontaktovat elektronicky na privacy@-
mcbile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolecnosti.

Uinnost. Tylo Podminky nabyvaii platnosti a G&innosti dne 25, kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizadnich idaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z divodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zméndch vds budeme informovat zplsobem stanovenym ve
Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
mailto:privacy@l-mobile.cz
mailto:privacy@l-mobile.cz




KORDIS JMK, a.s., Nové sady 946/30, 602 00 Brno, IC 26298465

Povéreni

Spoleénost KORDIS JMK, a.s., se sidlem Nové sady 946/30, 602 00 Bro, IC:

22986

povéfuje

Za spolecnost podepisuje feditel spolecnosti tak, Ze k nazvu spoleénosti pfipoji sviij podpis.
Toto povéteni nabyva (¢innosti 26. tinora 2020.

V Bmé dne 26. tinora 2020

Povéfeni v celém rozsahu pfijimam.

KORDIS JMK, a.s5.
kOI’diS Nové sady 946/30

Jmk i_ 602 0@ Bino

(£:26298465 DIC; C226228465
Registrovane u Krajskéhs soudu v Brag,
udd. B, visZka 5753 3







