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Servisni smlouva

Uzavrena podle ustanoveni §2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v znéni pozdéjsich
Mg | predpist (dale jen ,obéansky zakonik") (dale jen ,Smiouva")
Cislo Smlouvy Objednatele: |

Cislo Smlouvy Poskytovatel: 20200066-TSB-001 |
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Zodpavedna osoba ve vécech smiuvnich
Zodpovédna osoba ve vicech technickych
E}ankt:-*mi spojent

Csodtu -
vedena v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, v oddilu B, vioZee 2500
Dale fan Objednate!
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Adrass Brno, Homni HerSpice, Tratova 574/1, PSC 619 00, Ceskd republika
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| DIC: CZ 26298953
| Statutarni organ
Telefon:
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:EUIJ_EL;-védn::'I osocba ve vecech smiuvnich
 Zodpovédn osoba ve vicech technickych
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ka Praha

Cislo 08ty _
_vedené v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, v oddilu C, viofee £ 42557
Dale jen Poskytovatel '
VySe uvedeni zastupdi obou stran prohlasujil, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho
predpisu jsou oprévnéni tuto Smiouvy podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.
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2 Preambule
2.1 Objednatel vypsal dne 14. 2. 2020 podmlimitni u?bérwé fizeni s nazvem "TSB — eSSL
— PODPORA A SERVIS" na podporu softwarového feseni elekeronické spisové sluzby na
platformé opensource mojespisovka & spisovnu ELDAx eIDAS SMART TRUST
eLECTRONIC PLATFORM, dale jen Systém
2.2 Nabidka Poskytovatele byla v ramci tohoto vybérového fizeni vybrana jako nejwyhodnéjsi
a Objednatel se uzavfel s Poskytovatelem tuto Smiouvu o Podpofe a Servisu.

3 Vymezeni pojmii

3.1 Pokud z kontextu nevyplyvé néco jiného, maji nasledujici vyrazy pouZité v této Smlouvé
nize definovany wyznam:
3.1.1  ,Analyza" nebo také ,Cilovy koncept": znamena pisemny vystup, ktery detailng
specifikuje plnéni nebo jeho diléi ¢asti, vé. Popistl procest, soutinnosti technického
FeSeni, a pfipadné i akceptacnich kritérii,
3.1.2  ,Akceptace” ma vyznam ve smyslu vysloveni souhlasu s funk&nosti Systému neb
jeho casti podiéhajici Akceptaci prostfednictvim podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem a Poskytovatelem.
3.1.3  ,Dile" je dlouhodoby elektronicky archiv Objednatele a pfedmétem plnéni této
Smiouvy je podpora, rozvoj a servis Dila.;
3.14 ,Divérné informace™ mé vyznam uvedeny v ¢ldnku 13. této Smiouvy;
3.1.5 IT Prostred™ znamena pru Gcely této Smlouvy veskery hardware, software ve
viastnictvi Objednatele nebo vyuzivany spolecnosti Objednatele. Jedné se zejména o
nardware serverl, diskovych poll a stanic, operaéni systémy, virtualizaén/ nastroje,
databaze, aplikace tfetich stran, pasivni a aktivnl datovd infrastruktura (kabeldze,
switche, VPN linky apod.)
3.1.6 ,Licence" je zplisob a padminky uZivani predmétu dila nebo jeho &asti.
3.1.7 ,Pilotni provoz" nebo také ,ZkuSebni provoz" Pilotn provoz ma za cil provest
Systém v rediném, produkénim, provozu sostrymi daty, ale zpravidla pouze pro
wbrannu skupinu uZivatell, nebo pro vybrané ¢asti Systému, pfipadné ze specialniho
reZzimu podpory a dohledu ze strany Objednatele nebo Poskytovatele,
3.1.8  ,Produkini provoz" je bény provoz Systému nebo Systémfl, piipadné celé dila
s ostrymi daty a s béZnym reZimem podpory. Produkéni provoz dila je primarnim eflem
implementace FeSeni.
3.1.9 ,Predani™ dila nebo jeho ¢asti ma vyznam potvrzen prevzeti kompletns
akceptovaneho Systému (tj. jsou pmvedeny akcept‘ace vsech Casti Systému, které
podléhaji Akceptaci) Objednatelem se véemi pravy a zavazky, které se na tento akt
vazou, prostiednictvim Preddvaciho protokolu Systému.
3.1.10 ,Servisni smlouva" smlouva zajist ujici podporu a support Reéeni — Systému nebo
jeho Casti nad ramec této Smiouvy.
3.1.11 ,Systém™ ve smyslu této Smlouvy je technologické nebo softwarové reseni, plnici
svoji jedineCnou a definovanou funkei Dlouhodobého elektronického (loZiéts pro
ukladani zdravotnické dokumentace, a to podle dokumentu k Systému a jeho
funkcionality ke dni Géinnosti této Smiouwy.
3.1.12 ,Testovaci provoz" je realizovand nad testovacimi daty uréenymi dle dohody
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

Smluvnich stran, dle testovacich scénafll @ mé za cil provereni funkcionality Systemu
nebo Systémf. V rémci testovaciho provozu bude Objednatel prostrednictvim uZivatelll
provéfovat zejména soulad uZivatelskych viastnosti Systému nebo Systémd.

3.1.13 ,Zdrojové kédy" znamend zdrojové kody tykajici se softwarové éasti Dila
zhotovené Poskytovatelem v editovatelné elektronické podobé ve formatu daneho
vyvojového prostfedi a v aktudlni podobé ke dni vzniku zavazku Poskytovatele predat
Zdrojove kody Objednateli.

Kromé pripadQ, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

3.2.1 Slova v jednotném disle rovnéz zahrnuji mnozné cislo a slova v mnozenem cisle
zahrnuji i Eislo jednotné.

3.2.2 Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit®, ,souhlas” nebo ,dohoda” nebo slova
podobného vyznamu vyZaduii, aby souhlas nebo dohoda byly uginény pisemné.

3.2.3 ,Pisemny" nebo ,pisemné&" znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné
zhotoveny elektronicky a existujici ve formé trvalého zaznamu a podepsany opravnénym
zastupcem Smiuvni strany.

3.2.4 Slova ,zahrnuje®, véetné" a ,zejména" budou vykladana ve smyslu ,napfiklad"
nikoli wylucng”,

3.2.5 Uéelem nadpist a podtitull je pouze usnadnit orientaci v této Smlouvé, pfi¢emz
nadpisy a podtituly nemaji Zadny viiv na wyklad této Smlouvy.

3.2.,6 Vsechny odkazy v této Smiouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy
na tuto Smlouvu zahrnuji | odkaz na tyto Prilohy.

3.2.7 Pokud neni stanoveno jinak, vedkeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni véech pfipadnych zmén a dodatk{.
3.2.8 Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jekykoli pravni predpis jsou
odkazem na platné a (¢inné znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho
predpisu tento predpis nahrazujicho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které
prislusny pravni predpis provadéji,

3.2.9 Veskeré pen&ini tastky jsou vyjadfeny v Ceskych korunach. V piipadé, ze dojde
ke zméné mény platné v Ceské republice, budou Eastky uvedené v této smlouvé
prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

4 Predmét smlouvy
Predmétem této Smlouvy je priibéZné poskytovani sluzby podpory provozu Systému,
k jehoz uzivani ma Objednatel prislusna préva. Presna specifikace Cinnosti, ktere jsou
predmétem Smlouvy, jejich rozsah, pfipadné forma objednavani, je soucésti Pfiloha ¢, 1.
NahlaSovani incidentd nebo poZadavk( se realizuje pomoci HelpDesk systému
Poskytovatele dostupného na webové adrese www.techniserv-it.cz. Metodika prace
se systémem HelpDesk je uvedena v Pfiloha ¢. II. Poskytovatel je povinen do tfi dnli od
podpisu této Smlouvy aktivovat — zpfistupnit HelpDesk - uZivatelm pisemné
specifikovanym Objednatelem.
Zpfistupnénim, aktivaci HelpDesk se rozumi zejména pfedani pfistupovych uZivatelskych
jmen, hesel a nastaveni systému HelpDesk takovym zplisobem aby Objednatel mohl
zadévat své poZadavky v souladu s touto Smlouvou.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy v kvalitgé (drovni)
definované v tzv, Service Level Agreement (dale jen ,SLA™) a uvedené pro jednotlivé
sluzby v Priloha €. L této Smiouvy.
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4.5 Reakce na poZadavek se zacind méfit po zavedeni pofadavku do systému HelpDesk.
V pfipadé, Ze v dobé zadani poZadavku do HelpDesk sluzba, ke které se vztahuje
pozadavek, nenf aktivnf (. neni v daném casovém Useku poskytovana), méfi se Ihiity a
terminy vazajici se k této sluzb& od podatku nejbliz& hodiny poskytovani dané dinnost]
podle tabulky uvedené v Pfiloha ¢. I teto Smlouvy.

4.6 Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze budou existovat objektivni pficiny nebo
plijde-li o klasifikaci vady 1 — kritickd zévainost nebo o klasifikaci vady 2 — vysokd
zavaZnost (jak je definovano v Pfiloha €, V), miiZe byt pouZity namisto HelpDesk systému
i telefonni kontakt. Objednatel je v takovémto pfipadé povinen zaslat rekapitulaci
poZadavku pisemné na dohodnutou emailovou adresu Poskytovatele.

4.7 Reakc na pozadavek se rozumi zahdjeni servisnich Cinnosti ze strany Poskytovatele,
vedoucich k fesenf pozadavkll Objednatele, Toto je zaznamenéno v systému HelpDesk
Poskytovatele formou prijeti poZadavku konkrétnim fesitelem.

48 Cinnost uvedend v katalogu Cinnosti v Piloha & I miZe byt realizovana jednou
z nasledujicich forem, pfiemz na konkrétni formé podpory se strany dohodnou nebo
formu cinnosti zvoli Poskytovatel tak, aby co nejefektivnéji vedla k pozadovanému
vysledku:

4.8.1 Vyjezdem technika (on-site)

4.8.2 \Vzdalenou spravou

4.8.3 Technickou podporou pracovnikd Objednatele

4.8.4 Zajistenim technické podpory vyrobce software nebo hardware

5 Cas, misto a podminky plnéni

51 Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, podinaje dnem Ucinnosti smiouvy a konée
uplynutim 36 mésicli nebo vycerpanim plnéni poskytovanym dle této smiouvy ve vy
700 000 CZK bez DPH.

5.2 Objednatel i Poskytovatel je opravnén vypovédét jednostranné Smlouvu bez udani
dlivodu. Vypovédni Ihita ¢ini 6 mésich a pocina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho
po dorueni vypoveédi Poskytovateli.

5.2.1 Vypovéd je Objednatel povinen Poskytovateli dorucit systémem ISDS na adresu
datové schranky platnou k datu odeslani vypovédi.
5.2.2 Vypovéd je Posytovatel povinen Poskytovateli dorucit systémem ISDS na adresu
datové schranky platnou k datu odeslani vypovédi.

5.3  Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy je sidlo Objednatele.

5.4 Sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se povazuji za pfedané potvrzenim
akceptacniho protokolu, jeho? pfilohou je report systému TS-HelpDesk, v némz jsou
uvedeny vsechny rozhodné zmény, zasahy a reakéni |hiity predchoziho obdobi.

5.5 Akceptacni protokol pfipravuje Poskytovatel do 10. dne nasledujiciho kalendainiho
mesice a potvrzuje Objednatel do 3 dnl od jeho doruéni na pfislusnou adresu.
Objednatel je povinen vyjadfit vSechny své vyhrady rozhodné pro stanoveni ceny za
uplynulé obdobi v akceptacnim protokolu. V pfipadé, Ze se Objednatel v Ihité 3 dndi
névyjadii k pfedmétném Akceptatnimu protkolu, povaZuje se plnéni za dané ondobi
akceptované a Poskytovateli vznikéd prévo na fakturaci sluzeb.

5.6 Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smiouvy udrfovat v Fadném provozu
softwarove reseni TS-HelpDesk jako kontaktni misto pro poZadavky Objednatele a jejich
ulozeni po celou dobu trvani této Smlouvy, a to véetné informaci o zplsobu vyfeSeni
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

e

poZadavki.

6 Cena a platebni podminky
Cena za poskytované sluzby byla ob&ma stranami dohodnuta nasledovné:
6.1.1 17 000,- CZK bez DPH/mésic pro TYP sluzby 1,2.
6.1.2 Na zakladé skutetné poskytnutych sluZeb mésicné pro TYP sluzby 3. Cenik
sluzeb pro sluzby TYPu 3 je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.
6.1.3 0 CZK bez DPH/mésic: TYP sluzby 4 — neni soucasti plnénni.
Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dle bodu 6.1, této Smiouvy na zakladé dafowvych
doklad@ - faktur (dale jen ,dafiovy doklad") vystavenych Poskytovatelem.
Narok na fakturaci piné ceny v souladu s ¢l. 6.1. této Smilouvy vznika Poskytovateli za
podminky fadného zajiSténi sluzeb specifikovanych touto Smlouvou.
Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 30 kalendafnich dni pote, co budou
doruceny Objednateli na adresu sidla Objednatele.
Fakturani obdobi je stanoveno pro typ sluieb 1,2,3 dle tohoto clanku na jeden
kalendarni mésic (za predchodi mésic).
Fakturu na Castku dle 6.1.1 Poskytovatel vystavi vidy k poslednimu dni kalendarniho
mésice,
Fakturu na castku dle 6.1.2 Poskytovatel wystavi vidy k poslednimu dni kalendarniho
mésice.
Fakturu na castku dle 6.1.3. Poskytovatel vystavi vZdy k prvnimu dni dni obdobi pro které
je sluzba poskytovana.
Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znénl a dalsi nalezitosti:
6.9.1 ¢islo této Smlouvy objednatele | Poskytovatele, pfedmét plnéni,
6.9.2 identifikaci Objednatele,
6.9.3 den splatnosti faktury,
6.9.4 oznaceni penézniho Gstavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit.
Nebude-li faktura Poskytovatele mit vSechny stanovené nalezitosti nebo bude-li
obsahovat nespravné (daje nebo bude-li vystavena neopravnéng, neni Objednatel
povinen ji proplatit s tim, Ze v takovémto pripadé se nedostava do prodleni s placenim.
Objednatel je v takovémto pfipadé povinen dafiovy doklad Poskytovatele bezodkladné
ve |hité splatnosti vratit spolu s pisemnym odfivodnénim, pro¢ je dafovy doklad
nespravné & neopravnéné vystaven. Poskytovatel mize po odstranéni vad darnového
dokladu, ¢ po vzniku svého opravnéni zaslat Objednateli danovy doklad novy di
opraveny, vzdy vSak snovou |hitou splatnosti fakturovaneé castky odpovidajici
ustanoveni bodu 6.4
DPH bude vzdy vytislena v zakonné vysi ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

7 Soucdinnost smluvnich stran
Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytné nutnou soucinnost a vstupy
nutné k provedeni sluzeb dle této Smlouvy, které si Poskytovatel rozumné vyzada a ktere
souviseji s predmétem teto Smiouvy.
Objednate! se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pinéni svych zavazki dle této Smlouvy uZije, volny pfistup do téch Gtvarll
Objednatele, s nimiZz je styk nezbytny pro plnéni pfedmétu této Smilouvy (zejména
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k zafizenim uvedenym v Pfiloha €. III) a zajistit, aby pfislusni zaméstnanc Objednatele
poskytovali Poskytovateli potfebné informace a soucinnost. V pfipadé, Ze Osoba
poZadujici volny vstup do prostor Objednatele neni uvedena v Pfiloha €. IV ani neni
v doprovodu takovéto osoby, je povinna prokazat svlj zaméstnanecky nebo jiny pracovni
vztah k Poskytovateli a zaroven divodnost vstupu do prostor Objednatele.

Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu této Smlouvy se
déje prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych Objednatelem v 4 této Smlouvy a
kontaktnich zaméstnanch Poskytovatele.

Kontaktni zaméstnanci Objednatele v ramci soucinnosti:

7.4.1 zprostfedkuji Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k  feSeni
problém( a opravnénych pozadavkl s adbornymi Utvary a zaméstnanci Objednatele,
7.4.2 zabezpedi  pfistup  zaméstnancim  Poskytovatele na  pracoviste
Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy.

Kontaktni zameéstnanci Poskytovatele v ramci soucinnosti:

7.5.1 umoini sledovani pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy z hlediska stanovenych
cild, budou pravdivé informovat o provadénych cinnostech ivzniklych problémech
v souvislosti s nimi,

7.5.2 budou respekitovat Objednatelem navrzena opatfeni k odstranéni pripadnych
nedostatkll, zjisténych pfi kontrole provadénych cinnosti, jimiz je tato

Poskytovatel neni v prodlieni s plnénim svych povinnosti dle této Smilouvy, pokud je
v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatetné poskytnuti soucinnosti uvedené v odstava 7.1. této Smlouvy.

8 Sankce

Pfi nedodrzeni Ihilt splatnosti danovych dokladl dle bodu 6.4 této Smlouvy ma
Poskytovatel pravo uplatnit vi¢ Objednateli Uroky z prodleni ve wysi stanovené
narizenim viady €. 142/1994 Sb. v platném znéni a Objednatel je povinen je Poskytovateli
zaplatit. V pripadé prodleni s placenim nebude Poskytovatel uplatiiovat vici Objednateli
tento Grok z prodleni po dobu 14ti kalendarnich dnil po splatnosti faktury.
V pripadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad Systému, vé. vad zjisténych pff
akceptaci a uvedenych v akceptaénim protokolu ve Ihitach uvedenych v Pifloha €. V této
Smlouvy je Objednatel oprévnén wvy(ctovat Poskytovateli, a v takovém pfipadé
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokuty v nasledujici vysi:
8.2.1 Kilasifikace vady 1 1 000,- KC za kazdych zapocatych 24 hodin prodleni
s odstranénim nahlasené vady,
8.2.2 Klasifikace vady 2 500,- KC za kaidych zapocCatych 24 hodin prodleni
s odstranénim nahlasené vady,
8.2.3 Klasifikace vady 3  300,- KC za tietl a kazdy dalsi den prodleni s odstranénim
nahlasené vady,
8.2.4 Klasifikace vady 4 200,- KC za paty a kazdy dalsi den prodleni s odstranénim
nahlasené vady,
8.2.5 Smluvni pokuta dle tohoto oddilu mlze byt (ctovana az do vySe 5 mésicnich
pausalnich poplatkd, viz odst. Oddil 6.1.1.

8.2,  Smluvni strany se dale dohodly, 2e smluvnl pokuta dle. oddilu 8.2 neni uplatnitelna

pro pfipad:
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9.1

8.2

101

10.2

11.1

121

12.2

8.2.6 kdy Poskytovatel jednoznacné prokaze, Ze vada Systému (chyba) je zapricinéna
chybou v produktu tfeti strany (toto vSak neplati pro vady Systému, které mohl
Poskytovatel odhalit nebo predvidat pii Fadném poskytovani sluzeb podle této Smlouvy,
zejména pii testovani doplikd Systému v rémci Patch Managementu).

8.2.7 Kdy Objednatel je vice jak 30 dni v prodleni s plnénim svych platebnich
povinnosti vici Poskytovateli.

8.2.8 Kdy Objednatel nema radné zakoupenou maintenance k produktu ELDAx ELDAx
elDAS SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM.

8.2.9 Objednatel fadné neposkyt! soucinnost poZadovanou Poskytovatelem.

9 Skonceni smluvniho vztahu - odstoupeni od smlouvy

Od této Smlouvy lze odstoupit, a to z nasledujicich divodi:

9.1.1 Pokud je Poskytovatel opakované v prodleni s pinénim této Smiouvy a na tuto
skutecnost byl pisemné upozornén a byla mu poskytnuta prfimérfena |hiita alespon 30
pracovnich dnl pro napravu.

9.1.2 Pokud dojde k Gpadku Poskytovatele nebo Objednatele ve smyslu §3 zakona cC.
182/2006 Sh. Insolvenéniho zdkona ve znéni jeho pozdéjsich prepisd.

Odstoupeni od této Smlouvy je Ucinné dorutenim tohoto projevu vile druhé smiuvni
strané.

10 Zaruky
Poskytovatel neodpovida za vady oprav, zasah(, nebo zmén nastaveni nebo funkcionalit
vznikle:
10.1.1 nedodrzenim pravidel zplsobu pouzivani programového wybaveni nebo
poskytované sluzby z pohledu technologickych postupl a predpisovych ustanoveni,
10.1.2 nespravnou manipulaci zaméstnancl Objednatele s daty,
10.1.3 zasahem Objednatele do programoveho vybaveni bez souhlasu Poskytovatele,
ktery ved| ke vzniku vady Systému,
S vyjimkou vad uvedenych v predchozim bodé tohoto ¢lanku Poskytovatel odpovida za
vady vysledk{ své ¢innosti podle této Smiouvy po dobu 6 mésicl ode dne pievzeti nebo
realizace vysledku dané Cinnosti podle Smlouvy.

11 Vyssi moc
Z4dné ze smiuvnich stran neni odpovédné za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto Smiouvou, pokud bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu
ustanoveni § 374 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

12 Divérné informace

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta ze strany Objednatele; pri tom
zachazi se vSemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi
dbvernymi.

74dna ze stran nesmi v dobé plnéni této Smlouvy, ani kdykoliv po jejim ukonéen
poskytnout jakekoli treti strané jakékoliv informace o podminkach této smiouwvy,
jednanich s ni spojenich ani Zadné informace at’ uz technické, obchodni ¢i jiné povahy,
véetné veskerych pristupovych Udajd a kopil a zaloh uzivatelskych a serverovych dat,

H@ A AT T il Smilouva o podpofe a servisu Stranka 7 z 16
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které ziska v souvislosti s pinénim této Smiouvy (,Divémné informace"), bez pFedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany.

Zavazek micenlivosti o Ddvérnych informacich dle clanké 12.2 této Smiouvy se
nevztahuje na divérné informace:

12.3.1 které jsou nebo se stanou véeobecné a verfejné pfistupnymi jinak, ne? porusenim
ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele;

12.3.2 které jsou Poskytovateli zndmy a byly mu po pravu volné k dispozici jesté pred
pfijetim téchto informaci od Objednatele;

12.3.3 které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zdvazku mifenlivosti tieti
osobou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana; a

12.3.4 jejichz sdéleni se vyzaduje ze zékona, a to pouze byly-li takové informace
poskytnuty osobam opravnénym z takového zdkona, a pouze v nejuZiim mozném
rozsahu.

Za kaidé prokazatelné poruSeni povinnosti chranit Divémné informace dle ¢lanku 12.2 je
Objednatel oprévnén poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve wyéi
50 000 K¢ (slovy padesat_tisic_korun_ceskych) pficemz uhrazenim této smiuvni pokuty
neni dotcen narok na nahradu Skody v plné wysi.

Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuii, Ze ustanoveni tohoto &lénku 12 (Dfvérné
informace) jsou platné po dobu 5 let po ukonéeni této Smiouvy.

13 Zavérecna ustanoveni
Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smiouva bude uvefejnéna v registru smiuv
podle zakona . 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach (c¢innosti nékterych smluv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiluv). Uvefejnéni
nepodiehaji informace majici povahu obchodniho tajemstvi. Smlouvu uvefejni v registru
smiuv Objednatel.
Smiluvni strany souhlasi se viemi ujednanimi, kterd jsou obsaZena v této Smlouve,
Zmény a dopliky této Smlouvy Ize provédét pouze formou pisemnych, chronologicky
Cislovanych dodatkd, které se po jejich podepséni obéma smiuvnimi stranami stanou
nedilnou soucasti t&to Smlouvy.
Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ po jednom
vyhotoveni obdrZi kazda ze smluvnich stran,
Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou
smiuvnich stran. Smiuvni strana neni opravnéna pfevést prava a povinnosti z této
smilouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.
Smluvni strany se pipadné spory mezi sebou pokusi fedit nejdfive smirnou cestou
a teprve po marném pokusu se obrati na pfisluény soud.
Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti ckamZikem podpisu obéma
smiuvnimi stranami.

Seznam priloh, které tvoii nedilnou soudast této Smiouvy:

1. Prilcha . | Katalog sluzeb

2. Piilohag. Il Metodika prace se systémem TS-HelpDesk

3. Priloha & Il Seznam zafizeni, aplikaci a jinych komponent tvorici Systém
4. Pfiloha &. IV Seznam odpovédnych osob
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5. Pfilohaé. V Klasifikace vad a servisni intervaly
| V Brng dne: 04 -03- 2000 v Brné dne: )
Objednatel: | Poskytovatel: — ~*°
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Priloha €. |

Katalog SLUZEB
Popis innosti die TP TYP TYP TYP REZIM SLUZBY
KATALOGU SLUZEB 1 2 3 E]
Servisni pohotovost, dohied A WODIN, WDOUT
PAMA
Reallzace servistich zasahd A A WDIN, WDOUT
CHM - -
Zména konfigurace stavajicich instanci serverd A WDIN
INT Instalace a prvelni konfigurace nowych instand | & WDIN
produkiu
MSYS | : .
Monitoring systému a kapadty systémowych
ik A WDIN, WDOoUT
MEST o e i
Zakiddanl, dledovani a Gdriba datowich GloFist A WODIN
SWD1 ‘
Upgrade Systému nebo jeho Eastl na nove verze A A WDIN
SWON | \ivoidiské Snnasti ve smyslu vyivareni novirch " —
furikcionalit feZeni
REC Tvorba doporudend architektury hardware A WDIN
s ohledem na potfebny vykon systému '
MO
Proaktivni dohled A WDIN, WDOUT
ADMI o
Migrace, reinstalace stavajicich instand produktu A WDIN
ANA ;
| Analytické Snnost A WDIN
TSKM | )
| Management a administrace naplénovanych dloh A A WDIN, WDOUT
MONZ | s N AT T
Stedovani wykonw a logu udalost, ladéni,
optimalizace a A WDIN, WDOUT
GPT1 Optimalizace kapacity diskowych prostor pro A WDIN
archivad
coNL |
Technicke kopzultace, Skoteni A A WOIN
BOCL | (hdriba aktudlni dokumentace systému, v, A iR
doparuteni na zmanu

ELDAx JfeiDAs SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM
1
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« REZIM SLUZEB

Definuje, v jakych & vch Usecich a die jakého harmonogramu jsou slugh
Oznaceni  Obdohbi Cast dne

WDIN | Pracovni dny Pracovni doba __B:00 18:00
WDOUT | Pracovni dny, Vikendy svétky | Mimo reZim WDIN Mimo rezim | Mimo regim
h | WDIN WDIN

« TYP SLUZEB

Definuje, jak je sluZba (ctovana a jakym zplsobem jsou sluby poskytovany z pohledu omezen| jejich
kapacitniho rozsahu, nebo jakymi pravidly se fidi.

TYP Sluzby

Linnosti, ktere jsou zahmuty v fdstee die 6.1.1a jsou poskytovany pro Systém v uvedensm refimu a najsou
fasove, kapacling ani jinak omezeny,

Cinnast, které jsou zahrnuty v piatbach die 6.1.1 a jsou poskytovany pro Systém v Uvedenem resimu a jsou
TYP 2 kapacitng amezeny v rozsahu dle Katalogu siufzb,

TYP 3 Cinnosti, které nejsou zahmuty v pravidelnych platbach die 6.1.1 nebo .13 3 isou poskytovany pro Systém v
uvederiém redimu na Zakladé ohjednavky.

TYP 4 Sluzby a dnnosti, které jsou zahruty v platbach die 6.1.3 3 jsou poskytovany pro Systém v Uvedencm resimo,
ktery definuje vyrobce software nebo hardware, Zpravidla se jedné o shdby typu Maintenance,

« CENIK SLUZEB

Cenik sluzeb objednavanych v ramei sluzeby TYP 3 nebo nebo poskytnutyeh nad ramec alokovanych
kapacit sluzeb TYP2. Nejmensi (ctovateina jednotka je jedna élovékohodina 1MD=8 clovékohadin

CENA (CZK) BEZ | CEMA PO SLEV
ROZSAH | JEDN | DPH | SLEVA[%] | (CZK)BEZDPH
WD - Software Davelopmant 1/ MD | 12 500,0 25 9 375,00
KON - Konzulta&ni sluztby 1| MD 16 B00,0 5 12 600,00
ANP - Analytické prace T ME | 168000 25 12 600,00
gl T B S a L gy | |
DOPRAVA - Barvifska 5, 602 D0 BRNO 1| KM iz | 10 | o

[,_Dg_ 4% SMART TRUST eLECTRONIC PLATEORA Smiouva 0 podpofe a servisu Stranka 11z 16
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Priloha ¢. Il

METODIKA PRACE SE SYSTEMEM TS-HELPDESK

Zakladnim Ucelem aplikace TS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich pofadavkil zakaznika,

zaznamu prilbéhu fedeni a systém Gtovani provedenych praci. Zakladnim néstrojem pro pristup do

evidence pozadavkil (incidentl) ze strany zakaznika (zadavatele) a servisniho technika (feSitele) je

webovské rozhrani systému.

Zakaznik — zadavatel pozadavki

2.1. Zadavateli servisnich poZadavk{ je evidence pfistupna prostiednictvim webového prohiizede
na internetove adrese http://www.techniserv-it.cz v sekci HELPDESK. Pro pfistup do evidence
je nutne zadani uZivatelského jména a hesla. V ojedinélych pfipadech, kdy neni mozné vyugit
T5-HelpDesk systém je k dispozici Cislo Servisniho Centra v reZimu 24/7 - +420603299839.
Pozadavky takto sdélené je zpravidla nutné potvrdit jest2 faxem nebo emailem na dohodnutou
adresu se zodpovednou osobou v Helpdeskovém centru.

Vytvoreni nového incidentu

3.1. Pro zadani nového pozadavku je nutné, po pfihlaSeni do vyge jmenovaného wehovéha razhrani,
zvolit polozku , ZaloZeni nového incidentu®, Nasledné je zobrazen webovy formuléf pro vyplnéni
dllezitych parametr(i poZadavku, predeviim pak kontaktni (daje a popis pozadavku. Je dobra
vhodna valba struéné a jednoznaéné specifikaci incidentu (polozka ,Subjekt™), tato potom
usnadiiuje rychlou orientaci v celkowych prehledech.

3.2. Knove zadavanému pozadavku miize byt téZ pripojen externi soubor (napf. dokument aplikace
Word, Excel atd.). Toto Ize provést pomodi tlacitka , Pridat pfilohu”,

3.3, Po stisku tlacitka ,0k" je poZadavek zaregistrovan v centrélni databazi,

Kontrola stavu incidentu

4.1, PoZadavky zavedene do systému mohou nabyvat nékolika stavii v zavislosti na fazi feseni, ve
ktereé se pravé nachazi. Jsou to tyto:

4.2. Novy — poZadavek byl zaveden do systému

4.3. Pfijato — poZadavek byl pfijat ke zpracovani, byl pfidélen fesitel problému

4.4. Vyreseno — poZadavek byl vyresen

4.5. ZruSeno - poZadavek zruen

4.6. Reklamace [ Upraveno

4.7. zméné stavu poZadavku je zadavatel informovén prostfednictvim e-mailu zaslaného na
kontaktni e-mailovou adresu zadanou v prilbéhu zavadéni pofadavku.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou ma zadavatel mo¥nost sledovat pribéh feSeni

a stav jednotlivych pozadavkill v odkazu ,Prehled pofadavki”, kterd se nachazi na vychozi strance

zobrazene bezprostfedné po pfihladeni uZivatele do webového rozhrani. Po jeji volbé je zobrazen

seznam vsech pozadavkd, rozdéleny do tfech kategorii ,Aktudlni incidenty”, ,Vyfizené incidenty”

a Uzaviene pozadavky". Kaidy poZadavek obsahuje celou historii priibéhu svého fedeni véetnd

casovych Udajl jednotliviich udalosti,

Podminky FesSeni incidentu

6.1. K pofadi vyfizovéni poZadavkii je piistupovano s ohledem na smiuvni podminky mezi
Zakaznikem a spolecnosti TECHNISERV IT a déle s ohledem na jejich zavainost a pfipadny
mazny vliv na rozsah omezeni cinnost zakaznika.

Your partner for Information Technologies tﬂﬁm@
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Priloha €. lll

SEZNAM ZARIZENI, APLIKACI A JINYCH KOMPONENT TVORICI
SYSTEM

» SEZNAM APLIKACI A KOMPONEN TVORICICH SYSTEM

Dznaceni komponenty, aplikace nebo sw Feseni
Viz. Smiouva o Dile & 277/2014 72 dne: 1. 8. 2014 TS-ELDAx UNLIMITED a jeho integrace na akolnl
systermy Objednatele

E@_,c,_ﬁwn AT TRUST aLACTRONIC PLATEGRS! Smiouva o podpofe a servisu Stranka 13 z 16
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Priloha €. IV
SEZNAM ODPOVEDNYCH OSOB

Objednatel
Jména a Pijmeni

Poskytovatel
Jméno a Piijmeni

r.ur.-,v SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM Smiouva o podpofe a servisu Siranka 14 z 16
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P¥iloha €. V
KLASIFIKACE VAD A SERVISNI INTERVALY

Klasifikace vad a servisni intervaly jsou parametry upfesfiujici pinéni Poskytovatele v ramci sluzby
SLA1 - Servisni pohotovost a drzeni SLA pro piipad nestabilniho stavu Systému, kiera je
specifikovana v Pifloha £, 1.

KLASIFIKACE VAD
(1) Klasifikace vady 1 - Kriticka zavaznost

Systém je z divodu jeho selhani kompletné mime provoz a nelze vyuZit Zadnou 2 jeho sluzeb ani
funkal.

(2) Klasifikace vady 2 - Vysoka zavaznost

Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav znemozhuje plne
vyuZivani Systému uzivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni moZne pracovat se Systemem, protoze
se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o vice nez 50 %) a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem zakaznika. Lze takto oznatit problém, kdy se vyskytujl chyby v Systému a neni je moZno
nahradit jinym mimofadnym postupem nebo jingmi funkcemi Systému (obejiti). Pro pfiklad DMS jde o
stav, kdy je mo2né s obtiZemi ze Systému data vyhledavat / exportovat / Cist, ale nenl mozne nova data
vkladat.

{3) Klasifikace vady 3 - Stfedni zavaZnost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze gastetny
dopad na vyuzivani Systému uZivateli. Je mozné pracovat se Systémem, protoZe se prodiouZila doba
odezvy nebo pracnost © ména nez o 50 %. MiZe se jednat o problém ve funkénosti, ktere lze doGasné
nahradnim uspokojivym zplsobem obejit.

{4) Klasifikace vady 4 - Minimalni zavaZnost

Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma minimalni dopad na
vyuZivani Systému uzivateli (mize se jednat o drobné vady, nijak neomezujici béZné pouzivani SW,
preklepy. nespravne formatovani textu v dokumentaci, apod.).

VYRESENI, DOBA VYRESENI A REAKCNI DOBA

Reseni problému: Za fe3en! problému se pro (fely této Smiouvy povazuje takova akfivita
Poskytovatele, kterou Poskytovatel feéi problem v Systému Objednatele a odstranuje vadu,

Viyfedenim problému se rozumi uveden| Systému do stabilniho a piné funkéniho stavu, jaky byl pfed
vznikem, vyskytermn problému nebo identifikaci problemu.

Nejedns se v 2&dném pfipadé o jakoukoliv zménu, navysen| nebo omezeni funkcionalit, které nebylo
pfedmétem SOD & jiné dodavky Poskytovatele. Takovato situace s ohledem na jeji charakter bude
fefena formou poZadavku na zmenu.

Reakéni dobou je Ihiita (v hodinach pin&ni SLA bez ohledu na pracovni dobu), kterd zaéina bézet od
okamziku oznameni vady Objednatelem Poskytovateli a b&hem niz je Poskytovatel povinen zahajit

Fmg DS SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM Smiouva o podpofe a servisu Stranka 15 z 16
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ginnost (Reseni problému) sméfujicl k Vyfesen| problemu. Za |hitu k Vyfegeni problému se pro Giely
teto Smiouvy povazuje doba (v hodinach pingni SLA bez ohledu na pracovni dobu) od okamZiku
oznameni vady Objednatelem Poskytovateli do okamziku, kdy Poskytovatel provede VyfeSeni problému
{.Doba vyfeseni’),

Pozn.: Klasifikace vad, Reakéni doby a Doby wyfeden| se vztahuji na provoz Systému dle SOD, ktery je
predmétem dedavky. Poskytovatel necdpovida z titulu této Smiouvy za jiné softwarove, hardwarove
plipadné infrastrukturni a komunikacni nastroje, které nejsou jednoznaéneé zahmuty v Systému.

Klasifikace vady ReakEni doba Daba wyreseni Doba vyledeni
WDIN, pii zadani ve WDIN, pfi zadani va WDOUT
WDouUT
i do 2 hod 12 hod 24 hod
2 do 3 hod 24 hod MNED
| 3 do & hod 48 hod 2 NBD
II —
4 do 12 hod Do 5 BD Do 5 BD

NBD — konec nasledujicihe pracovniho dne

BD — Pracovnl den
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