Ptiloha ¢. 2
Pozadavky ramcové dohody

Predmét ramcové dohody

Poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim mobilniho
operatora vcetn¢ vSech cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.
Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim sit¢ mobilniho operatora (GSM,
UMTS, GPRS, LTE) se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich hlasovych
a datovych sluzeb pro statutarni mésto Havitov a prispévkové organizace uvedené v priloze ¢.
1.

Minimalni rozsah:
o zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

o zaji$téni mobilnich datovych sluzeb

o zaji$téni mezindrodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

o maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby a garance dostupnosti sluzby

o zajisténi prenosu stavajicich telefonnich ¢isel v pozadovaném rozsahu

o zajisténi novych telefonnich ¢isel v pozadovaném rozsahu

. zabezpeceni bezplatné zékaznické podpory

o pokryti 95% populace CR.

Tarif ¢. 1 mésiéni cena bez DPH 210,- K¢

V ramci tarifu ucastnik pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu neomezeného volani
(neomezené volani a neomezené SMS v ramci EU) bez datovych pfenost. Nad rdmec ceny
tarifu muze poskytovatel uctovat ucastnikovi pouze rozsah dal§ich odebranych sluzeb
ocenénych jednotkovymi cenami jako napt. MMS, specidlni linky, volani a SMS mimo EU,
atd., a to v bézné nabizenych cenikovych sazbiach dané¢ho mobilniho operatora nebo v cendch
vyhodnéjsich nabidnutych poskytovatelem icastnikovi.

Tarif ¢. 2 mésicni cena bez DPH 310,- K¢

V ramci tarifu UcCastnik poZaduje jednotnou pauSalni mési¢ni cenu neomezeného tarifu
(neomezené volani a neomezené SMS v ramci EU) s datovymi pienosy min. 1,5GB/mésic. Po
dosaZzeném FUP pozaduje ucastnik zachovani datového prenosu s moznosti snizeni prenosové
rychlosti avSak bez automatického navysSeni mési¢ni ceny tarifu. Nad ramec ceny tarifu miize
poskytovatel uctovat ucastnikovi pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami jako napt. MMS, specidlni linky, volani a SMS mimo EU, atd., a to
v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operdtora nebo v cenéach
vyhodnéjsich nabidnutych poskytovatelem ucastnikovi.

Tarif ¢. 3 mési¢ni cena bez DPH 410,- K¢

V ramci tarifu UcCastnik pozaduje jednotnou pauSalni mési¢ni cenu neomezeného tarifu
(neomezené volani a neomezené SMS v ramci EU) s datovymi pfenosy min. 10GB/mésic. Po
dosazeném FUP pozaduje Gcastnik zachovani datového prenosu s moznosti snizeni pfenosové
rychlosti avSak bez automatického navySeni mésicni ceny tarifu. Nad rdmec ceny tarifu mize
poskytovatel Uctovat tucastnikovi pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami jako napt. MMS, specidlni linky, volani a SMS mimo EU, atd., a to
v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operitora nebo v cenach
vyhodnéjSich nabidnutych poskytovatelem ucastnikovi.
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Tarif ¢. 4 mésicni cena bez DPH 220,- K¢

V ramci tarifu ucastnik pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu za tarif s datovymi prenosy
min. 10GB/mésic. Po dosazeném FUP pozaduje ucastnik zachovani datového pienosu
s moznosti snizeni pienosové rychlosti avSak bez automatického navySeni mésicni ceny tarifu.
Nad ramec ceny tarifu mize poskytovatel i¢tovat ti¢astnikovi pouze rozsah dal$ich odebranych
sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami, a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného
mobilniho operatora nebo v cendch vyhodnéjsich nabidnutych poskytovatelem ucastnikovi.

Tarif ¢. 5 mési¢ni cena bez DPH 90,- K¢

V ramci tarifu ucastnik pozaduje jednotnou pausalni mésiéni cenu za tarif vramci sité
poskytovatele volani a SMS zdarma a propojeni VPN v siti poskytovatele.

V ramci tohoto tarifu ucastnik pozaduje jednotnou pausalni meési¢ni cenu za tento tarif u kazdé
dalsi SIM, ktera neni uvedena v tarifech ¢. 1 az 4. Nad ramec ceny tarifu mtze poskytovatel
uctovat ucastnikovi pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami,
a to v bézné nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora nebo v cenach
vyhodnéjsich nabidnutych poskytovatelem Ucastnikovi.

Zakaznicka podpora
Kazdy ucastnik ur¢i pro vzajemnou komunikaci min. 1 opravnénou osobu.

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani ramcové
dohody k dispozici centralni telefonni ¢islo zdkaznické podpory pro vyznamné zdkazniky,
moznost zadavani pozadavkd e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora, piistup k
zadavani pozadavku na helpdesk operatora 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.).

Obchodni a platebni podminky

e Vpiipadé, Ze sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini meésic, je poskytovatel
opravnén vyuctovat pouze poméernou ¢ast mésicni ceny tarifu, pfi¢emz pomeérna cast bude
odpovidat podilu poc¢tu dni poskytovani sluzeb v daném kalendarnim mésici k celkovému
poctu dni v daném kalendainim mésici.

e Kazdy z Gcastnikli ramcové dohody bude samostatné rozhodovat o pfipadném sniZeni ¢i
zvyseni poctu SIM karet v jednotlivych tarifech, pfi¢emz poskytovatel je 1 v takovém
pfipad¢ opravnén Uctovat maximalné mesi¢ni cenu sjednanou v ramcové dohod€ daného
tarifu. V ptipad¢, ze na zaklad¢ pozadavku jin¢ho ucastnika dohody nez statutarniho mésta
dojde ke zvySeni poctu SIM karet, je poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas
statutarniho mésta se zvySenim poctu SIM karet.

e Vpiipadé, Ze statutarni mésto ziidi novou pifispévkovou organizaci ¢i zalozi novou
obchodni spole¢nost, zavazuje se poskytovatel, Ze v priabéhu t¢innosti rimcové dohody na
zakladé€ Zadosti statutarniho mésta poskytovat tomuto novému subjektu sluzby za stejnych
nebo vyhodnéjSich podminek uvedenych v rdmcové dohodé uzaviené se statutarnim
méstem.

Toto ujednani plati i pro pfispévkové organizace jiz zfizené statutdrnim méstem ¢i
obchodni spole¢nosti jiz zalozené statutarnim méstem, které v§ak nejsou uvedeny v piiloze
¢. 1.

Poskytovatel je povinen zajistit poskytovani sluzby nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
doruceni Zadosti statutarniho mésta, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak nebo
pokud statutarni mésto nebude v zadosti pozadovat poskytovani sluzby s pozdéjsi



ucinnosti. V této souvislosti je poskytovatel rovnéz povinen bezplatné zajistit iastnikovi
pozadovany pifevod stavajicich telefonnich cisel, pficemz v takovém piipadé¢ musi byt
soucasn¢ se zadosti predana i pienosova Cisla stavajiciho poskytovatele. I v tomto piipadé
nesmi byt v zadném piipadé omezen provoz a funkce uzivatele. Pokud poskytovatel termin
nesplni, bude statutarni mésto tctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé ptipadt, kdy
poskytovatel prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které
nemohl ovlivnit.

Ugastnici jsou opravnéni pod zvyhodnéné obchodni podminky ramcové dohody zatadit
maximalné 600 ucastnickych ¢isel (SIM) v souctu za vSechny tcastniky ramcové dohody.
Odebirani sluzby v takovém minimalni objemu, aby vySe mési¢niho vyactovani za tyto
sluzby za vSechny ucastniky neklesla pod minimalni ¢astku 80.000 K¢ bez DPH. V ptipadé
nedodrzeni odbéru sluzby v tomto mésicnim minimalnim objemu po dobu tii mésicii po
sob¢ jdoucich je poskytovatel opravnén pouze po statutarnim mésté, jako ucastnikovi
pozadovat smluvni pokutu ve vysi rozdilu mezi skute¢nym vyaétovanim za plnéni vSem
ucastnikiim a stanovenym minimalnim objemem.
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